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Kupi Andrea Eva az Ajkai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont intézményvezetdje
Targy: Beszamol6 a 2023. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasarol

ELOTERJESZTES
a Képviselo-testiilet 2024. majus 17-1 iilésére

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 96. §. (6) bekezdése és a gydmhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol szold 149/1997. (I1X.10.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Gyer.) 170/A. §-a
alapjan, a helyi 6nkormanyzat gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasarél évente,
majus 31-ig atfogd értékelést készit, melyet a képvisel-testiiletnek meg kell targyalnia. Ezt
kovetden az értékelést meg kell kiildeni a gyamhatosagi feladatkorben eljar6 Veszprém
Varmegyei Kormanyhivatal Hatosagi Féosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztalyanak.

A Gyvt. 94.§. (1) bekezdése értelmében a telepiilési onkormanyzat feladata a gyermekek védelme
helyi ellaté rendszerének kiépitése és miikodtetése, a teriiletén lakod gyermekek elladtdsanak
megszervezése. A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodast
nyujto gyermekjoléti alapellatasok (rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény, gyermekétkeztetés,
gyermekjoléti szolgaltatas, gyermekek napkozbeni ellatasa: bolcsdde, gyermekek atmeneti
gondozasa: helyettes sziild;) valamint a gyermekek védelmérdl szold térvényben meghatarozott
hatosagi intézkedések (hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet fennalldsanak megallapitasa)
biztositjak.

1. A TELEPULES DEMOGRAFIAI MUTATOI, KULONOS TEKINTETTEL A 0-18 EVES KOROSZTALY
ADATAIRA:

A népesség-nyilvantartas adatai szerint 2024. januar 1. napjan a varosban lako-€s tartozkodasi
hellyel rendelkez6k szama 26.759 {6, amelybdl 0-18 éves korosztaly szama 4145 6, ebbdl a 0-
14 éves korosztaly 3222 £6, a 15-18 éves korosztaly 923 f6.

2. AZ ONKORMANYZAT ALTAL NYUJTOTT PENZBELI, TERMESZETBENI _ELLATASOK
BIZTOSITASA:

2/1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szama, kérelmezékre
vonatkozo altalanosithatéo adatok, elutasitasok szama, fobb okai, 6nkormanyzatot terhelo
kiadasok nagysaga:

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag megéllapitasanak célja annak
igazolasa, hogy a gyermek szocialis helyzete alapjan jogosult kiilonféle kedvezmények
(gyermekétkeztetés, pénzbeli tdimogatas) igénybevételére.

2023. december 31. napjan 100 gyermek volt jogosult rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre, melybdl 2 {6 nagykoru.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok részére két alkalommal (augusztus és
november honapban) egydsszegli pénzbeli tdmogatas keriil kiutaldsra, melynek 6sszege minden
évben a koltségvetésrdl szolo torvényben keriil meghatarozasra. A rendszeres gyermekvédelmi
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kedvezményre vald jogosultsdgot szerzok alapdsszegli tamogatasban részesiilnek (6.000.-
Ft/gyermek), a hatrdnyos vagy halmozottan hatranyos helyzetli és rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre valod jogosultsagot szerzok emelt Osszegli tdmogatasban részesiilnek. (6.500,-
Ft/gyermek). 2023. évben alaposszegli tamogatasban 71 f6, emelt dsszegli tamogatasban 137 {6
részesiilt, a résziikre kiutalt pénzbeli ellatas 6sszege minddsszesen 1.316.500.-Ft volt, melynek
100%-4t a kozponti koltségvetés biztositotta.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valod jogosultsaghoz kapcsolodik a gyermekek
hatranyos, halmozottan hatrdnyos helyzetének megallapitasa. 2023. december 31. napjan
hatranyos helyzetli 57 gyermek 23 csaladban (a sziild alacsony iskolai végzettsége miatt),
halmozottan hatranyos helyzetli 7 gyermek, 3 csalddban (mindannyian a sziil§ alacsony iskolai
végzettsége €s a sziilo alacsony foglalkoztatottsaga miatt) volt.

2/2. Egyéb pénzbeli vagy természetbeni juttatasok:

2015. marcius 1. napjatol bevezetésre keriilt a telepiilési tamogatas, melynek biztositasa az
onkormanyzat feladata sajat koltségvetése terhére. Ezzel Osszefliggésben az Onkormdanyzat
képviselo-testiilete megalkotta a telepiilési tdmogatds megallapitasanak, kifizetésének,
folyositasdnak, valamint felhasznalasa ellendrzésének szabdlyairdl sz6lo - 5/2015. (I1.27.) szamt
- rendeletét. Ezt kovetden az 1 dnkormanyzati rendelet szabalyai szerint a képviseld-testiilet
telepiilési tamogatast nyujthat a szocialisan raszoruld személynek:

1. a) a lakhatdshoz kapcsolodo kiaddsok viseléséhez,

b) a 18. életévét betdltott tartdsan beteg hozzdtartozojanak apolasat végzo személy részére,

C) a gyogyszer-kiadasok viseléséhez,

d) a lakhatasi kiaddasokhoz kapcsolodo hatralékot felhalmozo személyek részére,

2. tovabba a rendkiviili élethelyzetbe keriilt, létfenntartasi gonddal kiizdo személyek részére (akik
onmaguk, illetve csaladjuk Ilétfenntartdsarol mas modon nem tudnak gondoskodni vagy
alkalmanként jelentkezd, tobbletkiadasok —igy kiilonosen betegséghez, halalesethez, elemi kar
elharitasdhoz stb... kapcsolodd kiadasok - vagy a gyermek hatrdnyos helyzete miatt anyagi
segitségre szorulnak).

2023. évben atlagosan havonta 37 csalad részére folydsitottunk rendszeres telepiilési timogatast
(lakhatasi, gyogyszer vagy apolasi tamogatas formajaban) dsszesen 2.165.900-Ft 6sszegben.
Azoknak a csaladoknak, akiknek a csaldadjaban az egy fére jutd jovedelem nem haladta meg a
72.000.- Ft-ot, gyermekét egyediil neveld sziilo esetén a 90.000.- Ft-ot és a csalad nem
rendelkezett a Gyvt-ben meghatarozott vagyonnal, az onkormanyzat iskolaskort gyermekeik
részére tanszervasarldsi tamogatast nyujtott. Augusztus honapban hirdettiik meg, kifizetése
szeptember honapban tortént. 13 csalad 26 gyermeke szdmara érkezett kérelem. 26 gyermek
részére, gyermekenként 10.000 ft-os 0sszegben, dsszesen: 260.000 Ft.- tamogatast nyujtottunk.

Ellatasok rendkiviili élethelyzetben:

Az 5/2015.(11.27.) dnkorményzati rendelet alapjan rendkiviili telepiilési timogatas adhato annak a

személynek, aki létfenntartasat veszélyeztetd rendkiviili élethelyzetbe keriilt, valamint

idészakosan vagy tartdsan létfenntartasi gondokkal kiizd, ha

a) csaladjaban vagy tobb személybdl allo haztartasdban az egy fére jutd jovedelem a 72.000.- Ft-
ot,

b) egyediil é16 személy vagy gyermekét egyediil neveld torvényes képviseld esetén a 90.000.- Ft-

ot nem haladja meg.

Elsésorban azokat a személyeket indokolt telepiilési tdmogatasban részesiteni, akik dnmaguk

illetve csalddjuk létfenntartdsar6l mas modon nem tudnak gondoskodni vagy alkalmanként

jelentkez6 nem vart tobbletkiaddsok- igy kiilondsen betegséghez, halalesethez, elemi kar

elharitasdhoz, a valsaghelyzetben 1év6é véarandés anya gyermekének megtartdsdhoz,
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iskolaztatashoz, a gyermek fogadasanak el0készitéséhez, a nevelésbe vett gyermek csaladjaval
valé kapcsolattartashoz, a gyermek csaladba val6d visszakeriilésének eldsegitéséhez kapcsolddod
kiadasok- vagy a gyermek hatranyos helyzete miatt anyagi segitségre szorulnak.

Az dnkormanyzat fentiek figyelembevételével 2023. évben Osszesen 59 csaldd részére allapitott
meg rendkiviili teleptilési timogatast 1.776.341 Ft.- 6sszegben.

2023. évben az Onkormanyzat 37 szociadlisan raszoruld csalad részére biztositott tlizifat
(csalddonként 2 m3) a téli tlizel6hoz.

2/3. Gyermekétkeztetés megoldasanak a méodja:

A gyermekek napkdzbeni ellatdsa keretében biztositott gyermekétkeztetés szabalyait kell
alkalmazni a bolcsddében, az 6vodaban illetve az 1-8. évfolyamon nappali rendszerli iskolai
oktatasban nyujtott étkezésre. Iskolai étkezésben részesiilhet az a tanul6 is, aki a napkozit nem
veszi igénybe.

A gyermekétkeztetésért fizetendd intézményi és személyi téritési dijat a gyermekvédelmi térvény
szabalyozza. A gyermekek napkdzbeni ellatdsa intézményi téritési dijanak alapja az élelmezés
nyersanyagkdltségének egy ellatottra jutd napi 0sszege. A személyi téritési dijat a napi Osszeg
altalanos forgalmi adoval novelt 6sszegének és az igénybe vett étkezések szamanak valamint a
normativ kedvezmény figyelembe vételével kell megéllapitani.

2015. szeptember 1. naptdl megvaltozott a gyermekvédelmi torvény erre vonatkozo6 szabalyozasa.
A modositas értelmében az intézményi gyermekétkeztetést ingyenesen kell biztositani

a) a bolcsddei ellatasban vagy ovodai nevelésben részesiilé gyermek szamara, ha

e rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

e tartosan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csaladban él, amelyben tartésan beteg vagy
fogyatékos gyermeket nevelnek,

e olyan csaladban él, amelyben harom vagy tobb gyermeket nevelnek,

e nevelésbe vették,

e olyan csalddban ¢él, amelyben a sziil6 nyilatkozata alapjan az egy fore jut6 havi jovedelem
Osszege nem haladja meg a kotelezd legkisebb munkabér személyi jovedelemadoval,
munkavallaloi, egészségbiztositasi €s nyugdijjarulékkal csokkentett 6sszegének 130%-
at.

b) az 1-8. évfolyamon nappali rendszerti iskolai oktatasban részt vevé tanuld szamara, ha

e rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil, vagy

e nevelésbe vették;
C) azon rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiildé gyermek szamara, akit
fogyatékos gyermekek szdmadra nappali ellatast nyajtd, az Szt. hatdlya ala tartoz6 fogyatékosok
nappali intézményében helyeztek el;
d) az 1-8. évfolyamon feliil nappali rendszerii iskolai oktatasban részt vevo tanul6 szamara, ha

e nevelésbe vettek, vagy

e utdgondozodi ellatasban részesiil.
Az intézményi gyermekétkeztetést az intézményi téritési dij 50%-os normativ kedvezményével
kell biztositani
a) az 1-8. évfolyamon feliil nappali rendszerii iskolai oktatasban részt vevd tanuld szamara, ha
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil;
b) az 1-8. és az azon feliili évfolyamon nappali rendszer(i iskolai oktatasban részt vevé tanuld
szamara, ha olyan csaladban ¢él, amelyben harom vagy tobb gyermeket nevelnek, feltéve, hogy a
tanuld nem részesiil ingyenes intézményi gyermekétkeztetésben;
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C) a tartésan beteg vagy fogyatékos gyermek szamara, feltéve, hogy a gyermek nem részesiil
ingyenes intézményi gyermekétkeztetésben.

A fent felsorolt jogosultsagok alapjan a sziilok nyilatkozatot nyujtanak be. Ennek kovetkeztében
2015. szeptember 1-t6l az ingyenesen étkezok szama jelentdsen megnovekedett.

Kedvezményben részesiilok adatai:

2023. évben 372 altalanos iskolai oktatasban résztvevd gyermek utdn a sziil6 a téritési dij 50%-at
fizette, 716 gyermek sziildje mentesiilt a téritési dij fizetése alol, melybdl 144 gyermek bolcsddei
ellatasban, 572 gyermek oOvodai ellatdsban, 68 gyermek pedig altalanos iskolai oktatasban
résztvevo gyermek volt.

2016. januar 1. nappal Iépett hatdlyba a Gyvt. 21/C. §-a, amely a telepiilési dnkormanyzat
szamara kotelezové tette a hatranyos ¢és halmozottan hatranyos helyzetli, rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermekek szaméra a sziinidei déli meleg foétkezés
biztositasat. Ajka Varos Onkormanyzata az ellatast a Vérosi Intézmények Miikodtetd Szervezetén
keresztiil a tavaszi, nyari €s 6szi sziinetben a Hungaszt ZRt. éttermében, a téli sziinetben pedig a
Szocialis Szolgaltaté és Gondozasi Kozponton keresztiil biztositotta. A tavaszi sziinetben 2 {6, a
nyari sziinetben 15 {0, az Gszi sziinetben 5 f0, a téli szlinetben pedig 2 f0 vette igénybe az
étkezést.

3. AZ ONKORMANYZAT ALTAL BIZTOSITOTT SZEMELYES GONDOSKODAST NYUJTO ELLATASOK
BEMUTATASA:

3/1. Gyermekjoléti szolgaltatas biztositasanak médja, miikodésének tapasztalatai:

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a
gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzEését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatast az Oonkormanyzat az Ajkai Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
intézményen keresztiil biztositja.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat az Ajkai Kozds Onkormanyzati Hivatal illetékességi
teriiletén, Ajka és Ocs telepiiléseken biztositotta a szocidlis segitémunkat.

A Csalad-¢és Gyermekjoléti Kozpont tevékenysége az Ajkai Jarés telepiiléseire (Ajka, Halimba,
Ocs, Szdc, Urkat, Nyirad, Varosldd, Kisldd, Magyarpolany, Farkasgyepii és Csehbanya) terjed
Ki.

Személyi feltételek:

Intézményiink 1étszam-eldiranyzata megfelel a jogszabalyi minimum el6irasoknak, engedélyezett
szakmai létszamunk 32,4 £8: Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 10 {6, Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont 12,4 f6, Hazi segitségnyujtas 9 6. Az intézmény ¢élén intézményvezetd all, szakmai
munkajat helyettese segiti, aki ellatja a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont 6nallo szakmai egység
koordinaciés feladatait. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat szakmai egységet vezetd
csaladsegitd, a Hazi segitségnyujtast vezetd gondozo irdnyitja.

Az év sordn 2 f6 munkaviszonya szlint meg kozds megegyezéssel, valamint 2 f6 munkavallalo
alkalmazasara keriilt sor. Nehezitette a munkavégzést, hogy 3 f6 volt betegség miatt huzamosabb
ideig tappénzes adllomanyban, 1 f6 egy honapnal hosszabb ideig, 2 {6 fél évet meghaladdan.

A VEVKH Foglalkoztatasi Osztalyaval kotott szerzodés alapjan 1 6 kozfoglalkoztatott latja el a
takaritoi feladatokat, aktudlis szerz6dése 2024.02.29. napjaig szol.




Targyi feltételek:

Az intézmény fénymasold késziilékkel, szamitogépekkel, nyomtatokkal, laptopokkal, fax
késziilékkel, projektorral, fényképezégéppel, videokameraval, mobiltelefonokkal rendelkezik,
valamint két személyauto segiti a feladatellatast. A hazi segitségnyujtas gondozondi szamara 1 db
kerékpar biztositott.

A székhely - Mora Ferenc utcai épiilet - akadalymentesitésére lenne sziikség. A Sport u. 2/c-ben
az esetmenedzserek, valamint keddenként az oOvodai és iskolai szocidlis segitOk végzik
adminisztracios tevékenységiiket.

Az intézmény mitkodésérol:

Az intézmény mindazon targyi eszkozokkel rendelkezik, amelyek sziikségesek a megfeleld
mikddtetéshez. Két személyautd segiti a feladatellatast: egyik gépkocsi a jarasi feladatokat ellato
esetmenedzserek haszndlatdban van, a masik az adomanyszallitashoz, illetve kiilteriileti
csaladlatogatasokhoz naponta sziikséges. Sajnos ez utdbbi gépkocsi a kora miatt mar erdsen
elhasznalodott, két alkalommal nagyobb 0sszegli javittatasara volt sziikség. Véleményem szerint
tovabbi jelentés meghibdsodas esetén javittatdsa nem gazdasdgos. A hazi segitségnyujtas
gondozondi szdmara 1 db kerékpar biztositott.

A székhely - Mora Ferenc utcai épiilet - akadalymentesitésére lenne sziikség. A Sport u. 2/c-ben
az esetmenedzserek, keddenként az 6vodai és iskolai szocidlis segitok végzik adminisztracios
tevékenységiiket, itt gylijtjiilk az adomanyokat, melyek kiosztasa folyamatos. A Sport utcai
¢épiiletnél talalhatdo garazs jelenleg hasznalhatatlan, mert a tetd bedzas miatt életveszélyes
allapotu.

Mindkét épiilet fObejarati ajtaja, valamint a Sport utcdban a nyilaszarok cseréje megtortént.
Részben megoldasra keriilt a Sport utcai helyiség fiitése, 1 db légkondicionald beszerelésével.

Szakmai tevékenységiink belsé ellenérzése folyamatba épitetten, az ,Ellendrzési terv”
szabalyainak megfelelden torténik.

Szakmai napok, Kabitoszeriigyi Egyeztet6 Forum rendezvényei, melyek a munkatarsak
szakmai fejlodését szolgaltak:

- 03.22-¢én  Noszlopon, az Alkohol-Drogsegély Ambulancia, Szenvedélybetegek
Rehabilitacios Intézménye szakmai napjan, KEF rendhagy¢ tilésén vettiink részt.

- 05.17-én GyOrben, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet ,,Addiktologiai Szakmai
Napja” rendezvényének aktiv résztvevdi voltunk.

- 06.07-én  Noszlopon, az Alkohol-Drogsegély Ambulancia, Szenvedélybetegek
Rehabilitacios Intézménye ,,20 éves a rehab haz” cimii programjan hallhattuk szamos
elismert szakember el6adasat.

- 10.18-an a Veszprémi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Integralt Intézmény vezetdi
klubjanak volt résztvevdje az intézményvezeto.

- 11.23-4n Balatonfiireden, a Szocidlis Alapszolgaltatdsi Kézpont adott otthont a GyOr-
Moson Sopron €s a Veszprém Varmegyei Teriileti Szakmafejlesztési és Szakmatamogatasi
Kozpont szakmai mithelyének, ,,Fokuszban a kapcsolattartds™, a feliigyelt kapcsolattartas
szabalyozasi kérdései cimmel. Dr. Keresztes Klara bir6d eljarasi kérdésekrdl szolo
tajékoztatasa a gyakorlati munkahoz adott segitséget.

- 11.17-én a Veszprémi Erseki Féiskola ovodai és iskolai szocidlis segités az elmult
években tiikrében c. szakmai napjan vettiink részt, taldlkoztunk a megyei kollégakkal.

- 11.29-én az Ajkai Jarasi Kozbiztonsagi Egyeztetd Forum iilésén, valamint aznap a Helyi
Védelmi Bizottsag iilésén vettiink részt.



Palyazat:
e Hajléktalanokért Kozalapitvany utcai szocidlis munka biztositasara a 2022/2023.
iddszakra 1.740.e. Ft. timogatasban részestltiink.

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
Esetek szama:
Alapfeladataink: szocidlis segitomunka biztositdsa:

Gyermekes  gondozott | Ajka Ocs Osszesen:
csaladok gyermek/csalad gyermek/csalad gyermek/csalad
- alapellatas 258 /124 1/1 259 /125
- védelembe vétel | 108 /52 0 108 /52
- nevelésbe vétel 431720 1/1 44121
- utogondozott 1/1 0 1/1
- ideiglenesen | 1/0 0 1/0
elhelyezett
Osszesen: 411 /197 2/2 413/199

A gyermekes csaladokon kiviil Ajkan 39 (idéskord, egyediilallo, gyermektelen par)
vonatkozasaban biztositottak szocialis segitomunkat a csaladsegiték. 127 esetben indult uj
gondozas és 96 esetben sziint meg a szocialis segitémunka a problémak eredményes kezelése,
egylittmiikddés hidnya, illetve illetékesség hianya folytan.

A gondozésok tekintetében az iigyfélforgalom Ajkan 10.065, Ocson 34 volt. Ocs vonatkozasdban
1 csalad esetében kertilt sor rendszeres kapcsolattartasra és biztositottunk szocialis segitomunkat,
valamint egy sziilé koltozott Ajkarol Ocs telepiilésre gyermeke nevelésbe vételét kovetden. A
klienseket a Gyermekjoléti Szolgéalat hivatalos helyiségeiben fogadtuk, valamint otthonukban
kerestiik fel, dsszesen 1977 csaladlatogatast tettiink. Ajkan 1972, Ocsén 5 alkalommal.

Csoportos szocialis munka keretében a veliink kapcsolatban allo 10-14 éves gyermekek
szamara ,Elet kamaszként”, illetve ,»ayermekek szocidlis és kommunikacids készségeinek,
onismeretének, €rzelmek azonositdsanak fejlesztése, onbizalmuk erdsitése” témakban tartottunk
foglalkozasokat. A taldlkozasokra 7, illetve 5 alkalommal Kkeriilt sor, atlagosan 6-7 {0
részvételével.

Témaink kozott szerepeltek: iskolai zaklatas és bantalmazas; konfliktuskezelés, konfliktusok
elkeriilése, higiénia fontossdga, szexudlis élet kamaszkorban (védekezés, betegségek, testi
elvaltozasok, nemi identitas), kommunikéacidés kompetencidk és az érzelmek azonositasdnak
fejlesztése, érzelmek kifejezése, csoportkohézid erdsitése, onismeret fejlesztése, énkép formalasa.
A témak feldolgozéasahoz videofilmeket néztlink, szituacids jatékokat jatszottunk €s nagyon sokat
beszélgettiink: merjenek beszélni problémadikrol a gyermekek és tudjanak segitséget kérni,
ismerjék a lehetdségeiket, dontéseik kovetkezményeit.

Tapasztalataink: Elsé alkalommal még visszahuzodobbak voltak a gyermekek, késébb mar
érezhetd volt, hogy nyitottabbak lettek tarsaik felé, batrabban szolaltak fel. Sokan koziiliik
elmondtak, hogy hasznosnak talaljak a csoportfoglalkozasokat, szivesen jottek.

A feladatok kivalasztasanal probaltunk tigyelni arra, hogy é€letkoruknak megfelelok legyenek,
illetve keltse fel az érdeklodésiiket. Minden alkalmat tgynevezett jégtord gyakorlatokkal
kezdtiink, melyek eldsegitették a gyermekek feloldédasat. A csoportfoglalkozasok szervezése
soran nagyon fontos volt, hogy kozdsen fektessiik le a csoportszabalyokat. Visszatérd feladat volt
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a foglalkozasok soran az ,Emoji” elnevezésii feladat, melyben a hangulatjeles kartyak
kivalasztasaval és felhasznéldsaval a fiatalok kifejezhették, hogy hogyan érzik magukat érkezés
utan, illetve a foglalkozas végén. A gyermekek szamara nehézséget okoz az adekvat
kommunikécio, az érzelmek kifejezése, €letkortdl fliggetleniil igénylik az odafigyelést, a pozitiv
megerdsitést, amit sajnos sok esetben a csaladban nem kapnak meg maradéktalanul.

Kozosségi program keretében 08.22-én ,Nyarbucstztatd” délutant tartottunk az intézmény
udvaran, ahol tligyességi feladatokkal, jatékokkal, prevencids jellegii tanacsadéassal vartuk a
gondozott csaladokat. A rendezvényen 41 csaldd vett részt, mindannyian élelmiszeradomanyban
részesiiltek, a gyermekek jatékokat, konyveket vihettek haza.

Karacsonyi {linnepséget tartottunk a Nagy Laszl6 Varosi Mivelddési Kozpont és Konyvtar
auldjaban 12.13-an. Rendezvényiinket a Polgarmester Ur mellett sokan megtisztelték
jelenlétiikkel, mely nagyon jo hangulatban telt. A csalddokat szaloncukorral fogadtuk, majd a
koszontok elhangzasat kovetden a gondozott gyermekek miusora kovetkezett. A dalok
felkészitésében Szélessy Balazs Balint és Battyanyi-Nagy Annamadaria nyujtott segitséget a
kollégaknak. A miisor végén a gyermekek és a munkatarsak kozdsen énekeltek ,békét és
szeretetet kérve a vilagra”. Az linnepségen a gyermekek cipdsdoboz és jatékadomanyban
részesiiltek. Az linnepséget kdvetden 112 csalad tartds élelmiszeradomanyban részesiilt.

Ocs telepiilésen a Faluhdzban 12.22-én tartottunk kardcsonyi iinnepséget. A koszonté utan
valamennyi 18 év alatti gyermeket neveld és a raszoruld csalad élelmiszercsomagot vehetett at, a
gyermekek cipdsdoboznyi ajandékban részesiiltek. A rendezvény kozos beszélgetéssel, teazassal
zarult.

A csaladsegitok 21 alkalommal szerveztek esetkonferenciat, 145 alkalommal vettek részt a
Kozpont esetmenedzsere altal szervezett esetkonferencidkon. A VEVKH Ajkai Jarasi Hivatal
Hatosagi ¢s Gyamiigyi Osztalyan a csaladsegitok 11 alkalommal vettek részt hatosagi
targyalason. Eseti segitségnyujtast 1603 alkalommal, 238 személynek nyujtottak. Rendkiviili
¢lethelyzet miatt tartos élelmiszeradomanyban 4 csalad részesiilt.

A Szolgalathoz 33 alkalommal érkezett megkeresés olyan csaldad vonatkozédsdban, akikkel
intézményiink el6zdleg nem allt kapcsolatban, melybdl 18 kornyezettanulmany készitésére valod
felkérés volt. A megkeresések egyszeri intézkedéssel zarultak.

,Segitséggel Konnyebb” Alapitvany Csaladok Atmeneti Otthona 4 csalad esetében tajékoztatta
intézményiinket a csaladok befogadasarol.

Illetékességi teriiletiinkdn kiviil esé ligyekben 19 alkalommal kaptunk jelzést, tdjékoztatast, a
jelzéseket az illetékes szerveknek tovabbitottuk, valamint a jelzés tevot tdjékoztattuk.

Az utcéan €16 hajléktalanok segitésére a 2023/24-es krizisiddszakra nem jelentek meg szdmunkra
igénybe vehetd palyazati lehetdségek, igy az egyéb élelmiszer és ruhaadomanyokkal tamogatjuk
a segitséget kérdket. Voros kod idején fokozottan odafigyeliink a raszorulokra.

Az utcan €16 hajléktalan személyek koziil 6-8 f6 rendszeresen felkeresi Intézményiinket, akiknek
tobbnyire tisztdlkodd szerekre, ruhdzatra, és élelmiszeradomanyra van igényiik. Sziikség esetén,
kérésiikre ligyintézési nehézségben tudunk segiteni, valamint az intézményes ellatas formadir6l
tajékoztatast kaptak, van informacidjuk, azonban azt elutasitjak. Feltérképezve kapcsolati
rendszeriiket a tdmogatd csaladi hattér hianyzik, akinek van is rokona, a kapcsolatot nem tartja
vele, inkdbb ismerdsoknél, bardtoknal hluzzdk meg magukat. Az utcan €16 hajléktalan
személyeknél jellemzd az alkohol- és a mentalis probléma, azonban szakirdnyl segitséget nem
vesznek igénybe.
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A 235/1997. (XII.17.) Korményrendelet alapjan a 2021.07.01. napjatdl bevezetésre keriilt
Gyermekeink Védelmében Informatikai Rendszer (GYVR) hasznalata az elindulds ota zokkend
mentesebbé valt, azonban a rendszer gyakori frissitései ellenére tovabbra is adédnak miikddési
problémak, mely miatt el6fordul, hogy papir alapon keriil rogzitésre a folyamatban 1évo
iratanyagok adminisztracioja. A rendszerrel kapcsolatban elmondhato, hogy a fejlesztok altal
torténnek frissitések, melyekkel elézetes tdjékoztatds hianyaban hasznalat kozben szembesiiliink,
ezért a munkatarsaktol is nagy rugalmassagot igényel. Elmondhato, hogy az alapellatasos
gondozasok esetében a rendszer mitkodik.

Jelzorendszer miikodtetése

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 9.§ (3) alapjan a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladata a
gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észleld rendszer
(jelzoérendszer) mukodtetése.

Az Eves Szakmai Tanacskozas megtartasara 2023.02.23-4n keriilt sor, a jelz6rendszeri tagoktol
beérkezett beszamolokbdl dsszegzést készitettiink, mely ismertetésre keriilt a tagokkal. Raczné
Németh Csilla intézményvezetd adott tajékoztatast az Ajka Varos Ovoda gyermekvédelmi
tevékenységérdl, valamint beszamoltunk az Ajkai Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont
munkatarsainak tapasztalatairdl, az altalunk biztositott szakmai munkarol.

Ajka és Ocs telepiilésekre vonatkozoan 03.28., 04.25., 05.30., 09.26., 10.24., 11.28. napjan
tartottunk személyes részvétellel szakmakozi megbeszélést. A témak a jelzOérendszeri tagok altal
elkészitett beszdmolok javaslatai alapjan keriiltek kivalasztasra: 03.28-4n a Veszprémi
Aldozatsegité Kozpont koordinatora, Dr. Illy Gabriella intézményiik tevékenységérdl, valamint
~Emberkereskedelem - daldozatsegités” témaban tartott eldadast, 04.25-én Mihdlyi Melinda
intézményvezetd adott tajékoztatdst a Szocidlis Szolgaltaté és Gondozasi Kozpont szakmai
munkajanak tapasztalatairdl, 05.30-an Kupi Andrea Eva intézményvezeté a jelzérendszer
miukodtetésével kapcesolatos anomalidkrél beszélt, Vajdané Pelczhoffer Erika vezeto csaladsegitd
esetismertetéseken keresztiil mutatta be a jelzdrendszeri tagok feladatait, kompetenciahatarait.
09.26-an Szaniszld Edit intézményvezeté a VSZC Szent-Gyorgyi Albert Technikum és
Kollégium képzéseirdl, gyermekvédelmi tapasztalatairol, 10.24-én Magyar Mariann
intézményvezetd a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Nappali Melegeddje szakmai munkéjardl, az
egyiittmiikddési lehetdségekrol, 11.28-an Szabo Kinga esetmenedzser a hatosagi intézkedésekhez
kapcsolodo szakmai munkarol adott tajékoztatast.

Valamennyi jelzOrendszeri taldlkozaskor megfogalmaztak a tagok, hogy a tarsadalomban jelen
1év6 valtozasok hatdssal vannak a mindennapi munkdjukra, egyre nagyobb a bizonytalansag. A
legtobb tertileten jellemzd a szakemberhiany, a csaladoknal jelentkezd probléméak komplexebbek,
a hatékony segitségnyujtas nehézkesebb, a sziiléi kompetencidk erdsitése minden teriileten
alapfeladat. A megbeszéléseken tématol fiiggben valtozd a részvételi ardny. Kozos
gondolkodasra, megoldasi javaslatok megbeszélésére itt kertil sor. A jelzOrendszeri tagok részére
az Oket érintd informaciokrol, képzési lehetdségekrdl e-mailen is rendszeresen tdjékoztatdst
adtunk. Javaslatok megtételét rendszeresen kérjiik, melyre altaldban kevesektdl érkezik
visszajelzés.

A beérkezett beszamolok, az 6sszefoglalok alapjan elkészitett éves jelzOrendszeri intézkedési terv
megyvitatasara a szakmakozi megbeszélésen is adtunk lehetdséget, azonban nem volt hozzészolas,
vélemény, javaslat a tagok részérél. A terv tartalmazza az el6z6 ¢évi intézkedési tervbol
megvalosult elemeket, az éves célkitlizéseket, a telepiilésekre vonatkozo célok elérését, valamint
a haté¢konysag javitasa érdekében tervezett 1€péseket.

A jelzdrendszeri feladatok megbeszélése, valamint az egyiittmiikodés eldsegitése érdekében az
intézményvezetd ¢és a telepiilési jelzorendszeri feleldos személyesen keresik fel a jelzOrendszeri
tagokat, 2023 évben az oktatasi intézmények vezetdivel kezdddott meg a kapcsolatfelvétel, mely



folyamatos.

Intézményiink az Ajka Jarasban Ocs telepiilésen is biztosit Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgaltatast. A csaladsegitd Szolldsi Tibor falugondnokkal tartott kapcsolatot a lakokozosség
helyzetével kapcsolatban. Az elsé félévben 1 csaldd vonatkozasdban keriilt sor rendszeres
kapcsolattartasra. 2023. juniusaban a szocidlis segitdmunka eredményesnek bizonyult, ezért a
gondozas lezarasra keriilt. A I1. félévben egy sziilé koltozott Ocs telepiilésre gyermeke nevelésbe
keriilését kovetden. A telepiilésen a jelzérendszeri tagok kozott az egyiittmiikodés nagyon jo, a
kozségben ¢l6k szamara sok esetben helyi szinten tudjak megoldani a felmeriil6 nehézségeket, a
lakok sziikségleteire irdnyuldan. A kozség életében meghatirozo jelentéséggel birnak a civil
szervezetek tevékenységei is.

A Szolgilathoz Osszesen 226 jelzés érkezett (Ajka: 226, Ocs: 0), mely a tavalyi évhez
viszonyitva emelkedést mutat, 2022 évben 209 jelzést kaptunk. 20 alkalommal volt sziikség a
hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen a jelzést tevé adatainak zartan torténd kezelésére, ezen
esetek nagy része bantalmazasrol szolt.

Adomanyozasi tevékenység

e 01.02-4n a Nomadia Rendezvénypark tulajdonosatdl kaptunk 100 adag készételt,
melyet 17 csaladnak adtunk ki.

e 02.08-an a Tesco Patika Plus Gydgyszertartol kaptunk 50 db hajtetli elleni sampont,
melybdl 30 db-ot 4tadtunk a Csaladok Atmeneti Otthona lakoi szamara.

e (6.13-4n a Magyar Reformatus Szeretetszolgalat Alapitvanytol kaptunk 80 1 étolajat
¢s 100 db édességet, melybol 68 ajkai €s 3 Ocsi csalad részesiilt.

e A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet segitségével 05.12-05.13. kozott az ajkai Aldi
aruhazban 532,62 kg tartds élelmiszert gytijtdttek munkatdrsaink, melybdl 237 {6,
78 ajkai €s 3 Ocsi csalad részesiilt.

e 99 {6 maganszemélytdl kaptunk 80 kg élelmiszert, 1209 kg ruhat, 9 db
babagondozasi terméket, 17 db tisztalkodasi/tisztitoszert, 1 db butort, 146 db
jatekot, 5 db gyogyaszati kelléket, 36 db haztartasi cikket, 50 db konyvet, 41 db
tanszert, 6 db paplant, 11 db elektronikai cikket és 1 db laptopot (intézményi
hasznélatra).

e 8 alkalommal (02.15., 03.22., 04.19., 05.10., 06.28., 08.30., 09.13., 10.18.)
szerveztiink ,,Gyermekruha ¢€s jaték borzét” a maganszemélyektdl kapott ruha és
egyeb adomanyokbdl, melyen 180 csalad vett részt.

e A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel kotott megallapodas keretében az ALDI
aruhazbol folyamatosan, munkanapokon szallitunk el ¢élelmiszer adomanyt
(péksiitemények, zoldség-gyliimoles, és egyéb termékek pl. tejtermékek), melyet
raszoruld csalddjaink szdmara még aznap ki is osztunk. Osszesen 10963 kg
¢lelmiszeradomanyt kaptunk, 14.320.435 értékben, melybdl egész évben
folyamatosan 142 ajkai és 1 csi csalad részesiilt.

e A Napcsillag Kft. markoi raktarabol 4 alkalommal (02.21.,03.28., 07.11., 09.13.)
kaptunk adoményt, osszesen: 40,07 kg élelmiszert, 88,43 kg tisztito/tisztalkodasi
szert.

e A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet segitségével 11.17-11.19. kozott a karacsonyi
akcio keretében az ajkai Aldi aruhdzban 1.188,035 kg tartds élelmiszert gytijtottek
munkatarsaink, melybdl 390 6, 112 ajkai, és 15 dcsi csalad részesiilt.

e A Bolgarkertészettdl 17 alkalommal 2502 kg zoldséget kaptunk, mellyel 88 csalddot
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tamogattunk.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalattol 2 alkalommal 6sszesen 60 kg pékarut vettiink
at, melybol 27 csalad (75 £0) részesiilt.

Edes szaj palyazat megnyerésével a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettél kaptunk
79,54 kg édességet, 140 db keramia tojastartot és 146 db lego készletet. Ezeket a
Nyéarbucstztatd rendezvényiinkon osztottuk ki 160 f6 részére, 41 csaladnak.
Polus-Coop Zrt-t6l 1 alkalommal 12 kg élelmiszert kaptunk, melyet a nyari
tinnepségen hasznaltunk fel.

A karacsonyi adomanyozas soran kaptunk a Fellpack Kft.-t6l 200 db ingvallas
taskat.

265 db cipésdoboz ajandékot kaptunk: 134 db cipds dobozt kaptunk szervezetektdl,
cégektdl, intézményektdl, 87 darabot az Angyalvarbol, 44 darabot
maganszemélyektdl. Az ajandékokat 218 gyermeknek adtuk at, amelybdl 190 o
ajkai, 28 16 Ocsi gyermek.

Karacsonyra a Payer Kft. adoményozott 1 kg ruhat, 1,3 kg illatszert, 17 kg
¢lelmiszert, 3 db tanszert, 24 db mesekonyvet, 8 db haztartasi cikket, 35 kg jatékot.
Karacsonyra az FC Ajka adomanyozott 657,5 kg élelmiszert és 40 kg jatékot.
Karacsonyra az Ajkai Jarasbirésag adomanyozott 58 kg élelmiszert és 10 kg ruhat
intézményliinknek.

Az Angyalvarbol 6sszesen december honapban 115 kg pliisst, 49 kg ruhét, 76 kg
jatékot, 195,5 kg tartos €élelmiszert 11,5 kg tisztalkodasi cikket, 101 db tarsasjatékot,
367 db mesekdnyvet 5 db haztartasi cikket hoztunk el (a 87 cipds dobozon feliil).

Rendkiviili adomanyosztasok:

02.02-4n a kardcsony eldtt kapott élelmiszerekbdl 59 ajkai csalad részesiilt
adomanyban. (313 kg ¢lelmiszer, 15 kg ruha, 60 db mesekonyv és 15 kg dmlesztett
Jjaték kertilt kiosztésra.)

03.30-4n 55 ajkai és 1 6csi csalad kapott husvétra élelmiszercsomagot.

05.15-én a Magyar Voroskereszt Veszprémi Szervezetétdl 1 alkalommal 32 kg
¢lelmiszert kaptunk, melyet 12 csalad vett at.

06.22-¢én 78 ajkai és 3 Ocsi csalad részesiilt élelmiszeradomanyban.

Krizishelyzetben 12 csaladot segitettiink €lelmiszerrel, 12 alkalommal.

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet krizis palyazatan megnyert 800 db 400 gr
sulyt (6sszesen 320 kg) konzervet februartdl juniusig osztottuk ki krizishelyzetben
1év0 csaladok kozott.

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
Alapfeladataink

Az év soran 82 csalad 151 gyermeke esetében indult 0j kapcsolatfelvétel; 78 csalad 146
gyermekét illetden sziint meg az esetmenedzseri tevékenység a problémak eredményes kezelése,
illetve illetékesség hianya folytan.

A hatdsagi intézkedéssel érintett csalddokat a Gyermekjoléti Kozpont hivatalos helyiségeiben
fogadtuk, otthonukban kerestiik fel, illetve a VEVKH Ajkai Jarasi Hivatal Hatosagi és Gyamiigyi
Osztalya, a VEVKH Veszprémi Jarasi Hivatal és a VEVKH Stimegi Jarasi Hivatal targyaldsain
valosultak meg talalkozasok. Az év soran Osszesen 341 esetkonferenciat szerveztiink, 133 esetben
vettiink részt gyamhivatali trgyaldson. 3 esetben olyan ligyben érkezett jelzés, melynek soran
illetékesség hianya miatt nem tudtunk eljarni.
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Az esetmenedzserek tevékenysége hatosagi intézkedések szerinti bontdsban az Ajkai Jaras
telepiilésein — esetek szama:

Ebbdl az alabbi intézkedéssel érintett gyermekek szama

Osszes eset | Védelem | Ideiglenes | Neve | Uté- Csalad- | Kapcso | Egyéb
Telepiilés 2023. évben | -be vétel hatalya | lésbe | gondoza ba - hatosa

Csala | Gyerek elhelyezés | vétel |s fogadas | lat- gi

d iigyelet |intéz-

kedés

Ajka 131 | 254 130 - 72 |1 3 6 38
Csehbany i - i
. - - - - - -
Doba 1 3 3 - - - - - -
Farkas- | i i i i i i - i
gyepii
Halimba |7 9 6 - 2 - - - 1
Kisléd 17 36 13 - 16 2 - - B
Magyar- 1, g 4 . S : ] 4
polany
Nyirad 17 24 6 - 5 - 6 1 6
Ocs 1 3 - - 3 - - - -
Sz6c 4 5 3 - - - - - 2
Urkut 8 12 4 - 4 - - - 4
Varoslod |4 4 - - 2 - - - 2
Osszesen |194 1358 169 |- 104 |3 9 ! 62

A Veszprém Viarmegyei Kormanyhivatal egy Doban, illetékességi teriiletiinkon kiviil esd
telepiilésen €16 csalad 3 gyermeke vonatkozdsaban kézpontunkat jeldlte ki az esetmenedzseri
feladatok ellatasara.

Ajkén a védelembe vett gyermekek magasabb szdma a ,,Segitséggel Konnyebb” Alapitvany
Csaladok Atmenti Otthona lakoi koltozéseiben is kereshetd. Sok olyan tobbgyermekes csalad is
koltozik az Intézménybe, akiknek gyermekei mar védelembe vétel alatt allnak.

Jarasi szinten biztositott specialis szolgaltatasok:

Kapcsolattartasi iigyelet: Hatdsagi dontés alapjan az €v soran 6 csalad 7 gyermekének feliigyelt
kapcsolattartasa keriilt intézményiinkhdz szabalyozasra. 2 csalad 2 gyermeke vonatkozasdban a
kapcsolattartason egyik fél sem jelent meg. 4 csalad 5 gyermeke 13 alkalommal vette igénybe a
szolgaltatast. 3 csaldd 4 gyermeke véglegessé valt gyamhatosagi hatdrozattal, 3 csalad 3
gyermeke véglegessé valt birosagi itélettel rendelkezik. Harom alkalommal fordult eld, hogy 3
csalad 4 gyermekénél a szakemberek jelen voltak a kapcsolattartason, de valamelyik fél nem
jelent meg. 1 csalad 2 gyermeke vonatkozasdban a feliigyelt kapcsolattartds megsziintetésére
kertilt sor. 1 csalad 1 gyermeke vonatkozdsdban el6fordult, hogy az egyik sziild honapokkal
késobb irta ald a sziikséges megallapodéast annak ellenére, hogy hosszt ideje nem taldlkozott
gyermekével. 1 csaldd 1 gyermeke vonatkozasaban a gyermek kikeriilt a feliigyeletet gyakorld
szUld haztartasabol, csaladba fogaddssal a nagysziild gondozasaban van. A megvaltozott
¢lethelyzetet kovetden egyik sziild sem ¢€lt a feliigyelt kapcsolattartas modositasanak jogaval.
Intézménylink a valtozasrol az illetékességgel rendelkezd birdsagot tajékoztatta. Az elmaradt
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kapcsolattartasokat jeleztiik az illetékes gyamhivatal és a birosag felé. A szolgaltatast a jaras
telepiilésein — Ajka varos kivételével — a helyi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatok csalddsegitd
munkatarsai biztositjak, az érintettek igényeinek megfelelden.

Utcai (lakotelepi) szocidlis munka: Feligyelet nélkiil csellengd, kallodé gyermekkel nem
talalkoztunk.

Korhazi szocialis munka: A szolgaltatas biztositdsa a Magyar Imre Korhazzal, valamint a
Veszprém Megyei Onkorményzat Tiiddgyogyintézetével (Farkasgyepii) kotott egyiittmiikodési
megallapodasok alapjan torténik. Az elmult évben nem tortént intézkedés. A szakember
telefonon, illetve személyesen konzultalt a korhazi 6sszekotokkel.

Készenléti szolgdlat: Az elmult félévben 5 szakmai jellegli hivas érkezett a készenléti telefonra,
melyek kapcséan a krizishelyzetben 1évok tdjékoztatasban részesiiltek, illetve a hivast fogado
szakemberek szlikség szerint tovabbitottak a segitségkérd jelzését a megfeleld szakemberhez.
Pszichologiai tandcsadds: A folyamatosan biztositott tanacsadas keretében 95 f6 kapcsan tortént
segitségnyujtas 80 ligyfélfogadas keretében.

Fejlesztopedagogiai tandcsadds: A folyamatosan biztositott tanacsadas keretében 53 f6 kapcsan
tortént segitségnyjtas 45 ligyfélfogadas keretében.

Jogi segitségnyujtds: Az ingyenesen igénybe vevl segitséget kaphat beadvanyszerkesztésben,
vagy ligyvédi eljardsban. A személyesen biztositott szolgaltatds 12 alkalommal valosult meg,
amit osszesen 57 f6 vett igénybe.

Medidcio: Az elmult évben 5 mediécios felkérés érkezett.

Szocidalis diagnozis: A szolgaltatast biztositd esetmenedzser Ajka telepiilésen 3 fOvel
foglalkozott.

Ovodai és iskolai szocidlis munka: Az 6vodai és iskolai szocialis segiték a koznevelési és
kozoktatasi intézményekben Osszesen 5431 gyermekkel, 1210 sziilével, 124 pedagogussal és 20
szakemberrel tartottak kapcsolatot.

- Ovodai tevékenység: A segiték elére betervezett csoportfoglalkozasai szervesen
illeszkedtek az intézmények nevelési tervébe. A mindig ugyanazon idében kezdd6dd
foglalkozasok a rendszerességet hangstlyozzak a gyermekekben. Heti rotacioban, minden
csoportba eljutottak a programok.

- Altalénos iskolai tevékenység: Az altalanos iskolak sokrétiisége miatt a feladatok is igen
sokszinlieck. A pedagogusok altaldban elére egyeztetett terv szerint iranyitjak a
szakemberekhez a kiilonbozd problémakkal kiizdd gyerekeket. Jellemzden nem megfeleld
iskolai viselkedés miatt, de a tiinet mogott a tinédzserekre jellemzd problémak széles
skalaja huzodik. A pedagogusok a tanordk kozott megkeresik a segitdket és elmondjak a
tanuloik problémaival kapcsolatban dilemmaikat, melyek csaladi nehézségekbdl és
magatartasproblémakbol adddnak. Munkatarsaink valamennyi 5-8. osztalyos részére
cyberbullying témakdrben 4-5 alkalmas csoportfoglalkozast tartottak.

- Kozépiskolai tevékenység: A legkiilonbozobb problémakkal fordultak a segitékhoz a
diakok, tobbnyire ezek az iskolai életiikhdz kapcsoloddak pl.: szorongés, tanulasi
nehézségek, konfliktus pedagogussal, valamint egymassal. Tobb esetben eléfordult, hogy
megosztottdk a csaladdon beliili problémadikat is pl: sziilok kozotti veszekedés, valas,
vesztes€g, anyagi nehézségek, elhanyagolas abban a formdban, hogy a sziil6 nem fordit
elég figyelmet gyermekére. Az év sordn tobb pedagdgus is megkereste a segitdket
diakjaival kapcsolatban el6forduld probléméak miatt pl.: hidnyzds, osztdlyon beliili
konfliktus, kirekesztés. A problémak megoldasara legtobbszor elég volt a segitd
beszélgetés heti rendszerességgel, illetve tobb esetben csaladsegité bevonasara is sziikség
volt.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitok az Ajkai Jaras valamennyi nevelési/oktatasi intézményében
jelen vannak. A szakmai munka éves értékelésénél szinte valamennyi iskola intézményvezetdje
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megfogalmazza, hogy allando jelenlétiikre lenne sziikség. Foként az altalanos iskoldkban van
nagy igény a szolgaltatdsaikra a kortarsak kozotti konfliktusok kezelése, a kirekesztések,
magatartasproblémak kapcsan. Az o6vodai ¢és iskolai szocidlis segitdk, csaladsegitok,
esetmenedzserek rendszeresen konzultdlnak a kozos esetek kapcsan, egyiittmiikodésiik
nélkiilézhetetlen a problémamegoldé folyamatban.

A jelzérendszer jarasi szintii koordinalasa

Az ajkai jardsban mikodoé csaldd- és gyermekjoléti szolgalatok jelzérendszeri munkdjanak
koordinalasa céljabol az intézményvezetd jarasi jelzOrendszeri tandcsadoi feladatokat lat el. A
csalad-é¢s gyermekjoléti szolgalathoz érkezett jelzésekrdél ¢és az azok alapjan megtett
intézkedésekrol heti jelentés késziil, a tandcsadd figyelemmel kiséri a megtett intézkedések
tartalmat. A jaras csalad- és gyermekjoléti szolgédlataihoz 6sszesen 316 jelzés érkezett, melybol
Ajka 226, Ocs 0; Ajkai Jaras telepiilései: Halimba 30, Nyirad 15, Széc 5; Urkat 12; Varosléd 8,
Kisléd 15, Magyarpolany 4, Farkasgyepti 1, Csehbanya telepiilésre vonatkozéan nem érkezett
jelzés.

A jaréas csalad- és gyermekjoléti szolgélatai szaméra 03.09-én tartottunk esetmegbeszélést, ahol
valamennyi intézmény képviselte magat. A csaladsegitd munkatirsak szamara telefonos
konzultacidt biztositottunk.

Jarasi  jelzérendszeri  tanacsadoként  két  gyermek  iligyében  volt  szikség a
csaladdsegitok/esetmenedzserek részvételével személyes megbeszélést kezdeményezni oktatasi
intézmények vezetdivel. Egy esetben a gyermek stulyos devianciai miatt volt konfliktus a sziild és
a pedagoégusok kozott, egy esetben a pedagogus részérdl jelentkezett az intézményiinkhoz
érkezett jelzésekben szakmaisagot nélkiilozd, a gyermek jogait és személyiségét sérté mindsités.
Mindkét eset kozos megbeszélésre kertilt.

A telepiilési jelzOrendszeri felelds €s az intézményvezetd személyesen keresték fel az oktatasi
intézmények igazgatoit, tajékoztatast adtak a jelzdrendszer fontossagarol, a kozos feladatokrol. A
latogatasok 2024 évben is folytatddnak, valamennyi intézmény megkeresésével.

A Kabitészeriigyi Egyezteto Forum képviseletében 2023.10.30-4n részt vettlink a Veszprém
Varmegyei Rendor-Fokapitanysdg Blniligyr Igazgatdésaga altal szervezett szakmai férumon
Veszprémben, ahol a drogprevencid kiemelt intézményei mutatkoztak be, hasznos ismereteket
osztottak meg a résztvevokkel.

3/2. Gyermekek napkozbeni ellatasanak, atmeneti gondozasanak biztositasa:

Az dnkorményzat a hdrom éven aluli gyermekek napkoézbeni ellatasat, szakszerli gondozasat a
Virosi Bolcséde fenntartasaval biztositja a raszoruloknak. A bdlcséde épiilete 1978-ban épiilt,
azlta tobb valtozas tortént. 2021. évben a ,,TOP-1.4.1-19” palydzat keretében megvalosulo
bdvitési munkalatok altal nyerte el mai formdjat, igy a 98 férdhelyes bolcsddei ellatast nyhjto
intézményiink 126 féréhelyessé boviilt.

A bolesdde a fenntartd altal meghatarozott napi nyitvatartasi idon beliil biztositja a gyermekek
nevelését, gondozasat, figyelembe véve a sziilok igényeit. Alapfeladatként nyujtott ellatas esetén
egy gyermek napi gondozasi ideje a tizenkét orat nem haladhatja meg. Evente —a nevelési év
elején- felmérést készitiink, és a sziilok igényeihez igazodva éallapitjuk meg a bolcsdde
nyitvatartasi idejét. Intézményiink nyitvatartasi ideje: 5.20-tol 16.45-ig.

Targyi feltételek

Bolcs6dénkben 6t gondozasi egység talalhatd, ebbdl 10 csoportban, csoportonként 12-12
gyermek, egy csoportban pedig 14 gyermek alapellatasa biztositott. A gondozasi egységek
mindegyikéhez kiilon-kiilon bejarat all a sziilok rendelkezésére.
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Az egységek azonos alapteriileti helyiségekkel rendelkeznek, a targyi felszereltségiik szakmailag
tudatosan tervezett ,,A bolcsddei gondozas-nevelés minimumfeltételei” cimii moédszertani
kiadvanyban eldirtaknak megfelelnek.
Az egyes egységek strukturaja két csoportszobabdl, egy fiirdészobabol, elkiilonitobol, atadobol,
babakocsi tarolobol all, amely az udvarral van 6sszekottetésben, ahol a sziilok is be tudnak jutni
az intézménybe.
A csoportszobdk déli fekvése vilagos, napfényes kornyezetet, a berendezések gyermekkdzpontu,
hangulatos, esztétikus, otthonos 1égkort biztositanak a gyerekeknek. A gyermekek jatékeszkozei
az ¢letkori sajatossagaiknak ¢és egyéni fejlettségei szintjeiknek megfelelden vannak
Osszevalogatva ¢és elhelyezve a csoportban. A jatékok, eszk6zok beszerzésekor figyeliink arra,
hogy a gyermekek minél tobb tevékenység eszkozeihez hozzijussanak, a moddszertani levél
utmutatasait figyelembe véve.
A fiirdészoba két csoporthoz és az dtadohoz kozvetleniil kapcsolddik, igy a gyermekszobaban
jatsz6 gyermekek a kisgyermeknevel6 szamara hallo- és latdtavolsagra vannak. Az itt elhelyezett
berendezési targyak a gyermekek méretéhez és fejlettségi szintjéhez igazodnak és a gyermekek
gondozasat, 6ndllosagra nevelését segitik. Az eldobhato pelenkat, torldkenddt, kendesot a sziilok
hozzéak a gyermekiik szdmara. Intézményiink torolkozot, agynemiit €s féstit biztosit.
Az dtado baréatsagos 1égkorrel fogadja a bolcsddébe érkezd gyermekeket és sziileiket. A gyerekek
szamara jellel ellatott szekrények, polcok biztositjak a ruhak, cipdk és egyéb hasznalati targyak
tarolasat.
A csoportszobakbol kozvetleniil a teraszra, majd a jdatszokertbe is Ki lehet jutni, ahol az udvaron
torténd jaték és mozgas lehetdsége biztositott. A jatszokertek egymastdl elkiilonitettek, igy a
gyerekek az ismerds tarsakkal jatszanak egyiitt, amely nagymértékben hozzajarul a gyerekek
biztonsagérzetéhez. A jatszéudvarokhoz az EU-s szabvanynak megfelelé homokozo és letelepitett
csuszda is tartozik.
A bolcsode rendelkezik labdafiirdovel, amely a gyermeknek egyszerre adja meg a mozgas ¢€s az
érzékelés lehetdségét. Az egyensulyérzékiik fejlodik, erdsddik az idegrendszeriik, kialakul a
testtudatuk, a szem-kéz koordinaciojuk fejlesztésére is kivald, valamint a szin- és
formafelismerésiiket is segiti.
Az intézményben foly6 neveld-gondozé munka szinvonalat emeli a sajdt konyha, ahol a Szocilis
Szolgéltatd és Gondozéasi Kozpont ¢lelmezési részlege, €lelmezésvezetd ¢€s dietetikus altal
Osszedllitott étlap alapjan, HACCP rendszerben biztositjuk a kisgyermekek étkeztetését. A
nyersanyag beszallitdsa, nyersanyag kiszabat alapjan torténik. Az étkeztetést a kozétkeztetésre
vonatkoz6 taplalkozas-egészségligyi eldirdsokrol szo6ld6 EMMI rendelet 37/2014. (IV. 30.)
hatdrozza meg.
Bolcsédénk rendelkezik még a kisgyermeknevelOk szdmara kisgyermekneveldi szobaval,
ebédlovel, mosodaval, raktarral, irodaval, 6ltézokkel, jatszoszobaval, soszobaval.
Az intézmény személyi feltételei
2021. szeptember 01-t6l engedélyezett létszam: 32,2 6
Szakmai tevékenységet ellatok: 22 £6 (21 f6 kisgyermekneveld + 1 {6 intézményvezetd helyettes)

* Intézményvezetd: 1 f6

= Bolcsddei dajka: 5 6

* Mosod-vasalond: 1 6

» Szakacsnd: 2 16

= Konyhalany: 1 {6

= Bolesddeorvos: 0.2 f6
Osszesen: 32,2 f6
Dietetikus: megbizasi szerz6désben foglaltak szerint, havi 4 6raban (1 6ra/hét) latja el kijelolt
feladatait az étlaptervezés soran.
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Felvételek alakulasa 2023. évben

A bolcsddei férohely iranti igényt minden év aprilis 30. napjaig sziikséges jelezni a csaladoknak
az intézmény felé. Az igényjelzés egy un. Bolcsddei eldjegyzési lap kitoltésével torténik, amely
nyomtatvany elérhetd a bolcsddében, kitoltése néhany percet vesz igénybe. Az igényjelzés soran
tajékoztatast kap a sziilé a felvételi értesités varhato idopontjarol, illetve a felmeriild kérdések
roviden megvalaszolasra kertilnek.

A bolcsddei jelentkezés elbirdlasdnak menete

Sziil6i értekezlet az dvodat kezdd sziildknek:

Az ovodai beiratkozasok elott tapasztalataink alapjan rengeteg kérdés meriil fel, azokban a
szlilékben is, akiknek gyermeke d6vodakotelessé valik szeptember O1. napjatol €s azokban a
szlillékben is, akiknek gyermeke mar kezdhetné az 6vodat, de maradhatna is még egy nevelési
¢évet a bolcsddeben.

Mindkét célcsoport kozos és egyéni igényeire, kérdéseire reagalva a tavalyi évben aprilis
honapban Réaczné Németh Csilla o6vodavezetd egyiitt-, valamint kozremiikddésével sziiloi
értekezletet tartottunk, ahol a sziilok személyesen tehették fel kérdéseiket, segitve a csalddokat
abban, hogy minél gordiilékenyebb legyen a bolcs6débdl az vodaba vald dtmenet.

A két és fél éves gyermekek esetében, amennyiben fejlodésiik mind érzelmileg, mind értelmileg
kiegyensulyozott, valamint 6nédllosodésukban is egyértelmii eldrehaladas figyelheté meg, minden
esetben az dvodai beiratast javasoljuk.

Kérjiik a sziiloktol, hogy a dontés meghozatalaban kizarolag a gyermek fejlddését tartsak szem
elott és esetlegesen ne a megszokottsagbol fakadd kényelmi szempontok befolyasoljak a
dontéstiket, hiszen az 6sz folyaman a bolcsédében maradd nagyobb gyermekek mellé a még
onallotlan, joval fiatalabb korosztaly kertiil.

Tapasztalataink alapjan a csoporthelyzetet is teljes mértékig megosztja az igy eldallo helyzet,
hiszen a frissen bolcsddébe keriild, gyakran teljesen onallotlan gyermekek a kezdeti iddszakban
kizardlag a felndtt szoros kozelségében érzik biztonsagban magukat, mig a kozel 3 éves koru
gyermekek esetében mar egyértelmiien a kortarskapcsolatok domindlnak, valamint a bdlcséde
jatekeszkoze, targyi felszereltsége sem elégiti ki maradéktalanul a korosztaly igényeit.

A tavalyi év folyaman 6sszesen 27 6 2 és fél éves gyermek kezdte meg az 6vodai nevelést, 5 f6
2 ¢s fél éves gyermek maradt a bolcsddében.

Az ovodai beiratkozast kovetden azoknak a gyermekeknek a megiliresedd férohelyével tud az
intézmény tervezni elsd korben, akik augusztus 31. napjaig betdltik a 3. életéviiket.

Azon gyermekek esetében, akik szeptember 1. és december 31. napja kozott toltik be 3.
¢életéviiket, a Sziild nyilatkozata alapjan maradhat a kdvetkezd év augusztus 31.-éig vagy a sziild
dont a gyermeke Ovodai beiratasarol. Tapasztalataink szerint, amennyiben felvételt nyer a
gyermek, rendszerint augusztusban torténik egyeztetés az dvodaval a kezdés iddpontjat illetden,
ami a legtobb esetben oktober, november, december honapokra esik. Az igy megiiresedd
helyekkel a bizonytalansag miatt a juniusi kiértesitések sordn még nem terveziink. Ezekre a
helyekre csak abban az esetben értesitjiik ki a varakozdkat, ha mar a tavozo gyermekek esetében
biztos idopontokkal szdmolhatunk.

Maijus honapban Osszesitésre keriilnek a megiiresedd férohelyek és ezekre a helyekre keriilnek
kiértesitésre a bolcsddei ellatasra igényt benytjtod csalddok. Majus honapban telefonon felvessziik
a kapcsolatot a jelentkezdkkel, hogy tovabbra is igényt tartanak-e a férOhelyre, mert
tapasztalataink szerint gyakoriak az igényvisszamondasok. Ezek leggyakoribb oka: kolt6zés, nem
tud, vagy nem akar visszamenni dolgozni az édesanya, kistestvér sziiletése.

Ezt kovetden a gyermekvédelmi torvényben foglaltaknak megfelelden vizsgaljuk az eldnyben
részesithetd igényt benyujtokat, igy egy jelentkezési sorrendiséget (ki mikor adta be igényét),
valamint az elényben részesitést is szem elOtt tartva allitjuk Ossze a felvételt nyert gyermekek
névsorat.
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A felvétel soran elényben kell részesiteni:

- a munkavallalo sziil6k gyermekeit

- a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket

- a harom vagy tobb gyermeket neveld csalad gyermekét

- az egyediilallo sziil6 altal nevelt gyermeket

- védelembe vett gyermeket

A bolesédének junius 30. napjaig van tajékoztatasi kotelezettsége a felvétel eredményérdl. A
sziil0 e-mailes kiértesitést kap igénye elbiralasarol, mind a sikeres felvételrdl vagy az esetleges
elutasitasrol is. Mindkét esetre vonatkozoan csatoldsra keriilnek a tajékoztatok a sziikséges
teendokrol, illetve egy atfogd, eldzetes intézményi tajékoztatdo a bolcsddei ellatas jellemzdirdl,
sajatossagarol.

2023. évben junius 12. napjan keriilt sor a kiértesitésekre, ekkor els6 korben 70 f6 gyermek
sikeres felvételér6l dontott az intézmény, amelybdl 15 f6 a sikeres felvételt kdvetden
visszamondta az ellatast. Elutasitast kapott junius 12. napjan 10 0, akik ezt kovetden nyertek
felvételt. Gyakori tapasztalat, hogy az eldzetes telefonos megkeresés ellenére még ilyenkor is
eléfordul, hogy néhany esetben visszamondjak a jelentkezést.

2023. december 31. napjaig Osszesen 63 f6 gyermek felvételére keriilt sor.

2024. januarban folytatdédott a gyermekek felvétele, igy ebben a hdénapban Osszesen 18 {6
kisgyermek érkezett, valamint sziikséges volt megkezdeni a 14 f0s csoportok kialakitasat is. Ez
jelenleg harom gyermekcsoportot érint. Februar honapban tovabbi 2 f6 kisgyermek érkezett. A
jelenlegi allas szerint 2 {6 kisgyermeket fogadhatunk, 1 f6t 14 {6s csoportba, illetve 1 fot 12 fds
csoportba megsziing ellatas okan. A férdhelyek egyeztetése megtortént.

Az intézmény kapacitasat tekintve ez azt jelenti, hogy az év hatralévé részében csak akkor
tudunk 0 gyermeket fogadni, amennyiben valaki visszamondja az ellatasat.

A felvételi eljaras sordn az aprilis 30-4ig beérkez6 igényeket vizsgaljuk, tapasztalataink szerint
nagyjabol erre az idépontra annyi f0 jelentkezik, ahany f6t tudunk is fogadni. Ezt kovetéen nem
zarul le a jelentkezés lehetdsége, egész ¢évben fogadjuk az igényeket €s visszamondott
féréhelyekre a késdbb jelentkezOknek is van lehetdsége bekertilni.

A varhat6 1étszamok alakulasat aprilis 30. napja utan, az év hatralévo részében is folyamatosan
kovetni kell, a véaltozasok és az 1) igények megjelenése miatt. Amennyiben szdmukra nem tudunk
férOhelyet biztositani, vardlistara keriilnek, és a fent emlitett okokbdl felszabaduld férdhely
esetén felvessziik a kapcsolatot a csaldddal és felvételre keriilhetnek.

A felvételi eljaras kovetkezd 1épcsdfokaként jalius elsdé hetében egyeztetjiik a sziildkkel a
gyermekek beszoktatdsdnak idépontjat. Minden sziilovel kiilon egyeztetiink, figyelembe véve az
anya varhatdé munkaba allasanak idépontjat. Finoman 6sszehangolt miivelet ez, hiszen taldlkoznia
kell az egyéni igényeknek és az intézményi szempontoknak is. Az id6pont egyeztetés alkalmaval
megkapja a szild a kitdltésre vard nyomtatvanyokat, tajékoztatdst kap gyermeke
csoportbeosztasarol, valamint az augusztusi évkezdo sziiloi értekezlet id6pontjarol.

A beszoktatdsokat szeptembert6l december elejéig litemezziik, valamint janudr honapra.
Rendszerint ekkora mar az utolso férdhelyekre varjuk a gyermekeket vagy az utolso féréhelyeket
egyeztetjliik, amennyiben visszamondas torténik.

Augusztus honapban az évkezdd sziildi értekezletek elsd részében az intézményvezetd adja at a
sziikséges informacidkat a bolcsddei ellatasrol, beszoktatasrol, Hazirendrdl, Sziil6i
Erdekképviseleti Forum munkajarol, feladatarl, panaszkezelés modjardl, majd ezt kovetéen a
csoportok kisgyermekneveldvel kotetlen beszélgetésre, csoporttal vald ismerkedésre van
lehetdség.

A beszoktatdsokat a szakmai szabalyoknak megfeleléen végezziik, idétartama 10 nap vagy
indokolt esetben minimum egy hét (sziiléi igényt figyelembe véve).
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A gyermek bolcsddei adaptacidja minden esetben az édesanya vagy hozzatartozdja jelenlétében,
egylttmiikddésével torténik. Amennyiben az édesanya mar dolgozik és nincs lehetOsége részt
venni az elsé napokon a bolcsddében, mas hozzatartozo is ellathatja ezt a feladatot (édesapa,
nagysziild). A beszoktatds sordn kiemelt hangsulyt kap a fokozatossag elve, a gyermek egyéni
igényeinek megismerése, figyelembevétele, amely alapjaul szolgdl az egyéni banasmod
csoportban torténd kialakitasanak. Célunk az érzelmi biztonsag, az elfogadas alapjainak
megteremtése, amely hozzasegitheti a gyermeket a megvaltozott kornyezethez valod
alkalmazkodasaban.

A beszoktatas kovetkezd 1épcsofokaként kisgyermekneveldink egyeztetnek a sziilokkel az
esedékes csaladlatogatasokrol, amely abban az esetben valdsulhat meg, amennyiben a sziild
hozzajarulasat adja. A 2023-as ¢év folyaman a sziilok tobbsége élt a csaladlatogatasok
lehetdségével.

megalapozasa érdekében 2023.szeptember 01. napjara boélcsdde kdstolgatdt szerveztiink.

Elére egyezetett idopontokban gyermekenként 45 percet biztositva, bekapcsolodhatott a sziild és
gyermeke a csoport életébe. Azok a csaladok, akik éltek a lehetdséggel, pozitivan nyilatkoztak a
bdlcsddében eltoltott idordl.

2023. évi felvételi 1étszamadatok

- 2023. évben felvett gyermekek szama: 79 {6
- Osszes beiratott gyermek: 192 £&

Hoénap Felvett gyermek Tévozo gyermek

Januér 8 6 -

Februar 116 316

Marcius 316 2 16

Aprilis 3 16 1 16

Majus 3 16 -

Janius - 6 6

Julius - 2 16

Augusztus 516 63 1o

Szeptember 32 6 10 f6

Oktober 15 16 -

November 8 {6 1 f6

December 316 -

Osszesen 81 f8 88 16
Datum Beiratott gyermekek szdma
Januar 31. 119 6 (3 6 specidlis igényli gyermek)
Maijus 31. 123 16 (3 16 specialis igényli gyermek)
Augusztus 31. 120 £6 (2 16 specialis igényli gyermek)
December 31. 104 {6 (2 f6 specialis igényli gyermek)

A 2023-2024-es nevelési évre, az el6z6 nevelési évekrdl 52 gyermek maradt a bolesdédében,
amelybdl szeptember honapban tovabbi 10 {6 gyermek kezdte meg az dvodai nevelést, 1 6
kisgyermek ellatasat pedig a felvételét kovetden, november honapban a sziil6 sziintette meg.
Csoportlétszamok alakitasanak lehetdségei, szabalyai
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A bolesdder csoport 1étszdma 12 f6 (7 csoport), 14 6 (3 csoport), SNI-s, korai fejlesztésre
jogosult gyermek fogadasa esetén 11 f6. A tavalyi év folyaman 3 csoportban lattunk el, egy-egy
6 korai fejlesztésre jogosult gyermeket.

14 f6s csoport abban az esetben alakithatd ki, amennyiben a csoportban mindegyik gyermek
betoltotte 2. €letévét, illetve az érkezd 1étszamon feliili gyermekek is. A tavalyi év folyaman 3 14
f6s csoport kialakitasara volt sziikség a jelentkezéseket figyelembe véve.

Kapcsolattartas a sziilokkel

A kisgyermekneveld feladata, hogy személyiségével és szakmai tudésaval egyiittesen a gyermek
szémara azt az érzelmi biztonsagot nyajtdé kornyezetet teremtse meg, amely testi, értelmi, érzelmi
fejlédéséhez sziikséges.

Ehhez nélkiilozhetetlen a csaldd és a bdlcsdde jo kapcsolata. Az 0j nevelési év megkezdésekor
tapasztalhatdéan nagy az izgalom a bolcsddébe kertilo sziilok kozott, szamos megvalaszolasra varo
kérdés foglalkoztatja dket: ,,JO helye lesz-e a gyermekemnek™?

A Dbelsé bizonytalansagot tovabb fokozza az adaptacid idOszaka alatt jelentkezd elvalasi
nehézség, sirdogalas, mely nagy megterhelést 16 sziildre, gyermekre egyarant. Az igy kialakulo,
gyakran honapokra elhuz6d6 nehéz iddszakok soran kifejezetten fontos a bolcsdde és a sziil6k
kozott kialakuld fokozott kapcsolattartas.

A kapcsolattartds soran toreksziink a személyes interakciokra, hogy minden esetben sziild és
kisgyermekneveld is hozzdjuthasson mindazon informacidhoz, mely a gyermek otthoni és
bolesddei ellatdsdhoz, kiegyensilyozott fejlédéséhez sziikséges, térekedve a kompetenciahatarok
tiszteletben tartdsara.

A rendszeres napi taldlkozas a sziilokkel a jo kapcsolat egyik alappillére, ahol alkalom adodik a
gyermekekrol sz616 informacidk atadésara, az esetleges problémak megbeszélésére.
Kapcsolattartasi formak:

- reggeli bevétel, délutani hazaadas (a gyermekkel kapcsolatos legfontosabb informéciok
hangzanak el; étkezés; alvas; egyéni sziikségletek; gyermekkel tortént legfontosabb események)

- sziiloi értekezlet (évkezdo sziiloi értekezlet, tavaszi sziildi értekezlet, sziiloi értekezlet
ovikezddknek)

- sziildcsoportos beszélgetés

- csaladi délutanok (gyermeknapi csaladi délutdn, karacsony eldtt sziilé-kukucskalo,
melynek keretében 15.30-t61 16.30-1g egyiitt tolthet a sziilé a gyermekével a csoportban)

- fogadoora (vezetdvel, kisgyermekneveldvel egyarant, elézetes idopont egyeztetés alapjan)
- csaladi flizet

- zart facebook csoport, melyhez a gyermek torvényes képviseletét ellatd személyek
kapcsolddhatnak

A Sziiléi Erdekképviseleti Forum miikédése

A bolcsddei ellatasban részesiilok érdekeinek védelmére a 1997. évi XXXI torvény alapjan
intézményiinkben ,,Erdekképviseleti Forum” miikodik. A Forum tagjai a gyermekek sziilei vagy
mas torvényes képviseldi koziil 6t f6 (gondozési egységenként 1 {6 sziildi képviseld, amelybdl
egy f0 sziild valasztas alapjan elndk), a dolgozok koziil egy {0, a fenntartd képviseletében egy fo.

A Sziil6i Erdekképviseleti Forum alakulo iilése 2023. évben marcius 28. napjan keriilt
Osszehivasra. Az év sordn nem fordult sziild panasszal vagy az ellatast illetden barmely
javaslattal az Erdekképviselethez.
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Téritési dij

Ajka Véaros Onkormanyzatanak 29/2013. (XI1.16.) dnkorméanyzati rendelete hatirozza meg az
intézményi téritési dijat, valamint szabdlyozza az intézményi téritési dij megallapitdsanak
szabalyait.

2023. ¢évben a téritési dij Osszege Ft/nap (az élelmezési nyersanyag-norma -4-szeri
étkezés+AFA— val novelt dsszege):

Etkezéstéritési dijvaltozasok Fizetendo téritési dij

2023. aprilis 01-t61 735 Ft/nap

A gyermekétkeztetés sordn az intézményi téritési dij 100%-at normativ kedvezményként kell
biztositani a bolcsddei ellatasban részesiild gyermek utan, ha:
- rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesil,
— tartésan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csaladban €1, amelyben tartdsan beteg vagy
fogyatékos gyermeket nevelnek,
— olyan csaladban él, amelyben harom vagy tobb gyermeket nevelnek,
—nevelésbe vették
—olyan csaladban él, amelyben a sziil6 nyilatkozata alapjan az egy fore jut6d havi jovedelem
Osszege nem haladja meg a kotelezd legkisebb munkabér személyi jovedelemadoval,
munkavallaloi, egészségbiztositasi és nyugdijjarulékkal csokkentett 6sszegének 130%-
at.
A fent felsorolt jogosultsagok alapjan a sziilok Nyilatkozatot nyajtanak be. Az ingyenes étkezés
lehetdségérdl az évkezdéskor a sziilok tajékoztatdsa megtorténik, illetve mindenki kézbe kapja a
sziikséges Nyilatkozatot, az elhangz6 informacidkkal kiegészitve van lehetosége a mérlegelésre a
jogosultsagot illetden. A Nyilatkozatok az egész év soran elérhetéek a bolcsdde iroddjaban,
illetve az Uzend falakon, sziildi értekezleten is megtdrténik a sziilok ismételt, évkozi
tajékoztatasa is.
Az év soran Osszes ellatott gyermek szama: 192 {6
Ebbdl fizetds étkezd dsszesen: 48 6
Ingyenes étkezdk szama: 144 {6

Jogosultsag jogcime Létszam
- 1 fdre juté jovedelem alapjan 96 16
- csaladjaban tartosan beteg gyermek 710
utan
- tartdsan beteg gyermek utan 14 £6
- rendszeres gyermekvédelmi 6 o

kedvezmény alapjan

- harom vagy tébb gyermek a 2110
csaladban




20

Kitiizott nevelési célok a 2022/2023-as nevelési évre

- Elsddleges célunk az egészségmegdrzés, mind az ellatottak, mind a dolgozok korében. Ezt
megfelel6 kommunikacioval, a csaladokkal vald egytittmiikodéssel, és az egészség megdvasanak
érdekében hozott szabalyokkal toreksziink biztositani.

- Tovabbra is célunk az egészséges életmodra nevelés. A nyugodt 1égkdr biztositasaval
olyan elfogad6 kornyezetet teremtiink a gyermekek szamara, amely optimalis a testi, lelki €s
szocidlis fejlodéséhez. A csaladokkal egyiittmiikodve, pozitiv mintdt nyujtva szamukra, az
egészséges taplalkozas, a szabad levegdn tartézkodas lehetdségeit kozvetitve toreksziink
egészséges, kiegyensulyozott, boldog gyermekek nevelésére.

- Célunk a kornyezeti nevelés, a fenntarthatésag kozvetitése. Programjainkkal és
kezdeményezéseinkkel bevonjuk a csalddokat a kornyezetvédelem és kornyezet megovasanak
folyamatéba.

- Célunk a Szakmai Programunkban megfogalmazott célkitlizések, tematikus programok
megvalositdsa, mindségi, magas szintli szakmai munka végzése céljabol.

Targyi feltételek alakitasa

Kisgyermekellatassal foglalkozé intézmények esetében alapkdvetelmény, hogy az épiilet
biztonsagos legyen, illetve a gyermekek altal hasznalt helyiségek a korosztalynak megfeleld
butorokkal keriiljenek berendezésre.

Emellett természetesen az intézményben dolgozok munkakdriilményeire is tekintettel kell lenni,
igy varhat6 csak el magas szintli szakmai munka és mindségi kisgyermekellatas.

Az épiiletek, berendezések allapotanak ellenérzése a sziikséges munkalatok jelzése folyamatos, a
kiils6 szakemberek eredményesen miitkodnek kozre a karbantartasi feljitasi munkdkban.
Szakmai munka monitorozasa, ellenérzése

A szakmai munka szinvonalanak emelését belsd ellendrzéssel toreksziink javitani. A belsd
ellendrzések legfontosabb feladata a bolcsédében folyd neveldi-gondozdi tevékenység
hatékonysaganak mérése, a pedagogiai munka mindségének fejlesztése, eredményessége, a helyi
nevelési programban meghatdrozottak megvalositasa. A dokumentumok, szakmai munka,
munkarend, munkafegyelem ellendrzése az alkalmazottak munkdjanak értékelése az intézmény
zavartalan miikodése érdekében sziikséges.

2023. évben munkacsoportos megbesz€lés keretein beliil valdsitottuk meg a szakmai munkara
vonatkoz6 egyeztetéseket. 5-6 fOs ,kiscsoportos foglalkozasok™ kereten beliil, csoportonként
havi egy alakalommal egyeztettiink szakmai kérdésekrodl, az esetlegesen felmeriilé dilemmakrol.
Az év soran a minden dolgozdt érintd, munkéankra vonatkoz6 aktualitdsok kozos, rovidebb
megbeszélések alkalmaval kertiltek egyeztetésre.

Az egyes gondozési egységekben felmeriild szakmai észrevételeket az érintettekkel kdzosen
beszéltiik meg.

A napi munka soran kiemelkedd hangsulyt fektetiink a nehéz helyzetek, esetlegesen felmertild
problémak k6zds megbeszélésre, mind a dolgozokat, mind a csaladokat érintden.

Tapasztalataink alapjan erre igény is van a dolgozok részérdl, bizalommal osztjak meg a munka
soran felmeriilé nehézségeiket. Ugy érzékeljiik, hogy egy-egy sikeres megoldas nem csak a
felmeriild problémakra orvossag, hanem erdsiti €s tamogatja a feleket az egyiittgondolkodasban
¢és Osszedolgozasban.

A csaladokkal valo munkank soran egyre tobb nehézség mertil fel, egyre valtozatosabb forméban,
igy fontosnak gondoljuk az egységes munkavégzés ¢és kommunikdcid megerdsitését,
kisgyermekneveldink szakmai identitdsanak tdmogatasat.

Munkatérsi értekezleten munkateriilettdl fiiggetleniil minden dolgozonk részt vett. Dolgozdink
éves munkavédelmi oktatdsa megtortént.
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A dolgozok munkakori leirdsanak aktualizalasa, feliilvizsgalata megtortént.

Az ¢év hatralevd részében a szakmai munkat, a bolcsddei ellatds mindségét veszélyeztetd
koriilmény, magatartas, mulasztas nem volt tapasztalhato.

Munkénkat nehezitd koriilmények:

- forrashiany, amely meggatolja, azon eszkdzok, felszerelések beszerzését, amely
elengedhetetlen volna a gyermekek mindségi ellatasahoz

- gyakran el6forduld probléma, hogy beiratkozast kovetden a sziilok ugy sziintetik meg
munkahelyiiket, hogy arrél nem tajékoztatjdk az intézményt és rosszabb esetben nem létesitenek
ujat. JO gyakorlat volna, ha szabdlyozésra keriilne a munkaltatéi igazoldsok meghatarozott
1dokozonkénti feliilvizsgalata pl.: félévente

- intézménylinkben a vezetdségi feladatokat az intézményvezetd és egy f0 intézményvezetd
helyettes személy latja el, aki kisgyermeknevel0 munkakori feladati mellett lat el vezetoi
feladatokat. A gyakori kismamasag miatt sok esetben a hirtelen munkaerd kiesést ugy van
lehetéségiink megoldani, hogy a helyettes kollégand veszi &t atmenetileg a kiesod
kisgyermekneveld helyét, hiszen jol ismeri e gyermekeket, sziiloket, igy szamukra sem
megterheld és konnyebben 4atvészelhetd az igy kialakult helyzet. Ugyanakkor munkajara az
iroddban is nagy sziikség volna ekkora intézmény feladatainak megfeleld ellatasahoz, de
alapmunkakore okan a kisgyermekneveldi 1étszamunkban is hiany keletkezik. Megoldast
jelenthetne egy filiggetlenitett intézményvezetO-helyettes statusz, igy egy teljes
kisgyermekneveldi munkakort ellaté személyt tudnank biztositani a csoportokba is.
Adminisztracio, dokumentumok vezetése

Bolcsddevezetdi adminisztracios feladatok

A bolcsdde vezetdje egy személyben felelds az intézmény miikodéséért, ellatja az

intézmény képviseletét, dsszehangolja és iranyitja, ellendrzi a kdzvetlen irdnyitasa ald tartozo
dolgozok munk4ajat.

A feladatok megfeleld ellatasahoz elengedhetetlen a vezet6i adminisztracio naprakész vezetése:

* Téritési dij nyilvantartasi lapok folyamatos kitoltése

* Téritési dijak kiszdmolasa és beszedése

* Felvételi konyv vezetése

* Megallapodasok készitése

* Munkak®ori leirdsok

* Munkavallalok tavollétének folyamatos jelentése, délutani potlékok, pihendnapok folyamatos
dokumentélasa

* Szabadsagok jelentése

* Kisgyermekek napi jelenléti dokumentacidja

* Sziil61 nyilatkozatok

* HACCP program dokumentacioja

* Munkaterv, beszamolo készitése

» Szakmai program feliilvizsgélata és 4tdolgozasa

» Tovabbképzési terv készitése

* A gyermekek felvételével kapcsolatos dokumentacio

* Havi és negyedéves ellendrzésének dokumentélasa

Kisgyermekneveldk adminisztracios feladatai

Kisgyermekneveldi munka fontos részét képezi a dokumentacid, melyet a tobbek kozott a
gyermekek fejlédésének nyomon kovetése, a fejlddés mérhetdsége és segitése céljabol vezetiink.
A 2021/2022-es nevelési évben a Magyar Bolcs6dék Egyesiilete altal kiadott nyomtatott
csoportnaploban dokumentaljak a kisgyermekneveldk a napi bejegyzéseket, igy kézzel foghatd
formaban, Osszefliggéseiben lathatjak az adott iddszak torténéseit. A folyamatos, rendszeres,
objektiven megfogalmazott és rogzitett, hiteles feljegyzések segitik a kisgyermekneveld
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munkdjat, hatranyos helyzetli gyermek esetében a hatranyok és kovetkezményeik enyhitésére
iranyulo intézkedéseket, ¢és semmiképpen nem a gyerekek mindsitését szolgaljak. A
dokumentéacido vezetésével ¢és Orzésével a személyiségi jogokat, valamint az adatvédelmi
szabalyokat minden esetben betartjuk és figyelembe vessziik. A sziild, kérésére barmikor
betekintést nyerhet a gyermekével kapcsolatos dokumentécioba.

A kisgyermekneveld sajat csoportjan beliil a kovetkezé dokumentaciokat koteles naprakészen
vezetni:

* csoportnaplo

» gyermekekrdl vezetett napi jelenléti kimutatas

» anamnézis készitése

« fejlodési napld, (1 éves korig havonta, 1 éves koron til negyedévente vezetve)

* percentil tabla

* csaladi flizetfiizet

* csaladlatogatasokrol feljegyzés, (fejlddési naploban)

* beszoktatés folyamata és annak Osszefoglalasa (fejlodési naploban)

Szakmai tevékenységiikben kiemelt jelentdségli az allanddsag, a tapasztalatszerzés és az
¢lményszerzés lehetdségének biztositasa. A napi tevékenységlik soran kiemelten fontos a
csalddok segitése, valamint, hogy a gyermekek a csalddok értékeinek, szokdsainak megfeleléen
egyedi, személyiségiiknek, fejlodési ilitemiiknek megfeleld nevelésben ¢és gondozasban
részesiiljenek.

A kommunikacids csatornak koziil elényben részesitjiik a személyes kapcsolattartast, torekszlink
arra, hogy a napi taladlkozasok alkalmaval és a csaladi flizeten keresztiil minél bévebb, a csaladi
nevelést segitd informaciokkal lassuk el a sziiléket. A személyes napi kommunikéacio mellett
minden bolcsddei csoport rendelkezik zart facebook csoporttal. A gyors informacidaramlas
segitése ¢érdekében ide jegyezzikk be a legfontosabb tdjékoztatdsokat, az ellatast érintd
informaciokat.

Nagyon fontos, hogy az intézmények pontosan és naprakészen vezessék minden nevelési évben
a kotelez6 dokumentacidkat, mind a bolcsddével, mind a gyermekekkel kapcsolatosan. Az el6z6
év tervezett céljainak megvalosulasanak értékelése az éves beszamoloban torténik. A pontos
dokumentécio segit az 0j nevelési év célkitlizésében, a feladtok meghatarozasaban, a kivitelezés
megtervezésében.

A bolcsddevezetdk feladata vezetni a napi jelenléti ivet, amin a gyermekek bolcsdédében eltoltott
napjait €s étkezésének szamat vezetik. Ezek az adatok havi szinten Osszesitésre keriilnek, és a
gyermekek bdlcsddei téritési dija ez alapjan keriil kiszamitasra.

A gyermekkel kapcsolatban nagy felel0sség terheli a kisgyermekneveldket is, hogy a gyermek
napirendjével, fejlédésével kapcsolatos Osszes informacid rogzitésre keriiljon. Csoportnaplok,
torzslapok, gyermek bolcsédei viselkedésével kapcsolatos informaciok, sziilok felé a csaladi
flizet napi szintl vezetése. A Fejlodési naplé dokumentdldsara is sor kerli, ami a
kisgyermeknevelOk altal vezetett, magas szakmai elvarasoknak megfelel6 dokumentum, mely a
gyermek viselkedésével, fejlodési iitemével kapcsolatos Osszes informaciot kell, hogy
tartalmazza. Ezek hozzédjarulnak, ahhoz, hogy az intézmény egy atfogd képet kapjon a
kisgyermek fizikai szellemi és mentalis allapotaval kapcsolatban.

Gyermekvédelem

Az 1997.¢vi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrdl meghatarozza a
jelzOrendszer tagjait, kotelezd egylittmiikddésiiket és feladataikat. A 15/1998 (IV.30) NM
rendelet esetmegbeszélések tartasat irja eld a jelzOrendszer tagjai szamara. A tavalyi
¢év soran szakmakozi megbeszéléseken rendszeresen részt vettiink.

Leggyakrabban megtapasztalt problémak kore:

Anyagi, életviteli:
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F6: kb. 10 6

Az elmult 2-3 év jelentkezései alapjan 2023. évben is jellemzd volt a megndvekedett bolesddei
férohelyek iranti igény, gyakran anyagi okokra hivatkozva.

Az intézményben az ellatast igénybe vevok kozott egyre tobb a nehéz anyagi koriilmények kdzott
¢l0 csalad. Estiikben az anyagi problémak mellett megjelennek az életviteli problémak is.
Gyakori tapasztalat, hogy munkahelyiiket nem tudjak megtartani, gyermekiik bolcs6débe jarasa
rendszertelen.

A rendszertelenségbdl, rendezetlenségbdl fakaddan a megadott idépontokat nem tudjék betartani,
a Héazirendhez, intézményi rendhez val6 alkalmazkodasuk nehézségekbe iitkozik a tajékoztatasok
ellenére is.

Tapasztalhatéoan gyermekiiket szeretik, ugyanakkor a roluk valé gondoskodés gyakran feliiletes
(gyermek  apoltsdga, ruhazat tisztasaga, méretbeli problémak, pelenkds borfeliilet
tisztantartdsanak hianya, nem megfeleld bérapolas).

Csaladi, parkapcsolati:

Egyre tobb az intézmény latoterébe keriilé olyan csalad, ahol az édesanya vagy az édesapa
egyediilallo sziiloként igényli gyermeke bolcsddei ellatdsat. Rendszeres tapasztalat a két sziild
kozotti kapcsolat rendezett lezarasanak hidnya, illetve a gyermek elhelyezésének tisztazatlansaga.
Nevelési hianyossagok:

Tapasztalataink szerint a ,,nevelési hianyossdgok”, mint probléma kisebb tulzassal ugyan, de
altalanosnak mondhato jelenség.

Gyakran megfigyelhetd a sziil6i til engedékenység vagy —ritkdbban ugyan- a merev, kontrollalo
szlildi nevelés.

Olyan helyzetekben hagynak a gyermekeknek valasztasi lehetdséget, amelyben 6k maguk még
sem érzelmi, sem értelmi fejlettségi szintjiiket figyelembe véve nem kompetensek, illetve
dontenek olyan szitudcidkban vagy oldanak meg olyan ,,feladatokat” a gyermek helyett, melyre
mar maga is képes lehet. Tapasztalataink szerint a gyermek kiegyensulyozott érzelmi, értelmi,
szocialis fejlodését is szolgald okos hatarok elmosodésa, a gyermek bizonytalansagat sziili.
Meglatasunk szerint az ilyen, vagy ehhez hasonld nevelés, sziildi magatartds keveésbé veszi
figyelembe a gyermek valddi érzelmi sziikségleteit, miszerint, olyan biztonsagot adé hatarok és
keretek kozott fejlddhessen, melyben elsajatithatja az egyiittélés szabalyait, finom Gsszetevoit
(pl.: empatia), szabadon probalkozhat ugy, hogy k6zben megtapasztalja a gyermeki hatarokat.
Munkank sordn nevelés tekintetében a csalddra, mint elsddleges és legfontosabb ,,alapozd”
kozosségre tekintiink, amely helyet készit a gyermek érzelmi és értelmi vildgaban egy ujabb
szocializacids szintér szdmara, mely a csaladi nevelést, értékeket tiszteletben tartva €s kiegészitve
formalja tovabb a gyermeket. Ugyanakkor szélesedd szakadék huzddik a gyermeket gondozo,
nevel6 kozegek kozott, amely nagyban megnehezitheti alkalmazkodast, eligazodast
csoporthelyzetben és a késobb az €letben is.

Tapasztalataink dsszefoglalva:

- szabalyok, hatarok hianya vagy kovetkezetlenség azok elvarasaban

- napirend rendszertelensége

- bolcsddében eltoltott id6 hossza

Elhanyagolésra, bantalmazasra utal6 jelek:

A gyermeket veszélyeztetd elhanyagolasrol, bantalmazasrol nem tudok beszamolni, ugyanakkor
megemliteném a feliiletes gondoskodas, ellatas problémajat.

- pelenkas borfeliilet nem megfeleld apolasa, tisztantartasa

- nem megfeleld méretii ruha, benti cipd, hidnyos ruhatar, nem iddjarasnak megfeleld ruhazat

- gondozatlan, apolatlan hosszl haj (szembe 16g0, elcsatolatlan haj, kifésiilés hianya)
Egészségiigyi vagy egyéb jellegll veszélyeztetettség:
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Az egészségiigyi veszélyeztetettség esetében altalanosan felmeriild problémakrol szamolnék be.
Amikor egy gyermek megbetegszik, egyértelmi tiineteket produkal, mint 14z, torokfajas, hanyas,
hasmenés.

Ezen eseteket a sziild is hajland6 elfogadni, ugyanakkor feliiletességet tapasztalunk akkor, ha a
gyermek hosszan elhtzoddan kohog, orrabdl siirl, elszinezddott orrvaladék iiriil, napkdézben
rendszerint kedvetlenebb, nyiigosebb, étvagytalanabb... Eszrevételeink alapjan ezeket a
hosszabban elhuzdodo tiineteket vagy a gyermek egészségi allapotdban bekdvetkezd valtozasokat
kevésbé fogadjdk el a sziilok problémdnak, igy nem vagy késon konzultdlnak hazi
gyermekorvossal, hanem hosszasan kezelgetik Oket a korabban felirt vagy vény nélkiil kaphatd
gyogyszerekkel, gyakran igy toltenek el huzamosabb iddszakokat a csoportban, amelyeket
altalaban elhuzodo betegség kovet, lassu gyogyulassal. ,,Altaldnos” natha, kohogés esetén, ha
nem indokolt nem kiildjiikk orvoshoz, de egyéb mas esetekben jelzéssel ¢€liink a sziilok fele,
melyeket csak nehezen szivlelnek meg.

A gvermekek dtmeneti gondozisa

Csalidok Atmeneti Otthona

Viarosunkban a ,,Segitséggel Kénnyebb” Alapitvany miikodteti a Csaladok Atmeneti Otthonat.
Az intézmény férohelye 2*40 f6. Az ellatottak kore elsdsorban a Csaladsegité Szolgalattal
kapcsolatban allok koziil keriil ki, de szabad féréhely esetén az orszag egész teriiletérdl fogadnak
csaladokat. Az otthonban béarmilyen 0Osszetételli csalad bekeriilhet, amennyiben az
alapfeltételeknek (kiskoru gyermek és sziiléje otthontalansaga vagy az otthon elvesztésének
fenyegetettsége, csalddon  beliilli  bantalmazas, lakhelyen  torténé  csaladgondozas
eredménytelensége) megfelelnek.

Az intézményben €16 gyermekek tobbsége hatranyos vagy halmozottan hatrdnyos helyzeti.
Mindegyikiik esetében helytallo, hogy sziileik legmagasabb iskolai végzettsége alapfoku, vagy
még az sincs meg, a halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek esetében a komfort nélkiili
lakokornyezet parosult a sziilok alacsony iskolai végzettségével. Elmondhatd, hogy napi
kapcsolat van a csalad és a gondozok kozott, melynek koszonhetéen a problémakat gyorsan
lehetne orvosolni, ha a sziildk a problémak keletkezésekor mar segitséget kérnének.

Megitélésiink szerint az otthonban laké csalddok kozott 100%-ban anyagi, életviteli (kevés
bevétel, elégtelen pénzbeosztas, tartozasok), 60%-ban csaladi, parkapcsolati (az anyagi nehézség
csaladi konfliktusokat idéz eld), 25%-ban elhanyagolasra, bantalmazasra utalo jeleket, 5%-ban
egészségiigyi vagy egyéb jellegli veszélyeztetettséget tapasztalnak, valamint valamennyi
csaladnal nevelési hianyossagok, kovetkezetlenség, rossz sziiléi minta, nincs dicséret, figyelem-
¢s kommunikacid hidnya tapasztalhato.

Helyettes sziil6i elhelyezés

Az Ajkai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2014. oktober 31-ig tudta miikodtetni a gyermekek
atmeneti gondozasanak lehetOségét biztositd ondlldo helyettes sziiléi haldzatot (3 fével). A
szolgaltatas alkalmas és vallalkozé szakember hidnyaban sziint meg, Gjrainditasa céljabol azota is
folyamatosan keressiik a megfeleld helyettes sziil6t, ez idaig sikerteleniil. Ehhez nagy mértékben
hozzajarul a kotelezd képzés hianya €s magas koltsége, valamint a jogszabaly altal eldirt egyéb
kotelezettségek, melyet a jelentkezdk — tobbek kozott a megfeleld finanszirozas hidnyaban - nem
vallalnak.
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6. A FELUGYELETI SZERVEK ELLENORZESENEK TAPASZTALATAI:

A Varosi Bolesédében 2023. aprilis 6. napjan kertiilt sor az intézmény Fenntart6i ellendrzésére,
mely soran a boélcsédei munkénkban helytelen vagy hianyos miikodésére utalo tapasztalatok nem
kertiltek megéllapitasra.

2023. november 09. napjan a Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamiigyi
Osztalya tartott hatosagi ellendrzést az intézményben. Az ellenérzés soran rendkiviili esemény, a
szabalyozasoktol, eldirasoktol eltéré mukodés, valamint kialakitott intézményi gyakorlat nem
keriilt megallapitdsra. A bolcsddei ellatds keretében a gyermekek életkordnak és egészségi
allapotuknak megfelelden biztositottak a nevelés, gondozas feltételei.

2023. november 10. napjan a Veszprém Varmegyei Kormdanyhivatal Ajkai Jarasi Hivatala
folytatott le kozegészségligyi, kémiai biztonsagi, tovabba a 37/2014. (IV.30.) EMMI rendeletben
foglalt taplalkozas-egészségiigyi szempontok teljesiilésének vizsgéalatat helyszini ellendrzés
keretein beliil.

Az ellendrzés soran tett hatosagi megallapitas kitér az egyes gondozasi egységekben
tapasztalhatd és rendszeresen visszatérd duguldsi problémakra, valamint a konyhai dolgozok
01tozdjének elmaradt felqjitasara, jelzi a csoportszobdk és a hozza kapcsolodod helyiségek
festésének sziikségességét, az egyes egységekben a gyermekfiirddszobak hianyos falburkolatanak
potlasat.

Az elkésziilt jegyzOkonyv alapjan a feladatok elvégzésére 2 éves titemterv keriilt kidolgozasra,
amely alapjan mér az idei évben megkezdddnek a hianypotldo munkalatok.

2023. november 23. napjan keriilt sor az intézményben foly6é neveld-gondozd tevékenység
szakmai ellendrzésére, mely helyszini szemle keretében a Magyar Bolcsddék Egyesiilete
Bolcsddei Modszertani Szervezet altal kirendelt szakértd vezetésével valosult meg.

Az ellenérzés soran késziilt feljegyzés a bolcsédében folyd szakmai munkar6l kiemelten
pozitivan nyilatkozik. Kisgyermekneveldink kiegyensulyozott és nagyon viddm légkort
teremtenek a mindennapokban, valamint messzemendkig kielégitik a gyerekek igényeit.
Megfogalmazasdban neveldink kommunikécidja, a gyermekekhez és a csaladokhoz vald
hozzaallasuk dicséretre mélto.

Az éves beszamolok, jelentések elkiildésre keriiltek a Fenntartdé felé. Az ellendrzések soran
blintetd-, szabalysértési, kartéritési, illetve fegyelmi eljaras meginditasara okot ad6 cselekményt,
mulasztast nem taléltak, igy ilyen irdnyu eljaras inditdsara nem keriilt sor.

Az Ajkai Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont, a Varosi Bolcséde el6z6 évi szakmai munkajukrol
Ajka Viaros Onkormdanyzat Népjoléti Bizottsaga 2024. aprilis 22. napjan megtartott iilésén
szamoltak be.

Az intézmények szakmai tevékenységének belsé ellenérzése folyamatba épitetten, az
,»Ellendrzési terv” szabalyainak megfeleléen torténik.

7. JOVORE VONATKOZO JAVASLATOK, CELOK MEGHATARQZASA :

Javaslatok a gyermekek helyzetének javitasa érdekében:

- - a szocialis- és gyermekvédelmi teriiletet is érintd szakember meghivéasa (pszichologus,

addiktologus, mentalhigiénés, haziorvos)

- -jelzdrendszeri tagok ujraszervezése

- -arésztvevOok bevonasa a témavalasztasba

- - amegbeszélések online formaban térténd megtartasa

- - mas-mas célcsoporttal foglalkozo teriiletnek szervezni a megbeszélést, az 6
szaktertiletiikre jellemzd témavalasztassal, aranyosan felosztva
- az iskolai ¢életben adodo problémak megoldasara adott segitség témajaban eléadas
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- - kolcsonds kapcsolattartds a gyermekvédelmi tagok kozott, sziikség esetén egylittes
latogatas
- - az ovodai és iskolai szocialis segitd ,,0sszekotd” szerepet tolthetne be, és képviselhetné
az adott intézményt (a pedagogusok helyett)
- - hasznosnak tartanak, ha konfliktuskezelési mdodszerekrdl targyalnank, valamint jo lenne
szert tenni stresszoldo és mentalhigiéniés ismeretekre
- - akodzépiskolakban sziikség lenne iskolapszichologusra
- - témaként utazo gyogypedagogusi halozat
A jelzOrendszer tagjai altal készitett tajékoztatok, valamint a tanacskozason elhangzottak alapjan
Osszefoglalva elmondhat6, hogy minden teriileten érzddnek a szocidlis és gyermekvédelmi
problémak. Az intézmények munkatarsai fontosnak tartjak munkavégzésiik soran a szocialis és
gyermekvédelmi munkat és kompetencia hataraikon beliil a lehetd legtobb segitséget nytjtjak a
felmeriil6 problémak megoldasdban, azonban egyre jobban érzékelhetd, hogy a régi eszkozeik a
jelenlévd problémdk esetében nem bizonyulnak eredményesnek a csaladtagok, hozzatartozok
részErol tapasztalhato egylittmiikodés hidnya okén. A legtobb intézmény pozitivan nyilatkozott a
jelzOrendszer tagjai kozott 1évd egyiittmiikodés meglététérdl, annak fontossagarol, a nevelési-
oktatdsi intézményekben az Ovodai és iskolai szocidlis segitk személyes jelenlétének
eredményességérdl, hasznossdgarol, melyet intézményiink is fontosnak tart.
A beszamolokban javasoltdk, hogy a szakmakozi megbeszélések torténhetnének online
formaban. A tandcskozdson elhangzott, hogy a covid ideje alatt online format alkalmaztunk,
melynek nincsenek pozitiv tapasztalatai, még alacsonyabb volt a részvételi arany. A személyes
talalkozas tovabbra is fontos szegmense a jelzOrendszeri tevékenységnek, valamint a hatékony
egylittmiikédésnek az eredményesség érdekében. Tovabbra is fontos, hogy a tagok kozott
kolesonds €és rendszeres legyen a tajékoztatas, mivel tapasztalhatd, hogy egy valtozasban 1évo
folyamaton megylink valamennyien keresztiil, melyben minden szakteriilet érintett.
Megvaltoznak a szerepek, komplexebbé, stilyosabba valtak a csaladokban jelentkezd problémak.
Valamennyi szakteriilet érzékeli a nehézségeket, a mentalis teher egyre inkabb erdsodik,
gyakorlatilag a mindennapjaink részévé valik, ezaltal a szakemberek kozott még nagyobb
Osszefogasra van sziikség, hogy eredményeket érjiink el.

8. A BUNMEGELOZESI PROGRAM FOBB PONTJAINAK BEMUTATASA

A Gyermekjoléti Szolgalat blinmegeldzési tevékenysége fent részletezett csaladgondozoi
tevékenységében, illetve prevencidos szabadidés tevékenységek — szervezésében  és
lebonyolitdsdban nyilvanul meg.

A legjellemzdbb, illetve leggyakoribb veszélyeztetd okok: az anyagi-, életviteli problémak,
csaladi, parkapcsolati konfliktusok, nevelési hianyossagok, sziildi elhanyagoldé magatartas,
higiénids hidnyossagok, tanuldsi ¢és beilleszkedési problémak, rossz tarsasdg, hianyzasi
problémak, panikbetegség, anorexia, szorongasos tiinetek. Uj problémaként meriilt fel a gyerekek
korében az alkoholfogyasztas, tiltott szerek hasznélata (pl. Elf-Bar), valamint a tdvgydgyitas,
mint egészségligyi veszélyeztetettség problémaja.

Tagjai vagyunk a Veszprém Megyei Blinmegeldzési és Kozbiztonsagi Bizottsag Csalad-,
Gyermek- és Ifjusagvédelmi, valamint Biinismétlés elleni, Reszocializacios és Aldozatvédelmi
Munkacsoportjanak.

Az "Ajka varos stratégiaja a kabitoszer-probléma megelézésére" cimmel 2018-ban elfogadott
dokumentum rdgziti azon tapasztalatok, értékek ¢és célok Osszességét, amelyekre a
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Kabitoszerligyi Egyezteté Forum a varosban folyd kabitoszer-ellenes tevékenység szakmai
iranytlijeként hagyatkozik a 2025-ig tarté idészakban. A félidéhoz érve egyfajta feliilvizsgalatra,
illetve a kovetkez6d idOszak feladatainak tervezésére is sziikség van a kitlizott célok elérése és a
haladds érdekében. Ezért dontdtt ugy a KEF, hogy a Veszprém Megyei Onkorményzat
programjaban részt vesz és megalkotja a cselekvési tervet.

Szakmai napok, Kabitoszerligyi Egyeztetd Forum rendezvényei, melyek a munkatarsak szakmai
fejlodését szolgaltak:

- 03.22-¢én  Noszlopon, az Alkohol-Drogsegély Ambulancia, Szenvedélybetegek
Rehabilitaciés Intézménye szakmai napjan, KEF rendhagyo iilésén vettiink részt.

- 05.17-én Gyodrben, a Magyar Maltai Szeretetszolgélat Egyesiilet ,,Addiktologiai Szakmai
Napja” rendezvényének aktiv résztvevai voltunk.

- 06.07-én  Noszlopon, az Alkohol-Drogsegély Ambulancia, Szenvedélybetegek
Rehabilitacios Intézménye ,,20 éves a rehab haz” cimili programjan hallhattuk szamos
elismert szakember el6adasat.

- 10.18-an a Veszprémi Csaladsegitd ¢s Gyermekjoléti Integralt Intézmény vezetdi
klubjanak volt résztvevdje az intézményvezeto.

- 11.23-an Balatonfiireden, a Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont adott otthont a Gyor-
Moson Sopron és a Veszprém Varmegyei Teriileti Szakmafejlesztési és Szakmatamogatasi
Kozpont szakmai mithelyének, ,,Fokuszban a kapcsolattartas”, a feliigyelt kapcsolattartas
szabalyozasi kérdései cimmel. Dr. Keresztes Klara bird eljarasi kérdésekrdl szolo
tajékoztatasa a gyakorlati munkdhoz adott segitséget.

- 11.17-én a Veszprémi FErseki Féiskola ovodai és iskolai szocidlis segités az elmult
években tiikrében c. szakmai napjéan vettiink részt, taldlkoztunk a megyei kollégakkal.

- 11.29-¢én az Ajkai Jarasi Kozbiztonsagi Egyeztetd Foérum iilésén, valamint aznap a Helyi
Védelmi Bizottsag lilésén vettlink részt.

Ajkai Rendérkapitianysag

Az Ajkai Renddrkapitdnysagon a bilinmegeldzési tevékenységet a Kapitany Kozvetlen
allomanyaba tartoz6 kiemelt megeldzési féeldado, Gyuris Monika r. szds koordinalja. Munk4jat
elsésorban az iskolai eldadasokon és rendezvényeken latja el, feladatai elvégzésében a korzeti
megbizott kollégak segitik. 2022-es évhez képest 2023-ban nem tortént valtozas a blinmegeldzési
tevékenységet ellatok 1étszdmaban. 2023. évben 267 alkalommal 6sszesen 10707f6 részére
tartottunk biin €s balesetmegeldzéshez fiiz6d6 programokat, rendezvényeket.

Illetékességi teriiletiinkon 2023. évben a biinelkdvetdk szama csokkent a 2022-es évhez
viszonyitva. Az ismertté valt elkovetok dontd tobbségét tovabbra is a felndtt kortak teszik ki.
Kapitanysagunk illetékességi teriiletén csekély szdmban fordult elé gyermekkoru, vagy fiatalkort
személyek altal elkovetett jogsértés. Altalanossagban elmondhatd, hogy egyes esetekkel
Osszefliggésben a sziilok gyermekek irant tanusitott figyelmetlensége megallapithatd, valamint
az, hogy a gyermek nem kapja meg a megfeleld figyelmet és cselekményével kivanja felhivni
magara a vele val6 foglalkozas igényére a figyelmet.

Fiatalkoruak esetében elmondhatd, hogy az elkdvetett jogellenes magatartasok kalandvagybol,
meggondolatlansagbol vagy épp a baratok eldtti megfelelési, bizonyitasi kényszerbdl adodik. A
fiatalkortiak 4altal elkovetett jogsértésre jellemzd a rongalassal, gardzdasidggal elkdvetett
cselekmény, mely foként a hétvégi, ¢éjszakai 6rakban, azon beliil is az iskolai sziinidok alkalmaval
torténik. Az elmult évekhez viszonyitva a bolti lopasok szdma visszaszorult, mely els6sorban a
biztonsagi kamerarendszerek kiépitésének koszonhetdek. Az eljarasok adatai alapjan elmondhato,
hogy a fiatal felndttek konfliktusaik nagy részében erdszakot alkalmaznak, igy a
garazdasagokhoz kapcsolodo testi sértések sértettjei elsdsorban ez a korcsoport.

A gyermek- és fiatalkortiak biinelkovetové valasanak megel6zése érdekében rendszeresen
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tartottunk a korosztalyoknak megfelelé blinmegeldzési eldadasokat szakkozépiskolakban,
kiemelten a dohdnyzas, alkohol és a kéabitoszer fogyasztas kovetkezményeinek témakdrében.

A devianciak kockazati tényezOinek jelzésére €s a korai szakszerli beavatkozasokra tekintettel, a
megeldzési eléadd j6 munkakapcsolatot alakitott ki a csaladsegitd és a csaladtdmogat6, valamint
a partfogo felligyeldi szolgalatokkal.

A keresletcsokkentés érdekében tobb alkalommal keriilt sor droggal kapcsolatos felvilagositd
jellegli el6adéas megtartasara az ajkai szakkdzépiskolakban.

A droghasznalat ¢s kabitoszer- biindzés kezelése, megeldzése érdekében kapitanysagunk 2005.
oOta tagja a helyi Kabitoszerligyi Egyezteté Forumnak (KEF).

Drogprevencios tanacsadoi feladatokat Gyuris Monika r. szdzados kiemelt megeldzési féeldado
latja el. 2023. évben drogprevencids tanacsokért nem fordult sem e-mailben, sem telefonon
keresztiil a lakossag. A drogprevencids tanacsadd személye és elérhetdsége minden egyes esetben
kikiildésre keriilt a helyi médidk részére.

A csaladon beliili erdszakkal elkovetett biincselekmények az Ajkai Rendodrkapitanysag
illetékességi teriiletén az el6z6 évhez képest csokkentek. A testi sértések elkovetése is csokkent
az el6z6 évhez képest, tobbségben az otthonokban torténtek a jogsértések, nem a kozteriileteken.
A kiskori veszélyeztetése bincselekmények, a gardzdasagok, a tartds elmulasztasa
blincselekmény szdma csokkent, a kapcsolati erdszak és a zaklatds szdma stagnalt. Az esetek
soran az aldozat legtobbszor nd vagy gyermek. Szamos esetben vele egy haztartdsban ¢€lok
sérelmére kovetnek el bilincselekményt, az ittas férfi a gyerekek szeme lattara verekszik az
anyjukkal, de el6fordul, hogy apa és fia, illetve anya ¢és fia kozott alakul ki konfliktus, amely
verekedéssé fajul. A férfiak tobbségben testi sértést, zaklatast és gardzdasagot kdvetnek el nék €s
gyermekek sérelmére. El6fordult olyan eset is, amikor az élettdrs vagy az anya bantalmazta
gyermekeit, vagy az ellatdsukrol nem gondoskodott és ezzel valositotta meg a kiskora
vesz€lyeztetését. A testi sértések tobbsége 8 napon beliil gyogyuld, csekély esetben sulyosabb
sériilést okoztak az elkdvetdk. A kiskort veszélyeztetése blincselekmény csokkent.

A 2023. évben elrendelt biintetdeljarasok vizsgalata soran megallapithato, hogy jelentds részben
az ajkai €s a devecseri Gyamiigyi Osztalyok iligyintéz6i kezdeményezik az eljaras meginditasat.
Kisebb aranyban torténik renddrségi jelentés vagy a sértett feljelentése alapjan eljaras
kezdeményezése.

Az Ajkai Rendodrkapitdnysdgon elrendelt nyomozasokat tanulmanyozva elmondhatd, hogy a
hozzatartozok kozott elkovetett cselekmények sordn a bantalmazottak és bantalmazok tobbnyire
hazastarsi, élettarsi kapcsolatban allnak egymassal €s k6z0s ingatlanban élnek. Korukat tekintve
inkabb a kozépkor a jellemz0d, a hosszabb egyiittélés soran megromlott viszony miatt alakult ki a
konfliktus, melyet az erdszak kovet, nyugodt hangnemben mar nem tudjak megbeszélni a
sérelmeiket és békességben sem tudnak egymastol elvalni. A bantalmazast minden alkalommal
szovaltas elézte meg, az alkoholfogyasztis nagymértékben szerepet jatszott a bantalmazd
személy viselkedésében. A cselekménnyel érintett felek ugyanazon ingatlant hasznaljak, igy
tobbnyire a lakasban, hazban, k6z0sen hasznalt helyiségben torténik a csalddon beliili erdszak,
melynek sokszor a gyerekek is tanui, elszenveddi. A ndk-férfiak ardnyanak vizsgélata soran
megallapithatd, hogy az esetek nagy részében férfi bantalmazza a nét.

Az elmult évben ideiglenes hatalyu elhelyezésre renddrségi jelzés alapjan nem kerdiilt sor.
Kapitanysagunk hosszu tava célja az objektiv és a szubjektiv biztonsagérzet kozelitése és
javitasa, az €letmindséget javitd kozbiztonsag megteremtése, a blindzés csokkentése. A gyermek
¢és fiatalkori blinzés csokkentése. Az idéskorti személyek ellen elkdvetett biincselekmények
csokkentése.

A korosztaly célirdnyos preventiv nevelésével a blindzés utanpotlasi bazisdnak csokkentése
érdekében a 2023. évben is szamos altalanos- és kozépiskolaban, nyéri tdborban tartottunk
eldadast.
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Folyamatban 1évé programjaink:

Az ,Iskola Rendére” program, melynek keretében folyamatosan jelen vagyunk a teriiletiinkdn
miikodo Osszes altalanos és kozépiskoldban. Az eldadasokat jellemzden a korzeti megbizottak és
a megel6zési feladatokkal megbizott tartja.

Az iskoldk alsé tagozataiban a témakorok jellemzéen a gyalogos, kerékparos kozlekedés
szabalyainak megismerése, mig a felsd tagozatokban blinmegelézési tanacsok, drogprevencio,
internet-hasznalat veszélyeire, kornyezetvédelem fontossagara valo figyelem felhivas,
kornyezettudatos ¢életmddra nevelés, 4aldozatvédelmi felvilagositds. Mindkét korosztaly
tajékoztatasat fontosnak tartottuk a segélyhivo telefonszamokrol, ezért minden egyes iskolai
eldadas alkalmaval kitértiink azok haszndlatanak szabalyaira.

Az Ajkai Renddrkapitanysaghoz 39 telepiilés tartozik, melybdl 14 telepiilésen Gsszesen 22 db
oktatasi intézmény van, ebbdl 4 db kozépfoku intézmény mikodik, melyekhez tartozik egy-egy
iskola rendér. Osszesen 16 f6 rendér.

DADA oktatast 2023-ban Gyuris Monika r. szazados kiemelt megeldzési foeldéadod tartott a
Molnar Gabor Ovoda, Altalanos Iskola, Specialis Szakiskola és Egységes Gyogypedagogiai
Modszertani Intézmény 3. és 8. osztdlya részére.

Az illetékességi teriiletinkon 9 oOvodaban folyik jelenleg is ,,OVI- Zsaru” program. A
megeldzési eléadd rendelkezik végzettséggel az oktatashoz, lehetdség szerint a programokra
magaval viszi a helyi korzeti megbizottat is, hogy a gyermekek ne féljenek a rendértdl, hanem
bizalommal forduljanak hozz4 segitségért.

Az Ajkai Renddrkapitanysag sajat, 6nallo szervezésii programja az ,,Ovijarat” 2006. év ota évi
rendszerességgel keriil megrendezésre az 6vodasok szdmara.

Egy program, mely csak az 6vodéasoknak szol, akiket a mai viladgban a sziilok autoval szallitanak
iskolaba, igy a helyes gyalogos kozlekedésrdl sokszor a legalapvetébb ismeretekkel sem
rendelkeznek. A cél a gyermekek biztonsagos kozlekedésre nevelése, melyet varosi séta keretén
beliil ismertetiink.

A program tavasszal €s dsszel keriilt megrendezésre €s a séta soran az 6vodasoknak beszéltiink a
kozlekedési szabalyokrol és azok gyakorlati végrehajtasardl. Kezdetben az ,,Ovijarat” program
megrendezésére az 6vodak részére Gsszel és tavasszal egy-egy hét lett megjeldlve 10 orai és 11
orai kezdettel, azonban az érdeklddési kor kiszélesedett, igy az illetékességi teriiletiinkon
talalhato falvakra is kiterjesztettiik a programot és rugalmasan, tobb héten at is tartottunk ilyen
sétakat, amig igény volt rd. 2023-ban kozel 500 {6 kisgyermek vett részt baleset-megeldzési
programunkon.

A 2023. évben nem vettiink részt gyermekvédelemmel kapcsolatos szakmai tovabbképzésen. A
gyermekvédelem helyi szerepldivel az egyiittmiikodésiinket kivalora értékelem, felekkel a
kapcsolattartas irasban, szoban és telefonon is megfeleléen miikddik.

Meglatasunk szerint az egyiittmlikodést folyamatosan fent kell tartani az el6z6 évekhez
hasonléan.

9. A TELEPULESI ONKORMANYZAT ES A CIVIL SZERVEZETEK KOZOTTI EGYUTTMUKODES:
Alapellatas, szakellatas

Ajka varosban a Molnar Gabor Miihely Alapitvany feladat-ellatasi szerz6dés keretében vesz
részt az alapellatasban, a fogyatékosok nappali ellatasat biztositja, két telephelyen miikodo,
intézményében.

Alapitvanyunk a 2000. februar 28-an kelt szocialis feladat ellatdsi szerzédés értelmeben
fogyatékos nappali ellatast mitkddtet, az Ajka varos Onkormanyzata 4ltal rendelkezésre bocsatott
épiiletekben. 2011. februar 24-t61 az ellatotti 1étszamunk 60 fére emelkedett, majd 2022. oktober
1-ét61 70 fore. Latas sériilt: 316, hallas sériilt: 516, értelmi sérilt: 33f6, Down-szindroma: 8f6,
mozgas €és/vagy €rtelmi sériilt: 810, autista: 10f0, halmozottan sériilt: 36.
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Telephelyiink a 8400 Ajka, Padragi u. 200. szdm alatt miikddik. 2023-ban nappali ellatés,
fejlesztd foglalkozés és rehabilitacios foglalkoztatds miikddik a telephelyen.

Alapitvanyunk a nappali ellatast igénybe vevok szamara fejlesztd foglalkozast is biztosit és 2023-
ban a rehabilitacios foglalkoztatasban dolgozo, megvaltozott munkaképességli munkavallaldink
koziil (2516) 96 a nappali ellatast is igénybe vette.

Az alapitvany célja, hogy Ajka varosban ¢és vonzaskorzetében ¢€l6 értelmi, érzékszervi
fogyatékossaggal €16, pszichésen és mozgasaban sériilt személyek nappali ellatasat biztositsa.
Eletkorra, nemre, sériilési fokra tekintet nélkiil barki bekeriilhet az ellatottak korébe, aki
rendelkezik ORSZI Szakvéleménnyel, amennyiben vallalja az ellatasi megallapodasban rogzitett
feltételeket és nem veszélyezteti sajat és masok testi épségét.

A sériilt fiatalok jelentds része a tarsadalom periféridjan €16, hatranyos helyzetli csaladbol
érkezik, magas a hatrdnyos és halmozottan hatranyos fiatalok aranya. A csalddok altalaban
elonytelen helyzetben vannak, mert megvaltozott tarsadalmi helyzetikben a mai kor
kovetelményeihez nem tudnak, illetve nem akarnak alkalmazkodni. Koziiliik vannak olyan
csalddok, akik a vegetdldo, munkanélkiili szegények kozé, vagy a létminimum hatdran €16
rokkantnyugdijasok, kisnyugdijasok tdboraba tartoznak. De tobb olyan csaldd is nevel
fogyatékossaggal €16 felndttet, akik dolgoznak, j6 életkdriilmények kozott élnek.

Az ellatottak korét egészében szemlélve megallapithatdo, hogy az értelmi sériiltség nem
definidlhaté 6nmagdaban, hiszen pedagogiai, pszicholdgiai, szociologiai elakadasok nehezitik a
sériilt és sziikkebb kornyezetének életlehetdségeit. Tobb fogyatékossaggal €16 felndttnél fordul eld,
hogy az életkor elérehaladtaval fokozodik a pszichés terhelés: depresszio, paranoia, bipolaris
depresszio és a skizofrénia is megjelenhet.

Az alapitvany nem csupan fejleszti, hanem foglalkoztatja is a fogyatékossaggal éloket, akik
maguk is a megvaltozott munkaképességli munkavallalo statuszaval rendelkeznek, igy a sziilok is
tudnak munkat vallalni és az ellatdsuk mellett, fizetésiik is segiti az onallésodasukat.

Talnyomé tobbségben enyhe, kozépsulyos intellektualis fogyatékossag fordul eld, amelyhez
epilepszia, kevert szorongésos tiinetek is tarsulhatnak. Down szindrémaval 8 sériiltet gondozunk,
akik kozépsulyos értelmi fogyatékossagi kategoriaba tartoznak. Sériiltségiik a legtobb esetben
sziiletéskor, illetve a méhen belilli fejlddési szakaszban alakult ki. Az értelmi sériiltségiik
kapcsan, iskolai tanulmanyaikban is jelentds zavar jelentkezett, amelyhez a k&zosségi
alkalmazkodas negativ modosulasai is terhelden tarsulnak. A 3f0 latassériiléséhez még
részképesség-zavar is kapcsolodik. A hallassértilt ellatottak (5f6) koziil harom fonél a pszichés
terhelés is fokozott. Ertelmi sériilt (8f6) fiataljaink jelentSs része erésen gétolt szocidlisan,
néhdnyan pedig tulzott kozléskényszerrel, erds oOnérvényesitési szandékkal, agressziv
magatartassal nehezitik meg tarsas kapcsolataikat. Halmozottan stilyos sériiltek (3f6) mindennapi
fejlesztése, gondozésa a fajdalommentes, €s az egyre gyorsulo leépiilést megakadalyozando céllal
bir. 18 év alatti ellatottunk nincs.

Legfontosabb torekvésiink, hogy a fogyatékossaggal éloket az 6nallosag teriiletén, a legmagasabb
szintre tudjuk fejleszteni ahhoz, hogy életiiket egyediil is korméanyozni tudjak.

Az 6nallosag fejlesztése 2023-ban kiilondsen fontos volt.

- Eletvezetési foglalkozis: egyszerii ételek elkészitése, hozzavalok beszerzése, ehhez
kapcsolddoan a pénzkezelés, vasarlas €és a kommunikacid fejlesztése. Takaritas, mosas,
vasalds, varréas elemeinek az elsajatitasa, a sziikséges munka meglatasa, elvégzése. 2023-
ban a kollégakkal és az ellatottakkal kdzosen szamos siitést, f6zést bonyolitottunk. A
felndtt fogyatékossaggal €16k, egyre id6sodo sziilokkel, hozzatartozokkal rendelkeznek,
akik szdmara nagy teher, hogy minden életteriiletre kiterjedéen gondoskodjanak, ezért
felkészitjiik a sériilt felndtteket az egyediil toltendd idOkre és az abban fellelhetd, dnalléan
megoldando feladatokra. Vannak, akik szabadidejiikben is az alapitvany tankonyhdjdban
stitnek a tarsaiknak.
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- Kézmiives foglalkozés: ajandék és disztargyak készitése a tervezéstdl a kivitelezésig.
Himzéstdl, a papirkosarak készitésén at, a levendula termékekig valosul meg a fejlesztés.
Célunk, hogy produktumot hozzanak 1étre €s igényes, mindségi munkat végezzenek.

- Képzomiivészeti foglalkozas: 1) festomiivész kollégand foglalkozik a fogyatékossaggal
¢lo felndttekkel. Fontos, hogy a szinekkel, technikdkkal val6 munkaval alkossanak,
hozzanak létre olyan alkotasokat, amelyekrdl almukban sem gondoltdk volna, hogy
képesek ra. Termésekkel, csigakkal, kagylokkal, textilekkel kiilonleges alkotasokat hozna
1étre, amelyek a 2023-as esélyegyenldségi napon €s az adventi vasarunkon is portéka volt.

- Zeneterapia: 28 alkalommal allt szinpadra a Hangadok zenekar. A probak és a
stidiomunkdk még fontosabba valtak, hiszen januarban elkezdddott egy kozds munka
Stile Zsolt szerz6-énekessel. Februarban jotékonysagi koncertet adott Siile Zsolt, amin a
Hangadok zenekar is fellépett, majd kozosen is adtak eld dalokat. Zeman Jano 2023-ban
is egyiitt dolgozott a dobtanaraval.

- Téncterapia: hat parossal dolgozott a kollégand a ,,8 perc alatt a Fold kordl” cimi
darabon, amiben kiilonb6z6 népek tancait mutattak be. A zenét magunk komponaltuk, a
»Még azt mondjak nem illik..” kezdetii népdal motivumait sz6ttiik bele mas nemzetek
zenei stilusjegyeibe.

- Ambroézia szinjatsz6 csoport: 2023-ban kisebb eldadasra késziiltiink, mint pl. a farsang. A
tanc diszleteinek, kellékeinek, ruhdinak az elkészitésében jeleskedtiink, 0j szindarab
otleté¢hez gylijtve anyagokat. Decemberben megsziiletett az j darab.

- Drama foglalkozés: szituacids jatékokkal igyeksziink mozgodsitani a sériiltek érzelmi
kifejezd erejét. Célunk, hogy szavakat rendeljenek olyan érzésekhez, megélésekhez,
amelyeket kezdetlegesen azonositanak ugyan, de kifejezni nem tudjak. Kivalo foglalkozas
konfliktusok atbeszélésére, vitak elsimitasara, megbantodasok kifejezésére.

Rendezvényeink:

2023. februarjaban: Nadasladanyban, a Nadasdy-kastélyban szervezett Siile Zsolt jotékonysagi
koncertet, ahol a hangaddk zenekar is fellépett.

2023. marciusadban: az ajkai Kampuszon tartottuk azt az adoméanyatad6 galat, amin Siile Zsolt
adta at azt az Osszeget, amit a koncerten a belépdk arabol gytijtottek a rendezdk az Alapitvany
javara. Az autizmus vilagnapja alkalmabol szakmai workshop a VMKK-ban, valamint az
alapitvany kézmiives kiallitasanak a Varosi Muzeum adott helyet.

2023. aprilisdban: a tavaszi sziinet apropojan, a csaladokat segitendd és a Varosi Muzeumot
népszeriisitendd kézmiives foglalkozast tartottunk gyermekeknek husvét téméban. ElsOsegély
napot tartott Grof Roland mentds és munkatarsa. TObben elsajatitottdk az ujraélesztés modszerét.
Részt vetiink egészségnapon az ajkai Kampuszon.

2023. juliusaban Zamardiban tdboroztak a sériiltek, ahol dramatabor volt, sok-sok szindarabbal,
jatékkal.

2023. augusztusaban kirakodast tartottunk egy 0j varosi 0sszefogas céllal a Bolgarkertben.

2023. szeptemberében Esélyegyenldségi napot tartottunk az Agoran. Nagyon sikeres nap volt,
sok didk és nyugdijas végzett onkéntes munkat, nagyon sok érdekl6dd volt. A nap konstrukciojat
megujitottuk. A rendezvényt a Veolia Zrt. tdmogatta és a szakmai tartalomban is részt vallalt.
Karath Emil tengerbiologus, profi buvar és filmkészitd tartott interaktiv eldadasokat €s virtualis
valdsag szemiivegekkel a fiatalok is ,,lemeriilhettek a tenger vilagaba”.

2023. oktoberében: ,,Szivszalak 1ildbol” cimmel Padragon tartottuk a kézmiives
vendéglatasunkat, ahol a Hangadok Duo zenés produkcidjaval szinesitett szovés, varras délutant
tartottunk a padragiaknak. Levendulaszorp rozéval, pogéacsaval szerepelt a vendégvarasban ¢s lila
fonallal, szalaggal szivsablon boritassal kézmiiveskedtek a nyiltnapon részt vevd vendégek.

2023. novemberében: a Retro Caffé¢ nagytermében a Hangadok zenekar 15 éves sziiletésnapi
koncertjét tartottuk. A fogyatékossaggal €16k vildgnapja (december 3.) alkalmabol Léleknapot
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tartottunk. Azok a produkciok, amelyek nem tudtak szinpadra keriilni a szeptemberi
esélyegyenldségi napon, itt kaptak lehetoséget. Nyolc szervezet darabja méltatta a
fogyatékossaggal €10 szinjatszokat és a VSZC Szent-Gyorgyi Albert Technikum és Kollégium
altal készitett svédasztal, amit a szakacs didkok készitettek és a felszolgdlo didkok szerviroztak. A
180 f6s vendéglatas méltova tette a rendezvényt.

2023. decemberében: Molndr Gabor napot tartottunk a Molnar Gabor Iskolaval és jatékos
feladatokkal, vetélkedOkkel emlékeztiink meg az ird sziiletésnapjarol. A Mora Ferenc utcai
székhelyen tartottunk nyilt napot és adventi vasart, ahol a képzdémiivészeti és kézmiives
termékeink megvasarolhatok voltak. Célunk az volt, hogy az Ovéros lakéival is taldlkozzunk, de
igazabodl 12.21-én, a Dorner-kardcsonyon adodott erre lehetdségiink.

Minden csoport kiilon szervezett maganak rekreacidos programokat, ahogyan az linnepkorokhoz
tartozo (farsang, kardcsony, plinkdsd) tinneplések is csoportonként valosultak meg.

A nappali ellatds mellett 6 tevékenységiink a munka. Fejleszté foglalkoztatasban 16f6
foglalkoztatasat végeztiik. 2023-ban is minden munkavallalonk a Munka Torvénykonyve szerint
szabalyozott = munkaviszonyban. = Szdvés, parkgondozas, takaritas és  csomagolas
tevékenységekben dolgoztak, a nappali ellatdsban rendelkez6 munkavallalok is. A rehabilitacios
foglalkoztatas 2023-ban 25f6 foglalkoztatasat tette lehetdvé. Takaritds, szovés, szocidlis segités,
sorjazas, kismegszakitok Osszeszerelése és csomagolas munkakorben tudtunk foglalkoztatni a
sz€khelyen és a telephelyen egyarant.

A foglalkoztatottak korében felmertiilt problémak kapcsan jelzOrendszeri tag bevondsara nem volt
sziikség, hiszen az itt dolgozo segitdk feladata a mindenkori segitségnyujtas is. Egy f6 €l a
csaladsegit6 altal nyujtott segitség lehetdségével, havi rendszerességgel jar, ahol nagyon jol érzi
magat, szivesen megy €s igényli is.

Vérosunkban az ,,Otthon Segitiink” Alapitvany és a ,,Te Szamitasz” Egyesiilet szocialis segito
munkat végez, elsdsorban a raszoruld csalddok ¢€letviteli segitése teriiletén. A raszorulo, hatranyos
helyzetli gyerekeknek tanulési, felzarkoztatasi foglalkozasokkal.

Szabadidés tevékenységek, programok:

Az onkormdnyzat a civil szervezetek és sport klubok tdmogatisival, a nyari taboroztatas
biztositasaval segiti a gyermek-és fiatalkortiak hasznos szabadidé eltoltését. 2023. évben is a
nyari sziinet idétartamara az onkormanyzat megszervezte és biztositotta a nyari napkozit az Ajkai
Csalad-¢s Gyermekjoléti Kozpont intézményen keresztiil, ahol a kdézpont munkatarsai
biztositottak a gyermekek feliigyeletét hétkoznap 8.00 — 15.00 6ra kozott, valamint gondoskodtak
a szabadid6 hasznos eltoltésérol.

A kozépiskolas ¢és egyetemista korosztdly szaméara az Onkormdnyzata 2023. évben is
megszervezte a nyari didkmunkat. Ennek keretében jalius 1. naptol jalius 31. napjaig 14 didkot
foglalkoztattunk, 6 6rds munkaviszonyban a varosi intézményeknél, civil szervezeteknél és a
varosi strandon. A didkok foglalkoztatdsa a Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalyanak palyazati
tamogatasaval valosult meg 2.111.269 Ft.- 6sszegben.

A Nagy Laszl6 Varosi Miivelédési Kozpont és Konyvtar gyermek- és ifjusagi csoportja
rendezvényeik tervezésekor fontosnak tartja az iskoldn kiviili szabadidd eltoltésének hasznos
biztositasat. Tevékenységiink egésze atfogja az Ovodas, éaltalanos és kozépiskolas korosztalyt
gyermekek korét. Célunk, hogy a kiilonboz6 érdeklddeésti fiatalok is lehetOséget talaljanak
ismereteik bdvitésére. Rendezvényeink tervezésekor fontosnak tartottuk, hogy tevékenységiink
segitse, kiegészitse az iskola, csalad oktato-neveld munkdjat, hozzajaruljanak a didkok testi —
értelmi €s érzelmi nevelésének sikeréhez, a vetélkeddkon, turakon, tajékoztatdkon résztvevok
alkalmazzak, elmélyitsék, gazdagitsdk a megszerzett ismereteiket, gyakoroljak, fejlesszék
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képességeiket, készségiiket, gyermekek, fiatalok palyavalasztasahoz, személyiségiik fejlodéséhez
kindljunk programokat.

Részt vesziink kreativ foglalkozasokon, melyeket 6tleteinkkel, alapanyagainkkal segitiink
valtozatossa tenni. Igyeksziink figyelmet forditani arra, hogy a hatranyos helyzetii gyermekek
részére szinvonalas szabadid6é programokat biztositsunk.

Nyari sziinetben a kézmiives és bormiives tabort szerveztilk meg, 6szi szlinetben jatszohazat.
Egész évben rendelkezésre all a gyermekkonyvtari részleg.

A varosban 37 sportegyesiilet mikodik, melyek keretei kozt minden gyermek és fiatal
megtalalhatja a szdmara megfeleld szabadidés tevékenységet (kézilabda, foci, kosarlabda,
roplabda, jégkorong, vizilabda, Uszas, teke, sakk, boksz, aerobik, tanc, kiizdésportok, atlétika,
tajfutas, kerékparozas, asztalitenisz).

Véarosunkban a Sportvaros Nonprofit Kft. koordindladsaval szdmos szabadidos tevékenység zajlik.
A legkedveltebb szabadiddsport a kispalyds labdarugas. Az egész év folyaman szabadtéren, vagy
teremben heti rendszerességgel 300-350 {6 sportol a Varosi Kispalyds Bajnoksag, a Varosi
Oregfiuk Bajnoksag és a T¢li Terembajnoksag keretein beliil.

Szintén nagyon népszerll a tekézés. A versenyek az Ajka Kristaly Sportegyesiilet tosokberéndi
tekepalyajan zajlanak.

Kedvelt szabadidés tevékenység a természetjaras, melynek {6 szervezdje az Ajka Varos és
Kornyéke Természetbarat Szovetség. (Z0ld tura, Fiatalok Tajékozodasi Turaversenye; Kankalin
tura). Nagyon sikeresek a futo programok, a Somlo-csucs futas, az ,,Ajka rajtja” és a Szilveszteri
futas, az Ejszakai futés.

A kerékparutak utobbi években tortént boviilésének kdszonhetden pozitiv valtozast mutat
kerékparos mozgalom erésodése.

Az Extrém sportpalya létrehozasaval az Onkormanyzat megteremtette a lehetdséget a BMX-esek,
a terepkerékparozok, a gorkorcsolyazok, gordeszkasok szdmara, hogy kulturdlt és biztonsagos
kortilmények kozott hodoljanak kedvenc sportaguknak.

Ajka Varos Onkormanyzata a telepiilés 9 varosrészében talalhatd kozosségi hazak fenntartdsaval
tdmogatja a varosrészi civil egyesiiletek miikodését, ahol rendszeresek a kozosségi programok.

A jelzorendszer tagjai altal készitett tajékoztatok, valamint a tanacskozason elhangzottak alapjan
osszefoglalva elmondhaté, hogy minden teriileten érz6dnek a szocidlis és gyermekvédelmi
problémak. Az intézmények munkatarsai fontosnak tartjadk munkavégzésiik soran a szocialis és
gyermekvédelmi munkat és kompetencia hataraikon beliil a lehetd legtobb segitséget nyujtjak a
felmeriild problémék megoldasdban, azonban egyre jobban érzékelhetd, hogy a régi eszkozeik a
jelenlévé probléméak esetében nem bizonyulnak eredményesnek a csaladtagok, hozzéatartozok
részérdl tapasztalhatd egyiittmiikodés hidnya okén. A legtobb intézmény pozitivan nyilatkozott a
jelzérendszer tagjai kozott 1évo egyiittmitkodés meglététérdl, annak fontossagarol, a nevelési-
oktatdsi intézményekben az Ovodai ¢€s iskolai szocialis segitfk személyes jelenlétének
eredményességérol, hasznossagarol, melyet intézményiink is fontosnak tart.

Megvaltoznak a szerepek, komplexebbé, stilyosabba valtak a csaladokban jelentkezd problémak.
Valamennyi szakteriilet érzékeli a nehézségeket, a mentalis teher egyre inkabb erdsodik,
gyakorlatilag a mindennapjaink részévé valik, ezaltal a szakemberek kozott még nagyobb
Osszefogasra van sziikség, hogy eredményeket érjiink el.
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Kérem a Tisztelt KépviselO-testiiletet, hogy a beszamolot megvitatni, és a hatarozati javaslatot
elfogadni sziveskedjen!

HATAROZATI JAVASLAT

1. Ajka Viros Onkormanyzat Képviseld-testiilete a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatok ellatasarol szolo atfogo értékelést megvitatta, azt elfogadja.

2. A Képviselo-testiilet megallapitja, hogy az 6nkormanyzat a Gyermekek védelmérol és a
gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvényben kotelezden eldirt pénzbeli,
természetbeni ellatasokat, valamint gyermekjoléti alapellatasokat a varosban ¢él6,
raszorul6 gyermekek és fiatalkortak részére 2023. évben is biztositotta.

3. A Képviseld-testiilet felkéri a jegyz6t, hogy az atfogo értékelést, a torvényi eldirasnak
megfeleléen, a gyamhatosagi feladatkorben eljard6 Veszprém  Varmegyei

Kormanyhivatal Hatosagi Féosztaly Szocidlis és Gyamiigyi Osztalyanak kiildje meg.

Felel6s: jegyzo
Hataridé: 2024. majus 31.

Ajka, 2024. aprilis 29.

Schwartz Béla Dr. Jager Laszlo
polgarmester jegyzo



