Szocialis Szolgaltatd és Gondozasi Kézpont
8400 Ajka, Frankel L. u. 8.

@ /Fax:200-552
e-mail: ajkaiszocialiskozpont@gmail.com

Ugyszam: 5/593-4/2024.

Készitette: Mihalyi Melinda intézményvezetd, Péntek Magdolna irodavezet

Targy: A Szocialis Szolgaltatd és Gondozasi Kozpont beszamoldja a 2023. évi szakmai
munkarol

ELOTERJESZTES
a Népjoléti Bizottsag 2024. aprilis 22-i iilésére

Tisztelt Bizottsag!

A Szocidlis Szolgaltatdo és Gondozasi Kozpont Ajka Varos Onkormanyzatinak szocialis
intézménye, amely a személyes gondoskodas keretében szocialis alap- és szakositott
ellatasokat nyujt. A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szold 1993. évi Il tv.
92/B.§ (1) bekezdés d) pontjaban foglaltak szerint a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézmény allami fenntartoja ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka
eredményességét.

Fentiekre tekintettel a Szocialis Szolgaltato és Gondozasi Kozpont 2023. évi szakmai
munkajardl az alabbiak szerint szamol be:

A Szocialis Szolgaltatd és Gondozadsi Kozpont, komplex feladatellatast végez, alap és
szakositott ellatasi formakkal /Szocialis étkeztetés, JelzOrendszeres hazisegitségnyujtas,
Hajléktalan Személyek Atmeneti szallasa, Idések Klubja, Idéskortiak Gondozohiza, 2 db
Idések Otthona, Diétas gyermekétkeztetés/

Munkavégzésiinket az érvényes és aktualis jogszabalyok, utasitasok mellett végeztiik.

Az ellatottakrol vald gondoskodéast pontos és szakszerli munkavégzéssel biztositottuk
valamennyi szakmai egységiinkben.
Az egyes szakfeladatokon nyujtott szolgaltatdsainkkal ellatottak nagy tObbsége és a

hozzatartozok 1is elégedettségliket fogalmaztdk meg, pozitiv visszajelzést nyujtottak
szdmunkra. Mint minden évben, tavaly is elkészitettiik névtelen kérdéives modszerrel a lakok
korében az elégedettségi vizsgalatot, az ellatottak javaslatait, jelzéseit, igényeit szakmai
munkavégzésiink soran figyelembe vettiik. A tartds elhelyezést biztositd intézményeinkben, az
elmult év soran is t4jékoztattuk a hozzatartozokat, az érvényes és valtozd szabalyokrol.
Betekintést biztositottunk mindennapi munkavégzésiinkbe.

Az egyes intézményekbe varakozok létszdma folyamatos emelkedést mutatott, 2023. 12. 31-
én:

Idések Otthona, Ujélet utca 13/A: 87 16,

., Mélt6 Elet Esélye” Idések Otthona, Frankel Led u 8: 298 16,

Id8skortiak Gondozohaza, Ujélet utca 13: 33 £5.
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Osszesen: 418 6 vart elhelyezésre.

Az ellatottakrol vald gondoskodést pontos ¢€s szakszeri munkavégzéssel biztositottuk
valamennyi szakmai egységiinkben.

A tartds bentlakést biztositd intézményekben, az elmult év sordn is csak ritkdn volt iires
férdhely, a varakozasi id6 hosszl, évekrdl beszélhetiink.

Az intézmény orvosa és pszichiatere meghatarozott rendelési idében végezte az egészségiigyi

ellatast. Ez nagymértékben hozzajarult a kedvez6 mortalitasi adatokhoz.
2023-ban a bentlakast biztositdé intézmények -ellatottjaitdl, hozzatartoz6itdl panasz nem
érkezett.

Intézményeink kiilso és belsd kornyezetét folyamatosan rendben tartottuk munkatarsainkkal, a
kotelezd  feliilvizsgalatokat szakemberekkel — szerzddés, és jogszabalyok alapjan
elvégeztettik.

Az év soran Népegészségiigyi, Onkormdanyzati, mint fenntartd, ellenérzéseire keriilt sor. Ezen

ellendrzések szakmai hidnyossagot nem tartak fel, intézkedést nem irtak eld.

A folyamatos munkavégzéshez a személyi €s targyi feltételeink biztositottak voltak az elmult
€v soran is.

Iddsek Otthona
Az engedélyezett férOhelyek szama 42 6. Az Idések Otthonaban, 16 lakoszobaban

biztositottunk ellatast az igénybe vevok részére, demencia korkép 18 fonél diagnosztizalt.

Az apolas-gondozas sordan a lakoink egészségének, meglévo képességeinek megtartasara,
szinten tartasara torekedtiink.

Azt tapasztaltuk, hogy az idések megromlott egészségi, fizikai, mentalis allapotban keriiltek
az intézménybe, ahol a napi szintli gondozasi igényt, a gondozasi sziikséglet hatarozta meg,
annak érdekében, hogy az ellatott milyen mértékben képes az intézményi keretek kozott

Oonmagat ellatni, mennyire szorult mar az alapvetd fizikai sziikségletek elvégzésében a
gondozd segitségére.

A demencia korképpel €16 ellatottjaink, a napi gondozasi teenddk mellett életkoruk és
egeészségi allapotuknak megfeleléen fokozott odafigyelést €és mentéalhigiénés ellatast
biztositottunk.

Az 1ddsek részére biztositott volt a kiilso és belsd kapcsolattartas lehetdsége, szabadidd
hasznos eltoltésének, és a hitélet gyakorlasanak lehetdsége.

A négyoras gondozasi sziikséglet kdvetelménye miatt egyre nagyobb sziikség mutatkozott az
elmult év sordn, az egyéni igényekre épiilé foglalkoztatasra, melynek a havi programok
kialakitasakor is igyekeztiink eleget tenni. Lakoink egyre gyengiild fizikai - egészségligyi
allapota miatt torekedtlink arra, hogy lehetéleg minél tobb programot vigylink az intézmény
falai kozé.

Februar 24-én farsangot tartottunk, ahol a lakok adtdk eld, Farsangi lakodalmas cimi
miisorukat.
Aprilis 6-an a husvétrol emlékeztiink meg, amit Major Attila tett szinesebbé énekes, gitaros

miisoraval.

Junius 8-an megtartottuk éves nagy rendezvényiinket, Hagyomany6rz6 délutan cimmel, ahol a
Szent Istvan Kirdly Romai Katolikus Altaldnos Iskola és Ovoda tanuldi tancos miisorral
1éptek fel, a varoslédi svab hagyomanydrzd egyesiilet a svab hagyomanyokkal ismertette meg
vendégeinket és ellatottjainkat. Az Idéskoruak Gondozoéhazanak és Idések Otthonanak lakoi



€s munkatarsai, szatmari néptancot mutattak be, Major Attila zenés miisoraval lepte meg a
résztvevoket.

A rendezvényre ellatogatokat kiirtds kalaccsal, hot-dog falatkdkkal, asvanyvizzel kinaltuk.
Lehet6ség volt a lakok altal készitett kézmiives targyakat és zsdkbamacskat adomany
felajanlasaval megvasarolni. A gyerekek nagy orommel vették igénybe a légvérat, az
arcfestést, a lufi bohocot.

2023. 09. 21-¢én ellatottjaink a terapids- €és a szocidlis munkatarsak segitségével, zenés, il
tanccal emlékeztek meg az alzheimer vilagnaprol.

Idések vilagnapa alkalmabol, Major Attila latogatott el intézményiinkbe, gitar kisérettel
eléadott dallamokkal kdszontotte az idoseket.

2023. 12. 19-én a Szent Istvan Kiraly Romai Katolikus Altaldnos Iskola és Ovoda didkjai és
6vodasai kedveskedtek lakdinknak karacsonyi miisorukkal.

2023.12. 22-én adventi délutan keretében Hidasi Réka hozta el a kardcsony hangulatat
intézménylinkbe.

Az intézményben €16 iddsek biztonsadga, komfortérzetiik javitdsa, munkatarsaink munkdjanak
megkonnyitése érdekében, fiirdetkocsik, agyasztalok, elektromos agyak, kancsok, poharak,
kavéfozok, tanyérok, evdeszkozok, asztalteritok, gumis lepeddk, gumilepeddk, pérnak,
paplanok, etetdeldkek, torolkozok, mosogép keriiltek beszerzésre

Mélt6 Elet Esélye” Idések Otthona
A Frankel Leo u 8 szam alatt taldlhat6é intézményben, az az atlagot meghalad6 koriilmények

kozott biztositott a szolgaltatas.

Az otthonban 42 {6 idds teljes korti ellatdsat biztositottuk, ebbdl 32 {6 nd és 10 f6 férfi
részére.

Az otthonban €16 idéskortiak gondozésat 1 f6 részlegvezetd, 1 {6 terdpids munkatars és 10 6
gondozé munkatars végzi. A technikai feladatokat 2 f6 konyhai dolgozo, 1 f6 moso-vasalod, 1
f6 takarito,] f6 varrond és 1 fO0 karbantartdé munkatars latja el. Valamennyi munkatars
szakképesitése megfelel az 1/2000.(1.7.) SZCSM Rendeletben el6irtaknak.

Intézményilinkben fontos szerepet tulajdonitottunk a megelézéseknek, melyet a kiilonb6zo

szlirévizsgalatokkal, taplalkozassal - diétas étkezés, életmod tandcsaddssal, és rendszeres
mobilizalassal segitettiink eld.

Valamennyi laké szdmara Gondozasi Tervet vezettliink team munkaban, melynek alapja, hogy
a lako egyéni sziikséglete mit kivan meg egészségi, fizikai, mentalis allapotanak javitasa
érdekében. Uj laké esetén egy honapon beliil készitettiik el.

Az otthonban ¢l6 iddsek korében 10 fonél diagnosztizaltak a kozépsulyos vagy stlyos
demencia korképet. Az O résziikkre fokozott felligyelet biztositottunk, valamint kiilon
csoportban tortént a foglalkoztatasuk, hogy a még meglévd képességeiket megorizziik,
javitsuk.

Az intézmény lakoi koziil 25 6 igényelt a napi személyi higiéné elvégzésében fokozott
odafigyelést, naluk inkontinencia korkép diagnosztizalt. A komfortérzet javitasa, a személyi
higiéné biztositdsa naponta hdromszor, illetve sziikség szerint tobbszor tortént (a szakmai
protokollban meghatarozottak alapjan), melyhez a sziikséges eszkozoket az intézmény
biztositja. Ha az egészségi és fizikai allapotban jelentds valtozés torténik, akkor betegagyat
tudtunk elhelyezni a lakészobdkban. Igy elektromos betegagyakon és szanatoriumi



betegagyon segitettiik elé a minél kényelmesebb ¢€s komfortosabb szakszerti ellatast, amihez
még kompresszoros antidecubitor matracot is biztositottunk.

Szakmai munkavégzéshez sziikséges személyi és targyi feltételek biztositottak voltak.

A teakonyhaba beszerzésre keriilt egy 0 villanytlizhely, fényateresztd fliggdnyok cseréje
tortént az atjarokban, fébejaratnal, orvosi- és ndvérszobaban.

A konyhara talcakat, 18 db-os ¢étkészleteket, evoeszkozoket, kancsokat, csészéket,
asztalteritoket, poharakat, lakoink részére 0j gyogyszeradagolokat Egy lakdszobaba fenyd
akasztos szekrény €s komod lett vasarolva. Ezen kiviil hajszarito, vasalok, radios cd-s magno,
takaritoO munkatarsak részére egy 1) takaritokocsi keriilt megvasarlasra. A komfortérzet
javitasa céljabol gumis lepeddk, gumilepedd, zsebes etetd elokék, védokotények, tanyérfeddk
lettek vésarolva, hogy a szobdikban étkezd lakok részére melegen tartsuk az ételt
fogyasztasig.

A 2023-es évben 6 f6 jogviszony sziint meg, helylikre 6 f6 felvételi kérelemmel koltozott az

intézménybe, ami 9.000.000,- Ft bevételt eredményezett.
Rendszeresen megemlékeziink a jeles napokrol-iinnepekrol.

Idéskoruak Gondozohaza
Az ajkai Iddskortak Gondozohdza 6 lakdszobdban, 20 férdhellyel biztosit atmeneti

elhelyezést azoknak a varosban ¢él6 iddseknek, akik Oonmaguk elldtdsra nem, vagy csak
folyamatos segitséggel képesek gondoskodni.

Az elmult évben 3 laké jogviszonya sziint meg elhaldlozas miatt. Egész évben folyamatos
kihasznaltsaggal miikodott a szakmai egység. Nagy az igény a szolgaltatds igénybevételére,
Lakoink részére 24 draban biztositottunk teljes ellatast az intézményben, december 31-én 18
fonél volt megallapitott demencia korkép.

Az Id6éskortak Gondozohazanak is célja az emberi méltosag tiszteletben tartdsaval, atmeneti
ellatast igénybe vevOok részére, egészségi allapotnak megfeleld ¢€s sziikségletekre épiild
gondoskodas biztositasa.

Jellemz6 az ellatottak egészségi allapotara, hogy szamos, hosszl ideje fennallo, tobbféle
kronikus korkép megallapitott, 6sszhangban a korcsoport sajatossagaival.

A gondozési munkank egyik alapvetd feladata volt az elmult évben is, hogy a beilleszkedéssel
jar6 nehézségeket, szakszertien, megfeleléen kezeljiikk, az ezzel Osszefliggd szorongast
hatékonyan csokkentsiik, a bizonytalansdg érzését megsziintessiik, és a biztonsagérzetet
erdsitsiik az 1) kornyezetben. Feladatunk volt tovabba a bekeriilok szdmara tartalmas,
élményekben gazdag, méltosaggal teli élet biztositasa, a békés iddskor és biztonsagos
kornyezet megteremtése. Ennek érdekében kiemelt fontossdgunak tartottuk az empatia,
tolerancia és a bizalom kiépitését. Az idOsek érdeklodésének, képességeinek, készségeinek,
egeészségi, fizikai, mentalis allapotanak legmegfeleldbben igyekeztiink olyan, egyénre szabott
foglalkoztatasi formakat biztositani, melyek a képességek - készségek meglrzését, javitasat
szolgaltdk. A mentalhigiénés gondozds keretein beliil - sziikség szerint - egyéni segitd
beszélgetések, illetve kis csoportos beszélgetések is zajlottak. Fontosnak tartottuk egyrészt a
lakok egymas kozotti kapcsolatainak tdmogatasat, valamint a csalddi-hozzatartozoi kotédések
megorzéset.

Az intézmény orvosa €s pszichiatere meghatarozott rendelési idében figyelemmel kisérik az
id6sek egészségi €s mentalis allapotat.



Jelzorendszeres Hazisegitségnyujtas

2023-as évben 90 db jelzorendszeres késziilékkel latta el intézménytiink.

A szolgaltatas célja:

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetilk miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatara képes
idéskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nallo életvitel
fenntartasa mellett felmeriild krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatas.

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas feladata:

o Kirizishelyzetre torténd gyors reagalas az ellatott jelzése alapjan a nap 24 orajaban.

Személyi feltételek:
A jelzorendszeres hazi segitségnytjtasban, készenléti beosztasban 5 f6 szocialis gondozénd

vesz részt. 2016. majus 1-t6l a gondozondk megbizasi szerzddés alapjan készenléti szolgalatot
teljesitenek. A teljesités igazolasdra havonta utolag keriil sor. A készenléti szolgalat
munkanapokon 15%-t6] masnap reggel 62 6raig, munkasziineti napokon 0-24 éréig tart.

2014. augusztus 01-t61 a gondozond intézményi gépkocsival, a gépkocsivezetdvel egyiitt jut el
a riasztas helyszinére. A gépkocsivezetok szintén megbizdsi szerzddés alapjan latjak el a
készenléti szolgalatot. A készenlét munkanapokon 15%-t6] masnap reggel 6% oraig,
munkasziineti napokon 0-24 6raig tart.

Az iigyeletes gondozoné rendelkezik mobiltelefonnal és készenléti taskaval, mely tartalmazza
a sziikséges egészségiigyi €s egyeb felszereléseket.

A szamitogép kezelését a rendszergazda €s a jelzérendszer-koordinator végezte.

Az SH 402-es tipust késziilek 18 éve, a nap 24 6rdjaban latta el a feladatat, a szamitogépes
rendszerek esetében ez igen sok idonek szamit, igy a napok haladtdval egyre jobban
befolyasolta a jel erdsségét a mobilhalézatok 5 G alkalmazasa, az idéjaras, a varosban
eléforduld dramingadozas, mely sordn a biztonsagos miikddtetés rajtunk kiviilallo okok miatt
nem volt teljes.

December honapban a még meglévd, hagyomanyos késziilékeknél is azt tapasztaltuk, hogy a
szolgaltatast zavartalan miikodése nem biztonsagos, igy az igények felmérése utdn az év
végére tovabbi U késziilékek beszerzésre. kihelyeztiink az igénybe vevOk legnagyobb
oromeére.

A folyamatos és zavartalan miikddés biztositasa érdekében a Polgarmester Ur és az
intézményvezetd kozos Ujitasi tervének koszonhetden beszerzésre keriilt Gjabb 37 db SOS
jelzokésziilék melyeket kihelyeztiink az igénybe vevok legnagyobb Oromére, igy ismét
biztonsagban tudhattuk ellatottjainkat.

Ugyanis az SOS jelzOkésziilék egy fejlett rendszeren alapszik, 2 G frekvencian mikodik,
ennek segitségével zavartalanul mikodhet a szolgaltatasunk. A késziilék kétiranyu
kommunikéciora alkalmas, elesés érzékeldvel és GPS helymeghatarozoval. Védelmet nyujt az
igényl0 szdmara a nap 24 oOrajadban, az otthondban és az otthonatdl fiiggetlenil is. A
késziilékek sms, email, valamint telefonhivas formdjaban azonnal jelzik, ha az ellatott
segitséget kér.

Biztonsagérzetet nylijt mind az ellatast igénybe vevd, mind a hozzatartozo részére.

Az elavult rendszer két tagjat, az RF-051 vevd berendezést és a Maxon PM 150 ad6-vevot a
rendszergazda 2023.12.31.-én leallitotta.



A szamitogép kezelését a rendszergazda és a jelzérendszer-koordinator végezte.
A jelzbérendszeres hdzi segitségnyujtasért téritési dijat kell fizetni. Az 1993. évi IIL. tv. 116.§
alapjan a személyi téritési dij nem haladhatja meg a jovedelem a 2%-at.
A megallapitott téritési dijat havonta utdlag, legkésébb a targyhonapot koveté honap 10.
napjaig kell befizetni a Gondozasi Kozpont (Ajka, Moéra F. u 7. Tel: 212-427) pénztaraba vagy
az ellatott valasztasa szerint bankszamlara valo utalassal.
A jelzérendszeres hazi segitségnyujtast 2023. évben 0sszesen 97 {6 vette igénybe.
Egyediil €16 65 év feletti 88 {6, idOs hazaspar, ill. csaladban ¢I6 9 16, egyediil ¢l6 sulyosan
fogyatékos személy nem igényelte.
2023. évben 37 0 ellatott keriilt ki a rendszerbdl és 21 0j igénybe vevét regisztraltunk. A
kikeriilés oka 6 fO0 esetében elhaldlozas, 12 f0 egészségiigyi intézményi ellatasra szorult,
illetve szocidlis intézménybe koltozott. 19 f6 sajat kérésre kertilt leszerelésre. Ennek oka,
hogy egészségi allapotukban kedvezdtlen valtozas tortént, ezért az idOs a hozzatartozojahoz
koltozott, vagy Gondosorat igényelt.
A segitségkérések altalaban két témakor koré csoportosulnak:

- pszichés probléma (pl. maganyérzet, félelem oldéasa)

- egészségligyl probléma: az eddigi tapasztalatok alapjan leggyakrabban eléfordulo

okok segitségkérés esetén a rosszullét (pl. magas vérnyomas, elesés).

A riasztdsok alkalméval 12 esetben valt sziikségessé mentd vagy héziorvos hivasara. 25
alkalommal a kiérkezd gondozond megoldotta a problémat, 16 esetben pedig meggydz6dott a
téves riasztas tényérol .
Az atlagos feladatmutaté 2023 évben: 72,84
A jelzérendszeres hazi segitségnyujtdsban részesiilok szakmai ellatasat a hatalyos
jogszabalyok szerint rogzitjik.
A Szocialis Szolgaltaté és Gondozasi Kozpont integralt intézményként biztositja, az ellast
1génylok részére a szolgaltatdsok egymasra épiilésével, hogy a szamukra legmegfelelobb
ellatasi format valaszthassak.

Szocialis étkeztetés
Feladata:

- a szocialisan raszorulok részére napi egyszeri meleg étel (ebéd) biztositasa,
- a haziorvos/szakorvos javaslatara diétas étkeztetés, valamint gluténmentes kenyér
biztositasa, mely sajat konyharol torténik (17 féle diétara volt igény),
- a varos kozintézményeibe jaro iskolds és ovodas korti gyermekek diétas étkeztetése
(17
fele diétara volt igény), az étel kiszallitsa munkanapokon kb: 85 {0 részére
az Id6skoruak Gondozohaza, Idések Otthona és a ,,Mélto Elet Esélye” Idések Otthona
lakoinak naponta 6tszor étkezés biztositasa.
2023. évben:
- szocidlisan raszorult igénybe vevOk korében szocialis étkeztetést igényelt (személyi
nyilvantartés szerint) 118 6, ebbdl:
- 1j étkezo: 2 16
- megsziint 38 {6, ebbdl 11 6 lemondta, 19 {6 megsziintetve, mivel nem jelentkezett,
8 f6 elhunyt.




Szocialisan nem raszorult igénybe vevok korében szocialis étkeztetést igényelt (személyi
nyilvantartds szerint) 96 6, 0j étkezd 44 f6, megsziint 33 6, 24 {6 lemondta, 3 f6 elhunyt, 2
6 Idések Otthonaba koltozott.
Az igénybe vevOk korében 2023. évben is dontden a 65 év feletti idéskorti személyek
szerepeltek, akik egészségi allapotuk vagy diétasziikségletiik miatt nem tudtdk megoldani
étkezésiiket.
2023. évben a szolgaltatast igénybe vevok szama (atlag): 84 f6, ebbdl:

e 10 {6 a helyben fogyasztassal,

e 5710 az elvitellel,

e 17 16 a kiszallitassal vette igénybe az étkezést
Raszorult adagszam: 23.008
Nem raszorult adagszam: 13.538 adag
Az intézmény 350 adagos konyhaval rendelkezik, emellett havonta 17 {6 részére vasarolt
¢lelmezéssel (Bakony Gaszt Zrt.) biztositotta a véarosban ¢€l6k (raszorultak) szocidlis
étkeztetését.
2023. évben az vasarolt élelmezés Gsszes adagszama 3081 adag.
A szocidlis étkeztetés az intézmény keretein beliil miikodo ellatasi formakkal (jelzérendszeres
hazi segitségnyujtas, iddsek otthonai) egylittmiikodott, tdjékoztatast nyujtott az igénybe
vehetd egyéb alapszolgaltatasokrol (csaladsegités, hazi segitségnytjtas) és segitettik az
egyént vagy csalddot ezen szolgéltatasok elérésében.
Sajat konyhan fozott adag: 242.492 adag

A 2023—es évben 34, koztik kombinalt (2-3-féle betegség egyiittes kezelésére sziikséges)
diétas ételt készitettiink, melybdl 17 félét a felnott étkezdk részére.

2016. januar 1-t6] intézménylink biztositja a varosban miikodo kozintézményekbe jard iskolas
¢s ovodas gyermekek diétas étkeztetését is, mely, tovabbi 17 féle diétas étel készitését
jelentette.

Gluténmentes kenyeret 2023. évben 301 db-ot készitettiink.

Személyi feltételek: A szocialis étkeztetés szakfeladat 1étszama 1 {6 részlegvezetd, 2 {6
asszisztens, 3 f6 szakacs, 5 f6 konyhai dolgozo.

Targyi feltételek: 2023. évben 6 db rozsdamentes stokedli, konyhai eszkozok keriiltek
beszerzésre (szlir6k, fakanalak, kések, vagolapok, labasok, fazekak, tepsik). Megtortént a
fozA4tst flitébetétjének cseréje.

Beszerzésre kerlilt egy nyomtatd, billentylizet, konyhai mérleg, kis kézi botmixer, ipari
turmixgéphez ) keverdszar, gaztlizhely tlizhely, hiitészekrény, a f6z6térben mennyezeti
vilagitas javitasat elvégeztettiik.

Megtortént a konyha és az elokészitd helyiségek fertdtlenitd meszelése.

Bejarati ajto eldtt a jarda javitdsa megtortént.

Intézménylink 1d6s, beteg, szocidlisan raszoruld embertarsaink, €s diétas étkezést igénylo
gyermekek napi étkeztetését biztositotta.

Az étlap 0sszeallitasanal fokozott figyelmet forditottunk arra, hogy olyan ételek szerepeljenek
az étlapunkon, melyek valtozatosak, egészségi allapotnak, és az orvos altal javasolt diéta
tipusnak megfeleldek.

Etkezésekkel kapcsolatos panaszok:

Egy esetben, a diétds gyermekétkeztetés kapcsan egy sziild bejelentést tett az
¢lelmiszerbiztosagi hivatal felé¢, azonban a panasza a bevizsgalas utan alaptalannak tiint.
Intézménylink megfelelden készitette el az adott terméket /gluténmentes kenyér/.
Recepturaval, gyartmany lappal ellatva.




Intézményiink feladata, hogy az ételt elkészitsik a gyermekek részére, és az adott
intézménybe kiszallitsuk.

Az intézményvezetd napi szinten, személyesen ellendrizte a gyermekek részére megfozott —
elkiildott élelmet, melyrdl fotdédokumentacio késziilt.

A Szocialis Szolgaltatd és Gondozasi Kozpont valamennyi szakmai egységében a koronavirus
terjedésének megel6zésére és a kockazatok csokkentése érdekében tovabbra is fokozott
hangsulyt fektetett a higiéniai és kozegészségiigyi szabalyok betartasara.

A 2023. évben is, a 49/2015.(X1.6.) EMMI rendeletben meghatarozottak szerint elvégeztettiik
a Legionella vizsgalatot valamennyi szakmai egységlinkben, pozitivitds sehol nem volt
kimutatott, kiilon intézkedésre nem volt sziikség.

Napi munkavégzéshez sziikséges eszkozoket meghibasodds esetén megjavittattuk,
elhasznalodas esetén lecseréltiik.

Idosek Klubja

Célja: Sajat otthonukban ¢él0k részére biztositson lehetdséget a napkdzbeni tartdzkodasra és a
napi egyszeri étkezésre, tarsaskapcsolatokra, €s alapvetd személyi higiéniai sziikségletek
kielégitésére.

Szocialis és mentalis tAmogatasra szoruldk, az 6nmaguk ellatasara képes és részben képes 18
év felett, és idéskoruak napkozbeni gondozasat, segitését biztositsa. A nappali ellatas keretein
beliil, demens ellatast is biztositottunk. Kapcsolatot tartottunk a haziorvosokkal, javaslatukra
is kértek felvételiiket leendd klubtagjaink.

Az ¢év soran: folyamatos fertdtlenitést, takaritdst végeztiink. Nappali ellatas
infokommunikaciés eszkozok utjan is biztositott volt, a hozzatartozd6 véleményének
kikérésével. Pl., bevasarlasban, gydgyszerkivéltasban, haziorvoshoz kisérésben ¢és
csekkbefizetésben segitséget nyljtottunk.

Nappali ellatast: 2023. évben Osszesen: 32 6 igényelt, ebbdl 2 f6 demens ellatasban részesiilt.
Az ellatasban részesiilok koziil idoés kora, egészségi allapotvaltozasa miatt, 9 6 ellatasa szlint
meg.

Nem tartott rd igényt 4 {6, elkoltozott 3 6, bentlakasos intézménybe koltozott 2 £6.

2023. évben Osszesen 5.929, ebbdl atlagos sziikségletli 5.65, demens 278 gondozasi napon,
jelent meg ellatott az Idések Klubjaban.

Szocialis étkezést: keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak igényiik szerint, napi
egyszeri meleg étkeztetésérol kell gondoskodni, akik azt Gnmaguk, illetve eltartottjaik részére
tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen a koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy
hajléktalansdguk miatt.

Jogosult egyszeri étkeztetésre tarthatott igényt, az étel helyben fogyasztasaval, elvitellel,

vagy lakésra szallitassal.

2023. évben Osszesen 45 {6 kért ellatast, ebbdl 11 {6 1 étkezbt vettiink fel.

Az ellatasban részesiilok koziil idds koruk, egészségi allapotuk valtozasa miatt 13 {6 ellatasa
megsziint, /nem tartott ra igényt 4 fo, sajat konyharol kérte 2 {6, elkoltozott 4 6, bentlakasos
intézménybe koltozott 3 £06.

2023. évben 6.741 nap szocialis étkezésben, ebbdl 6.469 nap atlagos sziikségletii, 272 nap
demens igénybe vevo étkezett, az Id6ések Klubjaban.

Eletkoruknak megfelelden naponta végeztiink testmozgasokat: Séta a friss levegén. Légzé
gyakorlatok. Gimnasztikai gyakorlatok - a nyak, vall, kar, 1ab, toérzs - iziileteinek mozgatasa
érdekében, versenyjatékok, labdagyakorlatok, ligyességi jatékok, testmassziroz6 gyakorlatok
(kézi masszirozok segitségével).




Az aktualis napi események megbeszélése, felolvasas, ujsagolvasas, kozos rejtvényfejtés.
Praktikus tanacsok az linnepi késziilddésre, f6zéshez, ajandékozashoz.

Elménybeszamolok, régi emlékek felidézése.

Felvilagosito eldadast tartottunk a gyakori egészségligyi kérdéseikrdl, megel6zési modokrol.
Ezzel kapcsolatban a vitaminok szervezetbe valo bevitelérdl, annak fontossagarol és a
hozzajutas lehetdségérol esett sz6. Beszéltiink rola, hogyan, milyen médon tudjuk a meglévo
betegséget kezelni, szinten tartani.

A demens gondozasi feladatok jellege, tartalma:

Az intézményben demens gondozasi tevékenység sordn, az intézményi szolgaltatast igénybe
vevd személyek részére olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitséget nyujtottunk,
amelynek soran az igénybe vevd szocidlis, testi €s szellemi allapotanak megfeleld egyéni
banasmodban részesitettiik, a hianyzé vagy csak korlatozottan meglevd testi-, szellemi
funkcioinak helyreallitasdban nyujtottunk segitséget.

Demens ellatottak részére az Idések Klubja szolgaltatasai biztositottak voltak, melynek
keretén beliil lehetdséget biztositottunk allapotuknak megfelelden, specidlis foglalkoztatason
valo részvételre.

Demens személyek foglalkoztatasi formai:

torna, ligyességi jatékok
ko6z06s séta
felolvasas

zenehallgatés, tanc, éneklés
manudlis tevékenységek

e memoria, képességfelidézd foglalkozdsok
Segitséget nyujtottunk, kozosen végeztiik:

e hivatalos ligyek intézését,

o lakésfenntartdsi, gyogyszertamogatas igénylését,

e {igyintéz¢s segitése: email-benn leveleztiink az dramszolgaltatoval,
Szocidlis bérlakas-igénylés nyomtatvany kitoltését, egyiitt végezziik el. Munkahelyek
keresésében, felkutatasaban és kozvetitésében segitiink.
Orvosi vizsgalatra jelentkezéskor, idopontkérésekben, vény feliratasaban telefonos segitséget
nyUjtottunk.
Negyedévente a feladatmutatokrél a kimutatas készitése megtortént (gondozdsi napok,
étkezési napok).
Etkezési téritési dij befizetés minden honap 10-ig megtdrtént. A hatralékokrol jelentés késziilt.
Tevadmin rendszerben, eldirds szerint nappali ellatast, szocialis étkezést naponta jelentettiik.
Foglalkoztatottak szamat jelentettiik: — 2023. december 31-i allapotnak megfeleléen
Téritési dij feliilvizsgalatot elvégeztiik. Intézményi téritési dij 2023. 4prilis 1-t6l valtozott.
Beszerzésre keriilt egy hulladéktarolo edény.
Felajanlasbol érkezett 1db szamitégép, 2 db irodai asztal, 3 db szék, irodai kellékek:
iratrendezok,
Karbantartas keretében elvégzett munkak: Digit bojler miiszaki —biztonsagi feliilvizsgalatat
elvégeztettik.
Feltjitasra var6 feladatok: mennyezeti bedzds megsziintetése a tarsalgoban, mennyezeti
vilagitas javitasa az ordaban.

Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasa

A Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasa, 8451 Ajka, Padragi utca 248. szam alatt
talalhato. 2000. januar 1-jét6l mikodik 6nallé szakmai egységként a Szocialis Szolgaltato és
Gondozési Kozpont intézményben.

A Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasa célja, azoknak a hajléktalan személyeknek az




elhelyezését szolgalja, akik az ¢életvitelszerli szallashasznélat, €és a szocidlis munka
segitségével, képesek az onellatasra.

2023. évben 20 0 ellatasat biztositottuk, ebbdl 4 16 0j ellatott kertilt felvételre.

Az elmult év soran az ellatasbol kikertilt 3 {6 elkoltozott 1 £6 elhunyt.

2023. december 31-én 16 0 ellatasat biztositotta intézményiink.

4 6 Onkormanyzati kozfoglalkoztatasban vett részt, és 1 6 foallasu munkaviszonyt 1étesitett,
7 f6 rokkant nyugdijban részesiilt, 2 f0 egészségkarosodasi tdmogatast, 1 f6 idéskoruak
jaradékot, 1 f6 allaskeresési jaradékban részesiilt.

Negyedévente a feladatmutatokrol a kimutatas készitése megtortént (gondozasi napok,
étkezési napok).

Hajléktalan személyek atmeneti szallasa, téritési dij befizetés minden honap 10-ig megtortént.
Jelentés késziilt hatralékokrol.

Tevadmin rendszerben a hajléktalan személyek atmeneti elhelyezésének szamat naponta
jelentettiik. Foglalkoztatottak szdmanak jelentését 2023. december 31-i allapotnak
megfeleléen — 2024. januar 31-ig elvégeztiik.

Az orszagosan kiadott Voros Kod ideje alatt 2 {6 utcan rekedt személyt élt a lehetdséggel,
hogy fedél alatt tolthesse az éjszakat.

Egy telepiilés Onkormanyzata nem tudott hdzat biztostani, egy bajba jutott ember szamara,
akinek leégett a héaza, ezért lakhatdsa megoldasara felvettik a Hajléktalan Személyek
Atmeneti Széllaséra.

Szocialis ligyitézést, ellatdsokhoz hozzajutasban tdjékoztatdst nyuljtunk, az étkezést,
egészségligyi ellatdsokhoz hozzajutast intéztilk. Jovedelme nem volt, ezért a nappali és
¢jszakai melegeddben tovabbi ellatasra athelyeztiik. Pszichiater és pszichologus segit havonta
rendelési idoben, valamint telefonon elérhetdség is biztositott, lakdink szdmara.

Mental Florens Kozhasznu Alapitvany:

A Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasan a lakok szaméra folyamatosan szolgaltatast
biztositott, igénybevétele Onkéntes, és téritésmentesen tortént. Pszichiater szakorvos és
pszichologus helyben, az intézményben egyéni megbeszélés lehetdségét biztositotta.
Foglalkoztatast, k6z0sségi programokat végezett az onsegitd csoport.

Ko6z0sségi programokat szerveznek, melyeken a részvétel onkéntes. Gyakorlatilag elvarés a
szermentes, az alkoholmentes allapot, valamint a tevékeny részvétel. Feladatfelelosok
munkdja a szallon a tisztasag fenntartdsa, higiénés feladatok ellatasa.

A Mental Florens az elmult évben kdzdsségi programokat szervezett, sor kertilt bogracsozasra
goffri, palacsinta és bundaskenyér parti, karacsonyi rendezvényen toltott kdposztat féztek.

A f0zéshez alapanyag biztositassal, az elOkésziileti munkakat 14ttdk el, f6zést az Onsegitd
csoportvezetdk és tagok valdsitottak meg.

Onsegité csoport programjai két hetenként foglalkozast tartott.

Munkénk soran fontosnak tartjuk a csaladi, rokonsagi kapcsolatok apolasat, a megsziint
kapcsolatok felélesztését, hogy telefonon tarthattdk a kapcsolatot szeretteikkel.

Az intézmény udvaran novényeket gondoztak-neveltek, pl muskatlit, aloé verat, levendulat.
Elvégeztik az udvar tavaszi nagytakaritasat. Az udvaron keletkezett avart, lemetszett
fagallyakat 0sszegylijtottiik, a csatornat megtisztitottuk a belehullott falevelektdl, komposztot
készitettlink, melyet visszajuttatunk a természetes korforgasba.

Az ablakokban 1év¢ virdgladakba és cserepekbe, muskatli virdgpalantakat iltettiink.

2023-ban is elinditottuk a Filmklubot. A program célja, hogy a szabadido tartalmas és hasznos
eltoltésén til a tagok egymas kozotti kommunikacidjan is javitsuk, az aktudlis film
megtekintése utdn a filmmel kapcsolatos vélemények, észrevételek megbeszélések
alkalmaval.

Lehetoséget biztositottunk arra, hogy a lakok szabad idejiiket tevékenyen,



haszontalansagérzetiik  fenntartasa  érdekében  tarsas  kapcsolataikat  erdsitsék.
Készségfejlesztéssel, tandcsadassal, javaslatokkal, az 6ket érintd gondokrol, azok megoldasi
lehetdségeirdl.

Felvilagosité eldadas keretében beszEltiink, a szenvedélybetegségekrdl, a megeldzés
fontossagarol, a meglévo betegség szinten tartasarol.

Eszkozbeszerzés: 1 db automata mosogépet, és 2 db hulladéktarolé edényt vésarolt az
intézmény.

Karbantartasi feladatokat elvégeztettiik: gézkazdn miszaki-biztonsagi feliilvizsgalatat.
Fiird6ajto javitasa, lakoszobdk ajtoinak javitasa, szoba ablakok zarjainak javitdsa megtortént.
Intézménylinkben karbantartasra varé feladatok: fiirdészoba felujitds keretében a szell6z6
javitasa-cseréje, 3 db lakoszoba, folyosd, szigeteld6 vakolasa - festése, jarolapozas,
akadalymentesités a bejaratnal, bejarati ajto feletti eldtetd felhelyezése.

Kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy az eldterjesztést megtargyalni és a hatarozati javaslatot
elfogadni sziveskedjen!

HATAROZATI JAVASLAT

Ajka Viaros Onkorményzatanak Népjoléti Bizottsdga a Szocidlis
Szolgaltato és Gondozasi Kozpont 2023. évi szakmai munkajarol a
beszamolot elfogadja és megaéllapitja, hogy az intézmény a
szakmai programban foglaltakat magvalositotta, a szakmai munkat
magas szinvonalon latta el.

Felel6s: a Bizottsag elndke
Hataridé: 2024. aprilis 30.

Ajka, 2024. aprilis 16.

Mihalyi Melinda s.k.
intézményvezet6



