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ELOTERJESZTES
a Népjoléti Bizottsag 2024. aprilis 22-i iilésére

Tisztelt Bizottsag!

Az Ajkai Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol
sz016 1993. évi Ill. tv. (a tovabbiakban: Szt.), valamint a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. tv. (a tovabbiakban: Gyvt.) szerint a személyes
gondoskodas keretében szocidlis és gyermekjoléti alapelldtdsokat nyujt. Az intézmény
jogszabalyvaltozasok miatt 2016.01.01. napjatol atszervezésre keriilt, a korabbi Térségi
Csalddsegitd és Gyermekjoléti Tarsulds fenntartasabol Ajka Varos Onkormanyzat
fenntartasaba keriilt at. Az Szt. 92/B.§ (1) bekezdés d) pontjaban, valamint a Gyvt. 104.§ (1)
bekezdés e) pontjaban foglaltak szerint a személyes gondoskodast ny1jté szocidlis intézmény
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenységet ellatd intézmény
allami fenntartdja ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka
eredményességét, a szakmai program végrehajtasat.

Fentiekre tekintettel az Ajkai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2023. évi szakmai
munkajarol az alabbiak szerint szamol be:
Intézménylink az alabbi szolgaltatasokat biztositja:

- Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat (ellatasi teriilet: Ajka és Ocs),
- Csalad-¢és Gyermekjoléti Kozpont (ellatasi teriilet: Ajkai Jaras telepiilései),
- Hazi segitségnyujtas (ellatasi teriilete: Ajka és Ocs).

Alkalmazotti 1étszam:

Intézménylink 1étszdm-eldiranyzata megfelel a jogszabdlyi minimum eldirasoknak,
engedélyezett szakmai 1étszamunk 32,4 {6: Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 10 f6, Csalad-
és Gyermekjoléti Kozpont 12,4 {6, Héazi segitségnyajtds 9 6. Az intézmény élén
intézményvezetd 4all, szakmai munkdjat helyettese segiti, aki ellatja a Csalad- ¢és
Gyermekjoléti Koézpont onalldo szakmai egység koordinacids feladatait. A Csalad- ¢és
Gyermekjoléti Szolgéalat szakmai egységet vezetd csaladsegitd, a Hazi segitségnyjtast vezetd
gondozo iranyitja.

Az ¢év sordn 2 f6 munkaviszonya sziint meg kozos megegyezéssel, valamint 2 {0
munkavallal6 alkalmazésara keriilt sor. Nehezitette a munkavégzést, hogy 3 {6 volt betegség
miatt huzamosabb ideig tadppénzes allomanyban, 1 {6 egy honapnal hosszabb ideig, 2 {6 fél
évet meghaladdan.

A VEVKH Foglalkoztatasi Osztalyaval kotott szerzodés alapjan 1 {6 kozfoglalkoztatott 1atja
el a takaritoi feladatokat, aktudlis szerz6dése 2024.02.29. napjaig szol.
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Targyi feltételek:

Az intézmény mindazon targyi eszk6zokkel rendelkezik, amelyek sziikségesek a megfeleld
mikddtetéshez. Két személyautd segiti a feladatellatast: egyik gépkocsi a jarasi feladatokat
ellatd esetmenedzserek hasznalatdban van, a masik az adomanyszallitashoz, illetve kiilteriileti
csaladlatogatasokhoz naponta sziikséges. Sajnos ez utdbbi gépkocsi a kora miatt mar er0sen
elhasznalodott, két alkalommal nagyobb Osszegli javittatasara volt sziikség. Véleményem
szerint tovabbi jelentds meghibdsodas esetén javittatdsa nem gazdasdgos. A hazi
segitségnyujtas gondozondi szamara 1 db kerékpar biztositott.

A székhely - Mora Ferenc utcai épiilet - akadalymentesitésére lenne sziikség. A Sport u. 2/c-
ben az esetmenedzserek, keddenként az oOvodai ¢és iskolai szocidlis segitok végzik
adminisztracids tevékenységiiket, itt gyijtjiik az adomanyokat, melyek kiosztasa folyamatos.
A Sport utcai épiiletnél talalhatd garazs jelenleg hasznalhatatlan, mert a tetd bedzas miatt
¢letveszélyes allapotu.

Mindkét épiilet fObejarati ajtaja, valamint a Sport utcdban a nyilaszarok cseréje megtortént.
Részben megoldasra keriilt a Sport utcai helyiség fiitése, 1 db légkondicional6 beszerelésével.

Az intézmény mitkodésérol:

Fontosnak tartjuk, hogy szolgaltatdsainkat a lakossdg, a tarsintézmények minél szélesebb
korben ismerjék meg. Az intézményiinkrél készitett informacids anyagot folyamatosan
frissitjiitk, melyet kozzétettiink intézményilink honlapjan. A lakossdgot programjainkrol,
szolgaltatasainkrol a helyi Ujsag ¢és média segitségével is informaljuk. Klienseinket
személyesen, illetve a varohelyiségben 1évd informacids tablara kihelyezett plakatokon
keresztiil is tajékoztatjuk. Az Ajkai jarasban miikodo szolgalatokat szolgaltatasainkrol, az azt
érintd valtozasokrol, illetve a jaras teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal
nyujtott, kozvetithetd szolgaltatasokrol, ellatasokrol folyamatosan tajékoztatjuk.

Juniusban Ocs telepiilés valamennyi lakosa szdmdra a Falugondnok segitségével tajékoztato
anyagot juttatunk el tevékenységeinkrdl, kérve azt, hogy probléma esetén keressenek
benniinket, illetve tegyenek jelzést, ha segitségre szorulordl szereznek tudomast.

Az 1 gondozési esetek elosztdsa, aktudlis informécidk, feladatok megbeszélése, illetve
problémas esetek feldolgozasa céljabol minden szakmai egységnél rendszeresen tartunk
megbeszéléseket, konzultciokat.

Szakmai tevékenységiink belsé ellendrzése folyamatba épitetten, az ,,Ellendrzési terv”
szabalyainak megfelelden torténik.

Szakmai napok, Kabitoszeriigyi Egyezteté6 Forum rendezvényei, melyek a munkatarsak
szakmai fejlodését szolgaltak:

- 03.22-¢én Noszlopon, az Alkohol-Drogsegély Ambulancia, Szenvedélybetegek
Rehabilitaciés Intézménye szakmai napjan, KEF rendhagyo iilésén vettiink részt.

- 05.17-én Gyoérben, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet ,,Addiktologiai
Szakmai Napja” rendezvényének aktiv résztvevoi voltunk.

- 06.07-én Noszlopon, az Alkohol-Drogsegély Ambulancia, Szenvedélybetegek
Rehabilitacios Intézménye ,,20 éves a rehab haz” cimli programjan hallhattuk szdmos
elismert szakember eldadasat.

- 10.18-an a Veszprémi Csaladsegité és Gyermekjoléti Integralt Intézmény vezetoi
klubjanak volt résztvevdje az intézményvezeto.

- 11.23-4n Balatonfiireden, a Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont adott otthont a Gyor-
Moson Sopron és a Veszprém Viarmegyei Teriileti Szakmafejlesztési ¢és
Szakmatamogatasi Kozpont szakmai miihelyének, ,,Fokuszban a kapcsolattartds”, a



feliigyelt kapcsolattartas szabalyozési kérdései cimmel. Dr. Keresztes Klara biro
eljarasi kérdésekrol szolo tajékoztatasa a gyakorlati munkéhoz adott segitséget.
- 11.17-én a Veszprémi Erseki Fdiskola 6vodai és iskolai szocidlis segités az elmult
években tiikrében c. szakmai napjan vettiink részt, talalkoztunk a megyei kollégakkal.
- 11.29-én az Ajkai Jarasi Kozbiztonsagi Egyeztetdé Forum iilésén, valamint aznap a
Helyi Védelmi Bizottsag iilésén vettiink részt.

Palyazat:
e Hajléktalanokért Kozalapitvany utcai szocidlis munka biztositdsara a 2022/2023.
id6szakra 1.740.e. Ft. tamogatasban részesiiltiink.

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
Esetek szama:
Alapfeladataink: szocidlis segitomunka biztositdsa:

Gyermekes gondozott Ajka Ocs Osszesen:
csaladok gyermek/csalad gyermek/csalad gyermek/csalad
- alapellatas 258 /124 1/1 259 /125
- védelembe vétel 108 /52 0 108 /52
- nevelésbe vétel 43120 1/1 44121
- utogondozott 1/1 0 1/1
- ideiglenesen 1/0 0 1/0
elhelyezett
Osszesen: 411 /197 212 4137199

A gyermekes csaladokon kiviil Ajkan 39 (idéskoru, egyediilallo, gyermektelen par)
vonatkozasaban biztositottak szocialis segitomunkat a csaladsegitok. 127 esetben indult 1j
gondozas ¢s 96 esetben szlint meg a szocialis segitémunka a problémak eredményes kezelése,
egyiittmiikddés hianya, illetve illetékesség hianya folytan.

A gondozasok tekintetében az iigyfélforgalom Ajkan 10.065, Ocsén 34 volt. Ocs
vonatkozasaban 1 csaldd esetében keriilt sor rendszeres kapcsolattartasra és biztositottunk
szocidlis segitdémunkat, valamint egy sziild koltozott Ajkardl Ocs telepiilésre gyermeke
nevelésbe vételét kovetden. A klienseket a Gyermekjoléti Szolgalat hivatalos helyiségeiben
fogadtuk, valamint otthonukban kerestiik fel, 6sszesen 1977 csaladlatogatast tettiink. Ajkan
1972, Ocson 5 alkalommal.

Csoportos szocialis munka keretében a veliink kapcsolatban 4ll6 10-14 éves gyermekek
szamara ,Elet kamaszként”, illetve »ayermekek szocidlis és kommunikacids készségeinek,
onismeretének, érzelmek azonositdsdnak fejlesztése, Onbizalmuk erdsitése” témakban
tartottunk foglalkozéasokat. A taldlkozasokra 7, illetve 5 alkalommal keriilt sor, atlagosan 6-7
{6 részvételével.

Témaink kozott szerepeltek: iskolai zaklatas és bantalmazas; konfliktuskezelés, konfliktusok
elkeriilése, higiénia fontossaga, szexudlis élet kamaszkorban (védekezeés, betegségek, testi
elvaltozasok, nemi identitds), kommunikacids kompetencidk és az érzelmek azonositdsanak
fejlesztése, ¢érzelmek kifejezése, csoportkohézid erdsitése, Onismeret fejlesztése, énkép
formalasa. A témak feldolgozasahoz videofilmeket néztiink, szitudcios jatékokat jatszottunk és
nagyon sokat beszélgettiink: merjenek beszélni problémaikrol a gyermekek és tudjanak
segitséget kérni, ismerjék a lehetdségeiket, dontéseik kovetkezményeit.

Tapasztalataink: Elsé alkalommal még visszahtizodobbak voltak a gyermekek, késébb mar
érezhetd volt, hogy nyitottabbak lettek tarsaik felé, batrabban szoélaltak fel. Sokan koziiliik
elmondtak, hogy hasznosnak talaljak a csoportfoglalkozasokat, szivesen jottek.




A feladatok kivalasztasanal probaltunk iigyelni arra, hogy ¢életkoruknak megfelelok legyenek,
illetve keltse fel az érdeklddésiiket. Minden alkalmat tgynevezett jégtord gyakorlatokkal
kezdtiink, melyek eldsegitették a gyermekek feloldodasat. A csoportfoglalkozasok szervezése
soran nagyon fontos volt, hogy kozdsen fektessiik le a csoportszabalyokat. Visszatérd feladat
volt a foglalkozasok soran az ,,Emoji” elnevezést feladat, melyben a hangulatjeles kartyak
kivéalasztasaval és felhasznaldsdval a fiatalok kifejezhették, hogy hogyan érzik magukat
érkezés utan, illetve a foglalkozas végén. A gyermekek szamara nehézséget okoz az adekvat
kommunikécio, az érzelmek kifejezése, életkortol fliggetleniil igénylik az odafigyelést, a
pozitiv megerdsitést, amit sajnos sok esetben a csaladban nem kapnak meg maradéktalanul.

Kozosségi program keretében 08.22-¢én ,,Nyarbucsuztatd” délutant tartottunk az intézmény
udvaran, ahol {ligyességi feladatokkal, jatékokkal, prevencios jellegli tanacsadassal vartuk a
gondozott  csalddokat. A rendezvényen 41 csalad vett részt, mindannyian
¢lelmiszeradomanyban részesiiltek, a gyermekek jatékokat, konyveket vihettek haza.
Karacsonyi iinnepséget tartottunk a Nagy Laszlo Varosi Miivelédési Kozpont és Konyvtar
aulajaban 12.13-an. Rendezvényiinket a Polgarmester Ur mellett sokan megtisztelték
jelenlétiikkel, mely nagyon jo hangulatban telt. A csaladdokat szaloncukorral fogadtuk, majd a
koszontdk elhangzasat kovetden a gondozott gyermekek miisora kovetkezett. A dalok
felkészitésében Szélessy Baldzs Balint és Battyanyi-Nagy Annamaria nyujtott segitséget a
kollégédknak. A misor végén a gyermekek és a munkatarsak kozosen énekeltek ,,békét és
szeretetet kérve a vilagra”. Az linnepségen a gyermekek cipdsdoboz és jatékadoméanyban
részesiiltek. Az tinnepséget kovetden 112 csalad tartds élelmiszeradomanyban részesiilt.

Ocs telepiilésen a Faluhazban 12.22-én tartottunk karacsonyi iinnepséget. A koszontd utdn
valamennyi 18 év alatti gyermeket neveld €s a raszoruld csalad élelmiszercsomagot vehetett
at, a gyermekek cipdsdoboznyi ajandékban részesiiltek. A rendezvény kozos beszélgetéssel,
tedzassal zarult.

A csalddsegitok 21 alkalommal szerveztek esetkonferenciat, 145 alkalommal vettek részt a
Kozpont esetmenedzsere altal szervezett esetkonferenciakon. A VEVKH Ajkai Jarasi Hivatal
Hatésagi és Gyamiigyi Osztdlyan a csaladsegitOk 11 alkalommal vettek részt hatosagi
targyaldson. Eseti segitségnyujtast 1603 alkalommal, 238 személynek nyujtottak. Rendkiviili
¢lethelyzet miatt tartds élelmiszeradomanyban 4 csalad részesiilt.

A Szolgalathoz 33 alkalommal érkezett megkeresés olyan csaldd vonatkozasdban, akikkel
intézményiink el6zdleg nem 4allt kapcsolatban, melybdl 18 kornyezettanulmany készitésére
valo felkérés volt. A megkeresések egyszeri intézkedéssel zarultak.

,Segitséggel Konnyebb” Alapitvany Csalddok Atmeneti Otthona 4 csalad esetében
tajékoztatta intézménylinket a csaladok befogadasarol.

Iletékességi teriiletiinkon kiviil esd ligyekben 19 alkalommal kaptunk jelzést, tajékoztatast, a
jelzéseket az illetékes szerveknek tovabbitottuk, valamint a jelzés tevot tajékoztattuk.

Az utcan ¢l hajléktalanok segitésére a 2023/24-es krizisiddszakra nem jelentek meg
szdmunkra igénybe vehetd palydzati lehetdségek, igy az egyéb ¢élelmiszer ¢és
ruhaadoméanyokkal tadmogatjuk a segitséget kérdket. Vorés kod idején fokozottan
odafigyeliink a rdszoruldkra.

Az utcan ¢l6 hajléktalan személyek koziil 6-8 f6 rendszeresen felkeresi Intézményiinket,
akiknek tobbnyire tisztalkodd szerekre, ruhdzatra, és élelmiszeradomanyra van igényiik.
Sziikség esetén, kérésiikre ligyintézési nehézségben tudunk segiteni, valamint az intézményes
ellatds formdir6l t4jékoztatast kaptak, van informéaciojuk, azonban azt -elutasitjak.
Feltérképezve kapcsolati rendszeriiket a tdmogatd csaladi hattér hianyzik, akinek van is
rokona, a kapcsolatot nem tartja vele, inkdbb ismerdsoknél, baratoknal huzzak meg magukat.
Az utcéan €16 hajléktalan személyeknél jellemzd az alkohol- és a mentalis probléma, azonban
szakiranyu segitséget nem vesznek igénybe.



A 235/1997. (X11.17.) Korményrendelet alapjan a 2021.07.01. napjatol bevezetésre kertilt
Gyermekeink Védelmében Informatikai Rendszer (GYVR) hasznélata az elinduldas ota
zokkend mentesebbé valt, azonban a rendszer gyakori frissitései ellenére tovabbra is adédnak
mukodési problémak, mely miatt eléfordul, hogy papir alapon keriil rogzitésre a folyamatban
1év0 iratanyagok adminisztracidja. A rendszerrel kapcsolatban elmondhato, hogy a fejlesztok
altal torténnek frissitések, melyekkel eldzetes tdjékoztatas hidnyaban hasznalat kozben
szembesiiliink, ezért a munkatarsaktol is nagy rugalmassagot igényel. Elmondhato, hogy az
alapellatasos gondozasok esetében a rendszer mikdodik.

Jelzorendszer mitkodtetése

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 9.§ (3) alapjan a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladata
a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észleld rendszer
(jelzérendszer) muikodtetése.

Az Eves Szakmai Tanicskozds megtartasara 2023.02.23-an keriilt sor, a jelz6rendszeri
tagoktol beérkezett beszamolokbol Osszegzést készitettiink, mely ismertetésre keriilt a
tagokkal. Raczné Németh Csilla intézményvezetd adott tajékoztatast az Ajka Varos Ovoda
gyermekvédelmi tevékenységérdl, valamint beszamoltunk az Ajkai Csalad- és Gyermekjoléti
Ko6zpont munkatarsainak tapasztalatairol, az altalunk biztositott szakmai munkarol.

Ajka és Ocs teleptilésekre vonatkozdan 03.28., 04.25., 05.30., 09.26., 10.24., 11.28. napjan
tartottunk személyes részvétellel szakmakodzi megbeszélést. A témak a jelzérendszeri tagok
altal elkészitett beszamolok javaslatai alapjan kertiltek kivalasztasra: 03.28-an a Veszprémi
Aldozatsegité Kozpont koordinatora, Dr. Illy Gabriella intézményiik tevékenységérdl,
valamint ,,Emberkereskedelem - aldozatsegités” témaban tartott eldadast, 04.25-én Mihalyi
Melinda intézményvezetd adott tdjékoztatast a Szocidlis Szolgaltatd és Gondozasi Kdzpont
szakmai munkajanak tapasztalatairol, 05.30-4n Kupi Andrea Eva intézményvezetd a
jelzérendszer miikddtetésével kapcsolatos anomalidkrol beszélt, Vajdané Pelczhoffer Erika
vezetd csaladsegitd esetismertetéseken keresztiil mutatta be a jelzOrendszeri tagok feladatait,
kompetenciahatérait. 09.26-an Szaniszlé Edit intézményvezetd a VSZC Szent-Gyorgyi Albert
Technikum ¢és Kollégium képzéseirdl, gyermekvédelmi tapasztalatairdl, 10.24-én Magyar
Mariann intézményvezetd a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Nappali Melegeddje szakmai
munkdjarol, az egylittmiikodési lehetdségekrdl, 11.28-an Szabo Kinga esetmenedzser a
hatosagi intézkedésekhez kapcsolddd szakmai munkardl adott tdjékoztatast.

Valamennyi jelzérendszeri talalkozaskor megfogalmaztik a tagok, hogy a tarsadalomban jelen
1év0 véltozasok hatassal vannak a mindennapi munkéjukra, egyre nagyobb a bizonytalansag.
A legtobb terlileten jellemzd a szakemberhidny, a csaladokndl jelentkezd problémak
komplexebbek, a hatékony segitségnyujtds nehézkesebb, a sziiléi kompetencidk erdsitése
minden teriileten alapfeladat. A megbeszéléseken tématol fliggéen valtozo a részvételi arany.
Ko6z6s gondolkodasra, megoldasi javaslatok megbeszélésére itt keriil sor. A jelzdrendszeri
tagok részére az Oket érintd informaciokrol, képzési lehetéségekrdl e-mailen is rendszeresen
tajékoztatast adtunk. Javaslatok megtételét rendszeresen kérjiik, melyre altalaban kevesektol
érkezik visszajelzés.

A beérkezett beszdmolok, az osszefoglalok alapjan elkészitett éves jelzérendszeri intézkedési
terv megvitatasdra a szakmakdzi megbeszélésen i1s adtunk lehetdséget, azonban nem volt
hozzaszolas, vélemény, javaslat a tagok részérdl. A terv tartalmazza az el6z6 évi intézkedési
tervbdl megvaldsult elemeket, az éves célkitlizéseket, a telepiilésekre vonatkozd célok
elérését, valamint a hatékonysag javitasa érdekében tervezett 1épéseket.

A jelzdrendszeri feladatok megbeszélése, valamint az egyiittmiikddés eldsegitése érdekében
az intézményvezetd és a telepiilési jelzérendszeri felelds személyesen keresik fel a



jelzérendszeri tagokat, 2023 évben az oktatdsi intézmények vezetdivel kezdddott meg a
kapcsolatfelvétel, mely folyamatos.

Intézményiink az Ajka Jarasban Ocs telepiilésen is biztosit Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgaltatast. A csaladsegité Szollési Tibor falugondnokkal tartott kapcsolatot a lakok6zosség
helyzetével kapcsolatban. Az els6 félévben 1 csalad vonatkozasdban keriilt sor rendszeres
kapcsolattartasra. 2023. juniusdban a szocidlis segitdomunka eredményesnek bizonyult, ezért a
gondozas lezarasra keriilt. A II. félévben egy sziild koltozott Ocs telepiilésre gyermeke
nevelésbe keriilését kovetden. A telepiilésen a jelzOrendszeri tagok kozott az egylittmiikddés
nagyon jo, a kozségben €10k szamara sok esetben helyi szinten tudjdk megoldani a felmertild
nehézségeket, a lakok sziikségleteire irdnyuldan. A kozség ¢életében meghatarozo
jelentdséggel birnak a civil szervezetek tevékenységei is.

A Szolgalathoz &sszesen 226 jelzés érkezett (Ajka: 226, Ocs: 0), mely a tavalyi évhez
viszonyitva emelkedést mutat, 2022 évben 209 jelzést kaptunk. 20 alkalommal volt sziikség a
hatélyos jogszabalyoknak megfelelden a jelzést tevd adatainak zartan torténd kezelésére, ezen
esetek nagy része bantalmazasrol szolt.

Adomanyozasi tevékenység

e 01.02-4n a Nomadia Rendezvénypark tulajdonosatdl kaptunk 100 adag készételt,
melyet 17 csaladnak adtunk ki.

e 02.08-an a Tesco Patika Plus Gydgyszertartol kaptunk 50 db hajtetii elleni sampont,
melybdl 30 db-ot 4tadtunk a Csaladok Atmeneti Otthona lakéi szamara.

e 06.13-an a Magyar Reformatus Szeretetszolgalat Alapitvanytol kaptunk 80 1 étolajat és
100 db édességet, melybdl 68 ajkai €és 3 dcsi csalad részesiilt.

e A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet segitségével 05.12-05.13. kozott az ajkai Aldi
aruhazban 532,62 kg tartos élelmiszert gytjtottek munkatarsaink, melybol 237 16, 78
ajkai és 3 Ocsi csalad részesiilt.

¢ 99 f6 maganszemélytdl kaptunk 80 kg élelmiszert, 1209 kg ruhat, 9 db babagondozési
terméket, 17 db tisztalkodasi/tisztitoszert, 1 db butort, 146 db jatékot, 5 db gyodgyaszati
kelléket, 36 db haztartési cikket, 50 db konyvet, 41 db tanszert, 6 db paplant, 11 db
elektronikai cikket és 1 db laptopot (intézményi hasznalatra).

e 8 alkalommal (02.15., 03.22., 04.19., 05.10., 06.28., 08.30., 09.13., 10.18.)
szerveztliink ,,Gyermekruha és jaték borzét” a maganszemélyektdl kapott ruha és
egy¢éb adomanyokbol, melyen 180 csalad vett részt.

e A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel kotott megallapodas keretében az ALDI
aruhdzbol folyamatosan, munkanapokon széllitunk el élelmiszer adomanyt
(péksiitemények, zoldség-gylimoles, és egyéb termékek pl. tejtermékek), melyet
raszoruld csalddjaink szamara még aznap ki is osztunk. Osszesen 10963 kg
¢lelmiszeradomanyt kaptunk, 14.320.435 értékben, melybol egész évben folyamatosan
142 ajkai és 1 dcsi csalad részesiilt.

e A Napcsillag Kft. markoéi raktardbol 4 alkalommal (02.21.,03.28., 07.11., 09.13.)
kaptunk adomanyt, 6sszesen: 40,07 kg €lelmiszert, 88,43 kg tisztitd/tisztalkodasi szert.

e A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet segitségével 11.17-11.19. kozott a karacsonyi
akcid keretében az ajkai Aldi aruhdzban 1.188,035 kg tartos €lelmiszert gyljtottek
munkatarsaink, melybdl 390 6, 112 ajkai, és 15 Gcsi csalad részesiilt.

e A Bolgarkertészettél 17 alkalommal 2502 kg z6ldséget kaptunk, mellyel 88 csaladot
tamogattunk.

e A Magyar Maltai Szeretetszolgalattol 2 alkalommal dsszesen 60 kg pékarut vettiink at,
melybdl 27 csalad (75 £6) részesiilt.

o FEdes szaj palyazat megnyerésével a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettdl kaptunk



79,54 kg édességet, 140 db keramia tojastartot és 146 db lego készletet. Ezeket a
Nyéarbucstztatd rendezvényiinkon osztottuk ki 160 f6 részére, 41 csaladnak.

e Polus-Coop Zrt-t61 1 alkalommal 12 kg élelmiszert kaptunk, melyet a nyari
iinnepségen hasznaltunk fel.

e A kardcsonyi adomanyozas soran kaptunk a Fellpack Kft.-t61 200 db ingvallas taskat.

e 265 db cipésdoboz ajandékot kaptunk: 134 db cipds dobozt kaptunk szervezetektol,
cégektdl, intézményektol, 87 darabot az  Angyalvarbol, 44  darabot
maganszemélyektdl. Az ajandékokat 218 gyermeknek adtuk at, amelybdl 190 f6 ajkai,
28 10 6esi gyermek.

e Karacsonyra a Payer Kft. adomanyozott 1 kg ruhat, 1,3 kg illatszert, 17 kg ¢élelmiszert,
3 db tanszert, 24 db mesekonyvet, 8 db haztartasi cikket, 35 kg jatékot.

e Karacsonyra az FC Ajka adomanyozott 657,5 kg élelmiszert és 40 kg jatékot.

e Karacsonyra az Ajkai Jarasbir6sag adomanyozott 58 kg élelmiszert és 10 kg ruhat
intézménylinknek.

e Az Angyalvarbdl 6sszesen december honapban 115 kg pliisst, 49 kg ruhat, 76 kg
jatékot, 195,5 kg tartds élelmiszert 11,5 kg tisztdlkodasi cikket, 101 db tarsasjatékot,
367 db mesekdnyvet 5 db haztartasi cikket hoztunk el (a 87 cipds dobozon feliil).

Rendkiviili adomanyosztasok:

e 02.02-4n a kardcsony el6tt kapott ¢élelmiszerekbdl 59 ajkai csaldd részesiilt
adomanyban. (313 kg élelmiszer, 15 kg ruha, 60 db mesekdnyv és 15 kg dmlesztett
jaték keriilt kiosztasra.)

e 03.30-an 55 ajkai és 1 Ocsi csalad kapott husvétra élelmiszercsomagot.

e 05.15-én a Magyar Voroskereszt Veszprémi Szervezetétél 1 alkalommal 32 kg
¢lelmiszert kaptunk, melyet 12 csalad vett at.

e 06.22-én 78 ajkai €s 3 Ocsi csalad részesiilt élelmiszeradomanyban.

e Krizishelyzetben 12 csalddot segitettiink élelmiszerrel, 12 alkalommal.

e A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet krizis palyazatan megnyert 800 db 400 gr stlyt
(6sszesen 320 kg) konzervet februartdl juniusig osztottuk ki krizishelyzetben 1évo
csaladok kozott.

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
Alapfeladataink
Az év soran 82 csalad 151 gyermeke esetében indult 0 kapcsolatfelvétel; 78 csalad 146
gyermekét illetden sziint meg az esetmenedzseri tevékenység a probléméak eredményes
kezelése, illetve illetékesség hianya folytan.
A hatdsagi intézkedéssel €rintett csaladokat a Gyermekjoléti Kozpont hivatalos helyiségeiben
fogadtuk, otthonukban kerestiik fel, illetve a VEVKH Ajkai Jarasi Hivatal Hatdsagi és
Gyamiigyi Osztalya, a VEVKH Veszprémi Jarasi Hivatal ¢s a VEVKH Siimegi Jarasi Hivatal
targyalasain valdsultak meg taldlkozdsok. Az év sordn Osszesen 341 esetkonferenciat
szerveztiink, 133 esetben vettiink részt gyamhivatali targyalason. 3 esetben olyan ligyben
érkezett jelzés, melynek soran illetékesség hianya miatt nem tudtunk eljarni.

Az esetmenedzserek tevékenysége hatosagi intézkedések szerinti bontdsban az Ajkai Jards
telepiilésein — esetek szama:

Ebbdl az alabbi intézkedéssel érintett gyermekek szama

Telepiilés Osszes eset | Védelem | Ideiglenes | Neve | Uto6- | Csalad- | Kapcso | Egyéb
2023. évben




Csala | Gyerek | -be vétel | hatalya | lésbe | gondoza ba - hatosa
d elhelyezés | vétel S fogadas | lat- gi
iigyelet | intéz-
kedés
Ajka 131 | 254 130 - 72 1 3 6 38
Csehbany -
iy - - - - - - - -
Doba 1 3 3 - - - - - -
Farkas- i i i i i i i - i
gyepti
Halimba 7 9 6 - 2 - - - 1
Kisléd 17 36 13 - 16 2 - - 5
Magyar- g 4 . . . . ] 4
polany
Nyirad 17 24 6 - 5 - 6 1 6
Ocs 1 3 - - 3 - - - -
Sz6c 4 5 3 - - - - - 2
Urkut 8 12 4 - 4 - - - 4
Varosléd | 4 4 - - 2 - - - 2
Osszesen | 194 358 | 169 - 104 | 3 9 ! 62

A Veszprém Varmegyei Korményhivatal egy Doban, illetékességi teriiletiinkdn kiviil es6
telepiilésen €16 csalad 3 gyermeke vonatkozasdban kdzpontunkat jelolte ki az esetmenedzseri
feladatok ellatasara.
Ajkan a védelembe vett gyermekek magasabb szdma a ,,Segitséggel Konnyebb” Alapitvany
Csaladok Atmenti Otthona lakéi koltozéseiben is kereshetd. Sok olyan tobbgyermekes csalad
is koltozik az Intézménybe, akiknek gyermekei mar védelembe vétel alatt allnak.
Jarasi szinten biztositott specialis szolgaltatasok:

Kapcsolattartasi iigyelet: Hat6sagi dontés alapjan az év soran 6 csalad 7 gyermekének

feliigyelt kapcsolattartasa keriilt intézményilinkhéz szabalyozéasra. 2 csalad 2 gyermeke
vonatkozasaban a kapcsolattartdson egyik fél sem jelent meg. 4 csaldd 5 gyermeke 13
alkalommal vette igénybe a szolgaltatdst. 3 csalad 4 gyermeke véglegessé valt
gyamhatosagi hatarozattal, 3 csalad 3 gyermeke véglegessé valt birosagi itélettel
rendelkezik. Harom alkalommal fordult eld, hogy 3 csalad 4 gyermekénél a szakemberek
jelen voltak a kapcsolattartason, de valamelyik fél nem jelent meg. 1 csalad 2 gyermeke
vonatkozasaban a feliigyelt kapcsolattartdas megsziintetésére keriilt sor. 1 csalad 1
gyermeke vonatkozédsaban el6éfordult, hogy az egyik sziil6 honapokkal késébb irta ala a
sziikséges megallapodast annak ellenére, hogy hosszl ideje nem taldlkozott gyermekével. 1
csalad 1 gyermeke vonatkozdsdban a gyermek kikeriilt a feliigyeletet gyakorld sziild
haztartasdbol, csalddba fogadassal a nagysziild gondozasaban van. A megvaltozott
¢lethelyzetet kovetden egyik sziild sem ¢€lt a feliigyelt kapcsolattartds modositasanak
jogaval. Intézményiink a valtozasrol az illetékességgel rendelkezd birdsagot tajékoztatta.
Az elmaradt kapcsolattartdsokat jeleztiik az illetékes gyamhivatal és a birdsag felé. A
szolgaltatdst a jards teleplilésein — Ajka varos kivételével — a helyi Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalatok csalddsegitd munkatarsai biztositjak, az érintettek igényeinek
megfelelden.

Utcai (lakotelepi) szocidlis munka: Feliigyelet nélkiil csellengd, kallodé gyermekkel nem
talalkoztunk.

Korhazi szocidalis munka: A szolgéltatds biztositdsa a Magyar Imre Korhazzal, valamint a



Veszprém Megyei Onkorméanyzat Tiidégyogyintézetével (Farkasgyepli) kotott
egylittmiikdési megallapodasok alapjan torténik. Az elmult évben nem tortént intézkedés.
A szakember telefonon, illetve személyesen konzultalt a korhazi 6sszekotokkel.

Készenléti szolgalat: Az elmult félévben 5 szakmai jellegli hivas érkezett a készenléti
telefonra, melyek kapcsan a krizishelyzetben 1évok tajékoztatasban részesiiltek, illetve a
hivast fogadd szakemberek sziikség szerint tovabbitottdk a segitségkérd jelzését a
megfeleld szakemberhez.

Pszichologiai tandcsadas: A folyamatosan biztositott tandcsadas keretében 95 f6 kapcsan
tortént segitségnyujtas 80 ligyfélfogadas keretében.

Fejlesztopedagogiai tandcsaddas: A folyamatosan biztositott tandcsadas keretében 53 f6
kapcsan tortént segitségnyujtas 45 ligyfélfogadas keretében.

Jogi segitségnyujtdas: Az ingyenesen igénybe vevo segitséget kaphat beadvanyszerkesztésben,
vagy lgyvédi eljarasban. A személyesen biztositott szolgaltatas 12 alkalommal valdsult
meg, amit 6sszesen 57 f6 vett igénybe.

Medidacio: Az elmult évben 5 medidcios felkérés érkezett.

Szocialis diagnozis: A szolgéltatast biztositd esetmenedzser Ajka teleptilésen 3 fovel

foglalkozott.

Ovodai és iskolai szocidlis munka: Az 6vodai és iskolai szocialis segiték a koznevelési és
kozoktatédsi intézményekben Osszesen 5431 gyermekkel, 1210 sziildvel, 124 pedagdgussal
¢s 20 szakemberrel tartottak kapcsolatot.

- Ovodai tevékenység: A segiték elre betervezett csoportfoglalkozasai szervesen
illeszkedtek az intézmények nevelési tervébe. A mindig ugyanazon idében kezd6do
foglalkozasok a rendszerességet hangsulyozzdk a gyermekekben. Heti rotacidban,
minden csoportba eljutottak a programok.

- Altalanos iskolai tevékenység: Az altalanos iskolak sokrétiisége miatt a feladatok is
igen sokszinlieck. A pedagogusok altalaban elére egyeztetett terv szerint irdnyitjak a
szakemberekhez a kiilonb6zd problémakkal kiizdd gyerekeket. Jellemzéen nem
megfeleld iskolai viselkedés miatt, de a tlinet mogott a tinédzserekre jellemzo
problémak széles skaldja huzodik. A pedagdgusok a tanorak kozott megkeresik a
segitdket és elmondjak a tanuldik problémaival kapcsolatban dilemmaikat, melyek
csaladi nehézségekbdl ¢és magatartasproblémakbol adodnak. Munkatarsaink
valamennyi 5-8. osztalyos részére cyberbullying témakorben 4-5 alkalmas
csoportfoglalkozast tartottak.

- Kozépiskolai tevékenység: A legkiilonbozébb problémakkal fordultak a segitdkhoz a
didkok, tobbnyire ezek az iskolai életiikkhdz kapcsoldddak pl.: szorongés, tanulési
nehézségek, konfliktus pedagdgussal, valamint egymadssal. Tobb esetben eléfordult,
hogy megosztottdk a csalddon beliili problémaikat is pl: sziilok kozotti veszekedés,
valas, veszteség, anyagi nehézségek, elhanyagolds abban a formaban, hogy a sziilé
nem fordit elég figyelmet gyermekére. Az év soran tobb pedagogus is megkereste a
segitOket didkjaival kapcsolatban eléforduld problémdk miatt pl.: hianyzas, osztalyon
beliili konfliktus, kirekesztés. A problémak megoldasara legtobbszor elég volt a segitd
beszélgetés heti rendszerességgel, illetve tobb esetben csaladsegité bevondsara is
szlikség volt.

Az oOvodai ¢és iskolai szocialis segitok az Ajkai Jards valamennyi nevelési/oktatasi
intézményében jelen vannak. A szakmai munka éves értékelésénél szinte valamennyi iskola
intézményvezetdje megfogalmazza, hogy allandd jelenlétiikre lenne sziikség. FOként az
altalanos iskoldkban van nagy igény a szolgaltatasaikra a kortdrsak kozotti konfliktusok
kezelése, a kirekesztések, magatartasprobléméak kapcsan. Az 6vodai és iskolai szocialis
segitdk, csalddsegitok, esetmenedzserek rendszeresen konzultalnak a k6zds esetek kapcsan,
egytittmiikodésiik nélkiilozhetetlen a problémamegoldo folyamatban.



A jelzérendszer jarasi szinti koordinalasa

Az ajkai jarasban miikodo csalad- és gyermekjoléti szolgalatok jelzérendszeri munkéjanak
koordinalasa céljabdl az intézményvezeto jarasi jelzérendszeri tandcsadoi feladatokat 1at el. A
csalad-és gyermekjoléti szolgalathoz érkezett jelzésekrél és az azok alapjan megtett
intézkedésekrol heti jelentés késziil, a tanadcsado figyelemmel kiséri a megtett intézkedések
tartalmat. A jaras csalad- és gyermekjoléti szolgéalataihoz Osszesen 316 jelzés érkezett,
melybdl Ajka 226, Ocs 0; Ajkai Jaras telepiilései: Halimba 30, Nyirad 15, Széc 5; Urkat 12;
Varosldd 8, Kisldd 15, Magyarpolany 4, Farkasgyepti 1, Csehbanya telepiilésre vonatkozdéan
nem érkezett jelzés.

A jaras csalad- és gyermekjoléti szolgalatai szamara 03.09-én tartottunk esetmegbeszélést,
ahol valamennyi intézmény képviselte magat. A csaladsegité munkatarsak szamara telefonos
konzultaciot biztositottunk.

Jarasi  jelzérendszeri tanacsadoként két gyermek iligyében volt szikség a
csaladsegitok/esetmenedzserek részvételével személyes megbeszEélést kezdeményezni oktatasi
intézmények vezetdivel. Egy esetben a gyermek sulyos devianciai miatt volt konfliktus a
szilé ¢és a pedagdgusok kozott, egy esetben a pedagogus részérdl jelentkezett az
intézménylinkhoz érkezett jelzésekben szakmaisagot nélkiil6z6, a gyermek jogait ¢és
személyiségét sértdé mindsités. Mindkét eset kozos megbeszélésre kertilt.

A telepiilési jelzOrendszeri felelds és az intézményvezetd személyesen keresték fel az oktatdsi
intézmények igazgatdit, tdjékoztatdst adtak a jelzOrendszer fontossagardl, a kozos
feladatokrol. A latogatdsok 2024 évben 1is folytatddnak, valamennyi intézmény
megkeresésével.

A Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum képviseletében 2023.10.30-4n részt vettlink a Veszprém
Varmegyei Rendor-Foékapitanysag Blinligyi Igazgatosaga altal szervezett szakmai forumon
Veszprémben, ahol a drogprevencio kiemelt intézményei mutatkoztak be, hasznos ismereteket
osztottak meg a résztvevokkel.

HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Intézményiink Ajka telepiilésen nyujtott hazi segitségnyujtast, Ocsén falugondnoki
szolgaltatas keretében oldjdk meg az idések ellatasat. Igény esetén ellatasi teriiletiink minden
telepiilésén biztositjuk a szolgaltatast.

Fontosnak tartjuk a lakossag minél szélesebb korli tdjékoztatasat a szolgaltatasrol. A helyi
média hiradésaiban is felhivtuk a lakossag figyelmét, valamint honlapunkon is megtaldlhat6 a
tajékoztatd. A hazi segitségnytjtas feldl érdeklédok sok esetben a haziorvosuk, valamint a
Magyar Imre Korhaz szocidlis munkédsanak javaslatdra keresik fel a szolgéltatast, illetve
eléfordult, hogy héaziorvos vette fel a kapcsolatot intézményiinkkel ellatottja érdekében.

A hazi segitségnyujtaseért téritési dijat kell fizetni, mely maximalisan 2023.04.01. napjatol
szolgaltatast igénybe vevok rendszeres havi jovedelmének valtozasat figyelembe véve a hazi
segitségnyujtasért fizetendd személyi téritési dijak atalakitasara volt sziikség, igy a
feliilvizsgalat soran egy teljesen 0 fizetési kategoridkat és téritési dijakat tartalmazo tablazat
kertilt megallapitasra. Az iddsek elfogadtak az 0j szabéalyokat, a magasabb jovedelmiiek
esetében volt emelkedés a fizetendd téritési dijakban, az alacsonyabb jovedelmiieket
kedvezdbben érintette a valtozas.

Az 1d6s emberek szamara fontos, hogy minél tovdbb megszokott kornyezetiikben
maradhassanak, ezért keresik, igénylik az otthonukban torténd segitségnyujtas formait.

A megallapodasok szama 2023. januar 1-jén 66 {6 volt, valamennyien személyi gondozasban



részesiilnek. Csupan szocialis segitést jelenleg senki nem igényel, melynek oka, hogy a
koronavirus-jarvany alatti veszélyhelyzetben nem volt lehetdség 1) igénybe vevd esetén
szocialis segitésre megallapodast kotni, valamint az ellatast kérd 1dosek egészségi, mentalis
allapota romld tendenciat mutat, egyre tobb a fekvdbeteg, valamint a teljes ellatasra szoruld
demencidval kiizdé ellatott, igy minden esetben gondozési tevékenységet biztositanak a
gondozondk.

Az év soran 34 f6 kérte a hazi segitségnyljtas biztositasat, 27 o ellatasa sziint meg (Idések
Otthonaba koltozott, illetve korhazba keriilt 10 6, nem igényelte tovabb, elkoltdozott 7 10,
elhunyt 7 £6).

A hazi segitségnyujtast igénylok kozt folyamatosan emelkedik a napi kétszeri (reggel-délben)
ellatast i1génylok szama, egyre gyakoribb, hogy akkor kérik a csaladtagok a hazi
segitségnyujtast, amikor hozzatartozojuk mar szinte 24 o6ras feliigyeletet igényelne. Ritka,
hogy az idés ember sajat magéanak szeretne segitséget kérni, sokuknak nincs betegségtudata
sem. Nagy Osszefogasra van sziikség a szocidlis és az egészségiigy terililetén dolgozo
szakembereknek, annak érdekében, hogy ne legyenek ellatatlanok sajat otthonukban az idds,
magatehetetlen emberek.

OSSZEGZES

A 2023-as évben egyre erbteljesebben szembesiiltiink klienseink megélhetési nehézségeivel,
az egyre nehezebben elérhetd szolgaltatdsokkal. Tarsadalmi szinten nd a bizonytalansag,
alakul at a tarsadalom, valtoznak a problématipusok, van, aki meg tud kapaszkodni és
fenntartja a megszokott életszinvonalat, sokan vannak azonban, akik lecsusznak, vagy mar
kilatastalan helyzetbe kertiltek. Elmondhato, hogy a covid utohatasai, az ukran-orosz haborus
helyzet okozta bizonytalansdgok, az energiadrak és az élelmiszer drak emelkedése tovabbra is
negativ hatassal vannak mindannyiunkra, klienseink nagy részét azonban még sulyosabban
érintik ezek a nehézségek.

A Szolgélatot egyre tobben keresik fel eseti jellegli segitségnyujtast kérve. Lehetdségekrol
érdeklddnek, hivatalos tligyintézésben kérnek segitséget, adomanyt igényelnek. Tobben
pszichésen megterheld iddszakot élnek 4at, gyakori probléma a sziiléi kompetencidk
gyengiilése. A lelki-mentalis megterhelés egyre jobban megnyilvanul, nemcsak a felndttek
korében, hanem a gyermekek korében is, egyre fiatalabb életkorban. Sok csaladban
felcseréldodnek a csaladon beliili szerepek, a csaladtagok belefaradnak a mindennapi kiizdésbe,
gyermekeik tekintetében a szabalyokat nem tudjak alkalmazni. Az egyre kisebb gyermekeknél
jelen 1évé mobiltelefon, az internet/k6zosségi médiahasznalat, az altalanos iskolaban
megjelend illegalis szerek hasznélata, a kortarscsoportok kozotti kirekesztd magatartas,
gunyolddas szdmos esetben 4ll a devianciak hatterében.

Klienskoriinkben egyre magasabb szamban jelennek meg jo6 anyagi koriilmények kozott €10,
magasabb iskolai végzettségiiek, akik altaldban kapcsolattartasi nehézségek, a gyermekeket
érintd magatartads-, viselkedési zavarok miatt keriilnek kapcsolatba a szolgalattal.
Tapasztalhato, hogy a kiilon €16 sziildk részérdl kevesebb a tolerancia, megértés egymas
iranyaba.

Sokan kérnek tOlink Onként segitséget, de vannak, akik nem érzékelik problémanak
koriilményeiket, €letviteliiket, a kiilsd segitséget elutasitjak, kevésbé mutatnak hajlandosagot
az egyittmilkodésre, mely altal a kiskoru érdekét figyelembe véve hatdsagi intézkedés
kezdeményezésére keriil sor, viszont sok esetben a kotelezd egylittmiikodés sem motivalo a
szilild szamara.

A szakmai munkéaban megjelend mentalis leterheltséget a munkatarsak egyre nehezebben élik
meg. A szupervizidé - palydzati forrasbol - évekig lehetdséget biztositott a munkatarsak
szdmara a személyes ¢és szakmai fejlddésre, mentalis egészség ¢és munkahelyi kiégés



megeldzésére, melyet jelenleg mar nem tudunk finanszirozni. A kotelezdé szakmai
tovabbképzések palyazati finanszirozasa szintén lejart, a tovabbiakban csak koltségtéritéses
formaban vehetdk igénybe.

A jelzOrendszer szerepe kiemelkedd jelent0ségli a munkdnkban, sajnos a jelzések egyre
sulyosabb problémakrol szolnak: gyakoriak a csaladon beliili bantalmazasok, az
elhanyagolasok minden formaja megjelenik, melyek nemcsak gyermekeket érintenek.

A szakemberhiany, a jelzOrendszer tagjai kozott megfigyelhetd bizonytalansag a helyes
szakmai 1épéseket illetéen, a beleszolas melletti tarsadalmi konszenzus hidnya, a
felelosségvallalassal jard hibalehetoségek keriilése, a rosszallastol vagy bosszutol valo
félelem mind-mind gatoljak a gyakorlati beavatkozasokat. Szakmakdzi megbeszéléseinken
minden esetben tajékoztatast adunk a kompetenciahatarokrol, a problémak felismerésének és
a jelzések megtételének fontossagardl, ennek ellenére eléfordul, hogy akkor érkezik a jelzés,
amikor mar késo. Ezaltal a tovabblépés lehetdségei korlatozottak. Nehezen elérhetdek az
onkormanyzati lakédsok, egyéb lakhatdsi megoldasok, a tAmogatasok kore is egyre sziikebb,
igy a csaladok szamara minimalis a felkapaszkodést biztositd tamasz. A szocialis
szakemberek — a kiosztott adomanyok mellett — foként mentalis tamogatast nyujtanak, segitd
beszélgetéseket biztositanak, melyek a kliensekben rejld eréforrasokat probaljak mobilizalni
¢s erdt adnak a taléléshez. Csaladi tiamogato hattér, természetes tamaszok nytjtotta segité kéz
nélkiil raszoruld klienseinknek nagyon nehéz kilabalni a problémakbal.

A csalad szerepe elsddleges, mégis sokan vannak, akik nem tudnak, vagy nem akarnak
csaladtagjaiknak tdmogatést adni, ez foként a hazi segitségnyujtasban figyelhetd meg. Sokan
elfelejtik, hogy a csaladtagokrol valdé gondoskodés elssorban a csalad kotelessége, nem
harithat6 at sem a feladat, sem a feleldsség a szocialis ellatoérendszerre.

Munkatarsaink megtartasa is egyre nehezebb feladat, hiszen a szocidlis teriilet nem
megbecsiilt a szakmak kozott, tobbséglik havi fizetése mar alacsonyabb, mint az ellatott
klienseké, mely szdmos dilemmat felvet bennem vezetdként. Igyekszem humanus
hozzaallassal, sok-sok biztatassal és jo6 munkahelyi [égkorrel kompenzalni és meghalalni azt a
kitartast, amit naponta tapasztalok munkatarsaimtol.

Kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy az elOterjesztést megtargyalni €s a hatarozati javaslatot
elfogadni sziveskedjen!

HATAROZATI JAVASLAT

Ajka Viros Onkormanyzatanak Népjoléti Bizottsaga az Ajkai
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2023. évi szakmai munkajarol a
beszamolot elfogadja és megallapitja, hogy az intézmény a
szakmai programban foglaltakat végrehajtotta, a szakmai munkat
magas szinvonalon latta el.

Felel6s: a Bizottsag elndke
Hataridé: 2024. aprilis 30.
Ajka, 2024. aprilis 16.

Kupi Andrea Eva s.k.
intézményvezet6



