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I. ALTALANOS SZABALYOK

Ajka varos onkormanyzata a szocialis alapszolgaltatasok koziil az étkeztetést, jelzérendszeres segitségnyujtast
¢és a nappali ellatast valamint a szakositott ellatasokat a Szocialis Szolgaltatd és Gondozasi Kézpont szocialis
intézményen keresztiil biztositja.
Az intézményben folyd szakmai munka az alabbi jogszabalyokban eldirtak figyelembevételével torténik.
- a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szo16 1993. évi I11. térvény (tovabbiakban: Szt.),
- a munka torvénykonyvérdl szol6 2012. évi 1. torvény,
- a kozalkalmazottak jogallasarol szol6 1992. évi XXXIII. torvény,
- a Polgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. térvény,
- a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. térvénynek a szocialis, valamint a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasarol szold 257/2000. (XII. 26.)
Korm. rendelet,
a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatdsagi

nyilvantartasarol és ellenérzésérdl szold 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet,

- a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok téritési dijarol sz616 29/1993. (11. 17.) Korm.
rendelet,

- aszocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszadgos
jelentési rendszerrdl szo616 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet,

- a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok igénybevételérol szold 9/1999. (XI. 24.)
SzCsM

- dijakrdl sz616 6mkormanyzati rendelet, - a pénzbeli és természetben nyujtott szocialis-, csalad- és
gyermekvédelmi rendelet,

- a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: SzCsM rendelet),

- a személyes gondoskodast végz6 személyek adatainak mitkodési nyilvantartasarol szolo 8/2000.

(VIII. 4.) SzCsM rendelet,
- a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgardl szolo

9/2000. (VII11. 4.) SzCsM rendelet,
- a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgalatanak
¢s igazolasanak részletes szabalyairdl sz616 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet,
- az egészségiigyi szakdolgozok tovabbképzésének szabalyairdl szold 63/2011. (XI. 29.) NEFMI
rendelet,
- 1997. évi CLIV. térvény az egészségiigyrdlt
- az egészségligyi szolgaltatas gyakorlasanak altalanos feltételeirdl, valamint a mitkodési
engedélyezési eljarasarol szo6l6 96/2003. (VII. 15.) Korm. rendelet,
- az egészségligyi szolgaltatasok nytjtasahoz sziikséges szakmai minimumfeltételekrdl szo16
60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet,
- fokozottan ellendrzott szernek mindsiilé gyogyszerek orvosi rendelésének, gyogyszertari
forgalmazasanak, egészségiigyi szolgaltatoknal torténd felhasznalasanak, nyilvantartasanak és
tarolasanak rendjérdl szolo 43/2005. (X. 15.) EiiM rendeletet
- a személyes gondoskodast nyt;jto ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési
ellatasok biztositasanak szabalyairdl sz616 6nkormanyzati rendelet.
-a37/2014 /1V.30./ EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-egészségiigyi

eloirasokrol

Az Intézmény alapitéja Ajka Varos Onkormanyzata. Adatvédelmi tisztviseld kijeldlése a GDPR 37. cikk (3)
bekezdése szerint az Intézménynél kotelezd, mivel az adatkezeld/adatfeldolgozé kdzhatalmi szerv vagy egyéb,
kozfeladatot ellatod szerv.

Adatvédelmi tisztviseld neve: Dr. Csap6 Csilla

Elérhetdségei:

Székhelye: 8000 Székesfehérvar, Zsolt u. 51.

E-mail cime: cscsapo@gmail.com
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1. A szakmai program célja:

Szocialis Szolgaltatd és gondozasi Kozpont Ajka varos kdzigazgatasi teriiletén az idéskoru lakossag részére a
személyes gondoskodast nyujtd szocialis szolgaltatasok biztositdsa. Az idéskorti népességen til a szocialis
alapszolgaltatasokat egyéb szocialisan raszoruld kor-, illetve klienscsoportok is igénybe vehetik, a hatalyos
szakmai jogszabalyok bemeneti korldtainak megfeleléen. Feladatokat ugy kell elvégezni, hogy az érvényes
jogszabalyi és szakmal, etikai el6irdsoknak maradéktalan megfelelés megtorténjen.

Intézményrendszeriink mikodtetésének célja, hogy a varos idéskort polgarai megkapjak mindazokat a
szocialis szolgaltatasokat, amelyeket koruk, egészségi és egyéb raszorultsaggal terhelt (pl. akut vagy kronikus
betegség, pszichidtriai betegség, szenvedélybetegség, stb.) allapotuk, kiszolgaltatottsaguk, természetes
tamaszaik hidnya indokoltta tesznek. Fontosnak tartjuk, hogy javitsuk a segitséget igénylok életmindségét,
szocialis biztonsagat. Célunk tovabba, hogy segitségére legyiink azon csalddoknak, akik maguk gondoskodnak
idés hozzatartozoikrol, de az egyes feladatok elvégzésében, iddszakosan segitséget igényelnek,
tehermentesitésre szorulnak. Ezzel egyidejiileg sziikségesnek tartjuk azt is, hogy minden munkatirsam
megértse és részt vallaljon az idéskortak, raszoruldk tarsadalmi megitélésével kapcsolatos szemléletmod
valtas folyamaatban.

A Szakmai Program célja még, hogy meghatarozza a vonatkozo jogszabalyok, az egyedi sajatossagok alapjan
az Intézmény szakmai tevékenységét, és ennek érdekében megallapitsa az egyes szolgaltatasok

- céljat, feladatat

- a megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasat, a 1étrejovo kapacitasok és a nytjtott

szolgaltatas elemek, tevékenységek részletes leirasat

- az egyiittmiikddés maodjat, mas intézményekkel

- az ellatando célcsoport megnevezését

- az egyes szolgaltatasi elemek bemutatasat

- az ellatas igénybevételének modjat

- a szolgaltatasrol torténd tajékoztatds helyi modjat kiilon szakmai egységenként.

Szolgaltatasi elem a szolgaltatas részeként megjelené alabbi tevékenységek osszesége:
- tanacsadas
- esetkezelés
- pedagogiai segitségnyu;jtast
- gondozas
- étkeztetés
- gyogypedagdgiai segitségnyujtas
- feliigyelet
- haztartasi vagy haztartast potlo segitségnytijtas
- szallitas
- készségfejlesztés
- lakhatas
- megkeresés
- kozosségi fejlesztés

Intézményiink az alabbi szolgaltataselemeket nyijtja:
- étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatast
igénybe vevo lakhelyen, szolgaltatonal (helyben fogyasztassal), egyéb étkezdében (elvitellel).
- lakhatas: az ¢életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez igazitott, rovid
vagy hossz tava lakhatasi lehetOség, amely el6segiti a személyes biztonsagot €s az emberi
méltdsadg megdrzését, a tanulasban, a foglalkoztatasban és a kozosségi életben valo  részvételt,
illetve a csaladtagok kozotti kapcsolat fenntartasat
- tanacsadas: Az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a
megfeleld informdci6 atadidsa valamilyen egyszerli vagy specidlis felkésziiltséget igényld
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés,
magatartas elkeriilésére iranyul.
- gondozas: Az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely elGsegiti a



koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban
valo megtartasat, visszailleszkedését.

- feliigyelet: A szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagot szolgalo, személyes vagy
technikai eszkozzel, eszkozokkel biztositott kontroll.

- haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas: Az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, ligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald
lehetdségek és eszkdzok biztositdsa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hidnyaban nem tudja
megoldani.

- készségfejlesztés: Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformak, egyéni és
tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalod helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.

- kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érint6 integracios
szemlélet(i, batorit6-6sztonzod, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiillonbozo
célcsoportokra vonatkozod specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kdzosségi
egylittmikodéseket valosit meg.

-szallitas: javak vagy szolgaltatasok eljuttatdsa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevo eljuttatasa
a kdzszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, k6zosségi programok, csaladi kapcsolatok
helyszinére, ha sziikségleteibdl adodéan mindezek mas moédon nem oldhatéak meg,
-megkeresés:szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kdzvetlen, illetve
kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatasa a (relevans szolgaltatasokhoz vald hozzajutas
céljabol), akik vélhetden jogosultak adott szolgéltatasra, de azt barmilyen okbol elérni nem tudjak

2. A szakmai program hatalya

A szakmai program a jovahagyas napjan 1ép hatalyba. A szakmai programot, a szakmai program egyes
elemeinek valtozasa esetén modositani kell az 1/2000 SzCsM r. 5/A § (3) bekezdés alapjan.
A szakmai program hatdlya, személyi hatalya kiterjed az ellatottakra, az intézmény szakmai

miikodtetésében, szolgaltatasok nyujtasaban résztvevo személyekre.

3. A szakmai program nyilvanossaga
A szolgaltatas kozzétételének alkalmazhato helyi modjai:
- az intézmény honlapja
- egy¢b hirdetési forma a telepiilésen, sajat leporelld
- személyes kapcsolat
- dnkormanyzati forumok és egyéb, a telepiilés lakossagat érint6 forumok
- elektronikus és irott sajtd

Intézmény szakmai vezetése elkotelezett abban, hogy az intézmény szolgaltatasait minél szélesebb
korben megismertesse a varos lakossagaval.

Intézményiink szolgaltatasairol szordlapokat készitettlink, e szorolapokat eljuttatjuk a haziorvosi rendel6k
varohelyiségeibe és a patikdkba. Az intézmény szolgaltatdsairdl tajékozodhat az érdeklodd sajat,
fejlesztés alatt 1év6 honlapunkon.

Intézményiinket gyakran keresik meg civil szervezetek, nyugdijasklubok és kérik, hogy elbadas
formajaban tajékoztassuk tagjaikat szolgaltatasainkrdl. E kéréseknek mindig eleget tesziink.
Intézményeink folyamatosan biztositjak a ,,probalatogatis” lehetdségét, igy betekintést nyerhetnek az
intézmény bels6 életétébe, megtapasztalva, Szolgaltatasok szakmai tartalmat.

Az intézményi jogviszony kezdetekor minden ellatottunkkal megallapodast kotiink. A megallapodasok
tartalmazzak a jogviszonnyal kapcsolatos, jogszabalyban eldirt tajékoztatokat (pl. szolgaltatas idGtartama,
annak szakmai tartalma, téritési dijra, jogorvoslatra, érdekérvényesitésre vonatkozé adatokat). A
bentlakasos intézményi jogviszony létesitését megelézben a kitdltetlen megallapodast, valamint a
bentlakdsos intézmény hazirendjét tanulmanyozas céljarél leend6é lakodinknak, illetdleg azok
hozzatartozoinak atadjuk. A tdjékoztatds tartalmazza a szocialis szolgaltatdsok szakmai tartalmat, a
fizetendo téritési dijakat és érinti a jogosultsagi feltételeket egyarant. Ha tajékoztatasi tevékenységiink
soran az a benyomasunk, hogy az érdeklédoknek nem megfeleléaz intézményvalasztasa, akkor
tajékoztatast nyljtunk mas tipust szocialis intézményekre.

4. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés méodja
Az intézmény szakmai munkaja soran folyamatosan arra tdrekszik, hogy kapcsolatrendszerét mas
intézményekkel, szervezetekkel fenntartsa és lehetdség szerint tovabb bdvitse. Ezen beliil teret adva
mind a szakmai fejlddésre, gyakori konzultaciora, személyes talalkozasokra is. Az intézményen beliili



és intézményen kiviili kapcsolatok, csak akkor lesznek hatékonyak, és célravezetéek, ha minden
rendelkezésre allo eszkozzel apoljuk ezeket a kapcsolatokat.
A kapcsolattartas modja:
- szakmai megbeszélések, forumok, tovabbképzések
- szakmai mithelymunkak, tapasztalatcserék, jo gyakorlatok bemutatasa
- tovabba: levelezés, fax és telefonhasznalat, elektromos levelezés.
- nyilt napok szervezésével, betekintés lehetdségenek biztositdsa a mindennapi munkavégzésiinkbe.
Az egyiittmiikodéssel érintett szervek
Az intézmény a hatékony miikddés érdekében egyiittmiikodik kiilondsen:
- az intézmény Fenntart6javal
- modszertani intézetekkel
- mas hasonl6 szocialis intézményekkel
- mas szocialis bentlakasos intézményekkel
- csalad — és gyermekjoléti kozpontokkal
- egészségiigyi intézményekkel
- tarsadalmi, és civil szervezetekkel, nyugdijas klubokkal, alapitvanyokkal
- kdznevelési intézményekkel, a felnbttképzés, szakképzes, felsdoktatas intézményeivel
- egyhazakkal
- ellatottjogi képviseldvel, érdekvédelmi szervezetekkel.

Intézményiink igyekszik széleskorli kapcsolatrendszert kialakitani és apolni a varoson és a megyén beliili
szocialis szolgaltatokkal. A varosi fenntartdsu intézményekkel vald egylittmiikodés a helyi szocialpolitika
részeként alapvetd fontossagii. Az Ajkai Csaladsegité ¢és Gyermekjoléti Kozpont Intézménnyel vald
egylittmikodésiinket — egy egészen mas ¢letkor klienscsoport okan — a kifogastalan egylittm(ikodés a
meghatarozo6, az altaluk miikodtetett jelzérendszeri megbeszéléseken részt vesziink. Ha teriileti munkank soran
a masik intézmény illetékességébe tartozo igényldvel talalkozunk, kolcsonodsen tajékoztatunk kompetens
intézményt

Az egészségiigyi szolgaltatokkal (haziorvosok, szakorvosok, korhaz, kdzponti orvosi tigyelet, mentdszolgalat,
betegszallitok, gyogyszertar, gydgyaszati segédeszkozoket forgalmazd cégek) igyeksziink partneri
egylittmiikddést kialakitani.

Intézménylink kapcsolatrendszerének elemzésekor fontos megemliteni, hogy mit tesziink az ellatottjaink
tarsadalmi integracidja, az elditéletek csokkentése, a civil kontroll érdekében. Intézményeink mindig nyitva
allnak 6vodak, iskolak, érdeklédd allampolgarok, nyugdijasklubok el6tt. Részletes tajékoztatast nytjtunk az
érdeklédoket napi életiinkbe, tdjékoztatokat szerveziink, kozds rendezvényeket rendeziink. Miikodd
kapcsolatainkat moralis értéknek tekintjiik, hiszen csokkentik a kickesztettség érzését és javitjak
¢életminbségiinket.

5. Az ellatandé célcsoport

Célcsoportunk a tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészsegi allapotuk vagy idés koruk miatt szocialis és
mentalis tamogatasra szorulo, onmaguk ellatasara nem vagy részben képes személyek.
A Szocialis Szolgaltato és Gondozasi Kozpont integralt intézményként latja el Ajka varos teriiletén a

szocialis étkeztetés

- az oktatasi intézmények diétas étkezést igényld gyermekek étkeztetését
- id6sek nappali ellatasa

- demens id6sek nappali ellatasa

- id6sek atmeneti ellatas /demens ellatottak esetén is

- jelzérendszeres hazisegitségnyujtas

- hajléktalan személyek atmeneti ellatasa valamint,

- szakositott ellatast biztosit az igénylok részére.

szocialis alapszolgaltatasokat:

Az ellatand6 célcsoportban minden korosztaly megtalalhatd, az egyes ellatasi formak kozotti atjarhatosag
biztositott az igénylok részére.

Valamennyi szolgaltatasi forma onkéntes alapon, kérelem alapjan, a vonatkozd jogszabalyban meghatarozott
feltételeknek megfelelden, és” egyéb korlilmények-en, alapuld, kiilon jogszabalyban meghatarozott modon
igényelhetdk.



AZ INTEZMENY ADATAI

Fenntart6 neve: Ajka Varos Onkorméanyzata
Cime: 8400 Ajka, Szabadsag tér 12.
Az intézmény neve, székhelye, elérhetéségei:
Szocialis Szolgaltatd és Gondozasi Kozpont Ajka, Frankel Leo u. 8.
Tel/fax: 88/200-552, e-mail: ajkaiszocialiskozpont@gmail.com
Telephely: A szakmai egységeknél keriil feltiintetésre.
Létrehozas éve: 1987.
Miikodési teriilete:
o Ajka varos kozigazgatasi teriilete
Agazati azonosité: S0001909

A\ Szocialis Szolgaltat6 és Gondozasi Kozpont az alabbi 6nallo szakmai egységekkel rendelkezik:

I. Szocialis étkeztetés Ajka, Méra F. u. 7.

Il. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas Ajka, Frankel Le6 u. 8.
I1l.  Nappali ellatas Ajka, Padragi u. 248.
IV. Idéskortak Gondozohaza Ajka, Ujélet u. 13.

V. Hajléktalan Személyek Atmeneti Széllasa Ajka, Padragi u. 248.
VI. Id8sek Otthona Ajka, Ujélet u. 13/A.

VII. Iddsek Otthona emelt szintli fér6helyekkel Ajka, Frankel Leo u. 8.

I. SZOCIALIS ETKEZTETES 8400 Ajka, Mora Ferenc u. 7.
Tel: 88/212-427, 20/260-5477, e-mail: szocialisetkeztetes@gmail.com

A szocialis étkeztetés részleg célja: azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl valé gondoskodas, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel
nem képesek biztositani, kiillondsen

e akoruk,

o cgészségi allapotuk,

o fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

e szenvedélybetegségiik, vagy

® hajléktalansaguk miatt.

A szocialis étkeztetés részleg feladatkore:

o aszocialisan raszorulok részére napi egyszeri meleg étel (ebéd) biztositasa,

o héaziorvos/szakorvos javaslatara diétas étkezés biztositasa, Idéskoruak Gondozohaza, 1d6sek
Otthonai lakéinak 6tszori étkezés biztositasa, valamint a padragi Idések Klubja tagjainak
egyszeri étkeztetés (ebéd) biztositasa,

o gluténmentes kenyér biztositasa

o a Varosi Bolcséde részére a nyersanyagok beszerzése, raktarozasa, kiszallitisa, valamint a
kiszabatok és a nyersanyagok koltségének kiszamitasa.

o  sajat konyha latja el a varosban kozintézményekbe jaré gyermekek diétas étkeztetését is.

A  megvalésitani kivant program konkrét bemutatisa, a létrejové Kkapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Az étkezésenként kiszabott élelmiszer-nyersanyagok a 37/2014 /IV.30./ EMMI rendelet mellékletében
megadott mennyiségének figyelembevételével torténik.

Az intézmény 350 adagos sajat konyhaval rendelkezik, amely ellatja a bentlakdsos intézményekben élok,
valamint a szocidlis étkezést igénylok étkeztetési feladatait. A szocialis étkezOk szama 250 f6 koriil alakul,
ebbdl havonta, helyben fogyasztassal 20-25 6, 220-240 6 elvitellel, illetéleg 60-70 {6 részére gépkocsival
torténik az ebéd hazhoz szallitasa. Sajat konyhank kapacitasan tal, kb. 70-80 6 részére vasarolt élelmezéssel
(kiilonboz6 vendéglatoegységek konyhajarol) oldjuk meg a varos raszoruldinak szocialis étkeztetését.

A sajat konyha latja el a varosban kozintézményekbe jard gyermekek diétas étkeztetését /diétas szakacs —
dietetikus feliigyeletével/, 80-90 f6 koriili 1étszammal.

A szocialis étkeztetés szakfeladat biztositja a raszoruldk részére a napi egyszeri meleg ételt.

A diétas étkeztetés, valamint a gluténmentes kenyér biztositasa sajat konyhardl torténik (13 féle diétara van
igény folyamatosan).

Az intézmény ebédldjében lehetéség van az ebéd helyben torténd elfogyasztasara, mely esetben biztositott az
igénybe vevok szamara:
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kézmosasi lehetdség,

nemenként elkiilonitett illemhely,

evleszkozok és étkészlet.
Az igénylok ebédjének hazhoz szallitasa sajat konyharol torténik.
Az ebédldben déleldttonkeént lehetdség van az étkezdknek beszélgetésre, radidhallgatasra, folyoirat olvasasra.
A szocialis segitd feladata az erre igényt tartok foglalkoztatasa, szabadidds tevékenységének szervezése,
mentalis ellatasa, segitd beszélgetések folytatasa.

Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés méodja
Az ellatast igénybevevok egészségi allapotdnak megdrzése, javitasa céljabol a szocidlis étkeztetés szakfeladat
munkatarsai kapcsolatot tartanak az alapellatast biztositd haziorvosi szolgalattal, szakellatdssal, illetve a
korhazzal.
A mentalis allapot megérzése, javitasa céljabol a szakfeladaton dolgozé kollégak szorosabb kapcsolatot
tartanak az alabbi intézményekkel:

- fenntartoval

- haziorvosokkal / szakorvosokkal

- csaladsegitéssel,

- hazi segitségnyujtassal,

- tamogatd szolgaltatassal

- jelzdrendszeres hazisegitségnyujtas

- civil szervezetekkel

A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modja

A szolgaltatasrol a helyi médian (Ajka TV, Ajkai Sz6), szorolapokon, sajat honlapon, kdzdsségi oldalon,
valamint a jelzOrendszer tagjain, a civil szervezeteken keresztiil, valamint személyes kapcsolatfelvétel Gtjan
tajékoztatjuk a varos lakossagat a specialis alapellatasi formarol.

Az ellatast igényld részére, jelentkezésekor, vagy otthonaban torténik a kérelem kit6ltése, az egyéni szocialis
sziikségleteket figyelembe véve. Az ellatas igénybevételét megeldézéen az igénylé kérelmére az intézmény
vezetdje megvizsgalja az ellatast igényld havi jovedelmét, kiskortl igénybe vevo esetén csaladjaban az egy fore
jutd havi jovedelmét.

Ezt kovetden az intézmény képviseldje-intézményvezetd, megallapodast kot a szolgaltatast igénybe vevdvel,
melyben értesiti a személyi téritési dijrol és az étkezés kezdd id6pontjarol.

A szocidlis étkeztetés, a megallapodds megkotése utan vehetd igénybe. (A megallapodast a 2.1 szamu
melléklet tartalmazza). Haziorvos, szakorvos javaslata alapjan lehet6ség van diétas étkeztetés biztositasara.

Az ellatandé célcsoport jellemz6i

Az étkeztetés az ajkai allandé lakcimmel rendelkez6k ¢és a lakcim nélkiili raszoruldk részére nyujt
alapszolgaltatast.

Az étkeztetést dontéen a 65 év feletti idokora személyek veszik igénybe, akik egészségi allapotuk vagy
diétasziikségletiik miatt napi egyszeri meleg étkezésiiket nem tudjak megoldani. Az igénybe vevok kdrében a
nyugdijasok mellett megjelennek a munkanélkiilivé valok, pszichiatriai- és szenvedélybetegek, lakcim
nélkiiliek, ,,peremre szorulok™”, akik egészségi allapotukbol vagy alacsony jovedelmiikbél adédoan napi
megélhetésiiket nem tudjak biztositani.

A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl kell
gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani, kiilondsen a koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, vagy
hajléktalansaguk miatt.

Az étel helyben fogyaszthato, ételhordoban elvihetd, vagy lakasra szallitdsa biztositott. Lehet6ség van a hét
minden napjan torténd étkezésre.

Haziorvos, szakorvos javaslatara biztositott a diétas étkeztetés.

Az ellatas igénybevételének médja

A szolgaltatds igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseléje kérelmére,
inditvanyara torténik.

Szocidlisan raszorultaknak kell tekinteni a 65 év feletti személyt, a tartés betegségben szenvedd személyt, a
pszichiatriai betegségben vagy szenvedélybetegségben szenvedd személyt tovabba a hajléktalant. A szocidlis
raszorultsag feltételeinek fennallasat haziorvosi vagy szakorvosi igazolassal, személyazonositd igazolvannyal
¢és lakcimet igazold hat6sagi igazolvannyal kell igazolni.



Az intézmény szolgaltatasainak igénybevételéért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dijat Ajka
Véros Onkormanyzatinak Képviselo-testiilete évente rendeletben hatirozza meg, melynek alapjin az
intézmény vezetdje allapitja meg a személyi téritési dijat.

A személyi téritési dij 0sszege az igénybe vevo egyéni jovedelmének, kiskoru igénybe vevd esetén az egy fére
jutd csaladi jovedelemének 30%-at nem haladhatja meg, melyet havonta utélag, a targyhonapot kovetd honap
10. napjaig kell befizetni a Gondozasi Kdzpont pénztaraba, vagy utalni az intézmény szamlajara.

A személyi téritési dij az igénybevevd jovedelmi viszonyai alapjan savosan csokkend mértékben keriil
megallapitasra. (Halmozottan hatrdnyos helyzetiiek téritési dija csokkenthetd, illetve elengedheté a helyi
szocialis rendelet szerint.)

Amennyiben az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, legalabb két
munkanappal a tdvolmaradast megel6zden irasban be kell jelenteni, az ebédjegyek leadasaval egy idében.
Ennek elmulasztasa esetén az igénybe nem vett szolgaltatas kezdetét kdvetd 3. munkanaptol mentesiil a téritési
dij, fizetési kotelezettsége alol.

A szolgaltatas, illetve az azért fizetendd személyi téritési dij ligyében tortént dontés ellen az igénybevevd az
értesités kézhez vételétdl szamitott 8 napon beliil Ajka Véaros Onkormanyzatanak KépviselStestiiletéhez
cimzett és Népjoléti Bizottsaghoz (Ajka, Szabadsag tér 12.) benyujtott kérelemmel fordulhat jogorvoslatért.

II. JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS, Ajka, Frankel Leé u. 8.
Tel: 88/212-427, 20/ 20/260-5447, e-mail: jelzorendszerajka@gmail.com

A jelzorendszeres hazi segitségnyijtas célja

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocialis helyzetiik miatt
raszorulo, a segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatara képes idéskorti vagy fogyatékos személyek, illetve
pszichiatriai betegek részére az oOnallo életvitel fenntartasa mellett felmeriild krizis helyzetek elharitasa
céljabol nyujtott ellatas.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas feladata
o  krizishelyzetre torténd gyors reagalas — az ellatott jelzése alapjan — a nap 24 drajaban,
o cgyiittmiikodés a szocidlis alapfeladat ellatassal, illetve a ko6zOsségi pszichiatriai ellatast nyujtod
szolgaltatdval.

A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatisa, a létrejové Kkapacitisok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A jelzérendszer technikaja és jol felkésziilt szakmai munkacsoportja lehetdévé teszi az id6s emberek
otthonukban torténé korszerli, biztonsagos apolasat, gondozasat, a krizis helyzetek gyors, szakszerii
megoldasat.

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell:
o az ellatott személy segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozonak a helyszinen torténd haladéktalan
megjelenését,
e a segélyhivas okaul szolgald probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali intézkedések
megtételét,
e sziikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocialis ellatas kezdeményezését.

A hasznalt miiszaki rendszer leirasa

1. 66 db SOS segélyhivo késziilék — kétiranyu kommunikaciora alkalmas
A segélyhivé késziilékiink nagyon kis helyet foglal. Koriilbeliil eqy gyufisdoboz méretii eszkoz. Sulya
minddssze 35¢. EQy f6 gomb van rajta, melynek megnyomadsdval azonnal kapcsolatba tud /iépni a diszpécser
kozpont tigyeletes munkatdarsdaval. Az eszkoz ekkor ugy miikodik, mint egy kihangositott mobiltelefon. El tudja
mondani a vészhelyzet jellegét és diszpécser megkezdi a segitségnyujtdst.
Az eszkoz arra is alkalmas, hogy rokonaival, ismerdseivel kapcsolatba lépjen és mobil telefon helyett ezen
keresztiil beszélgessenek. Rendelkezik a késziilék sajat telefonszammal, mely felhivasdval elérheté a biztositott.

Nagyon fontos jellemzdje az eszkoznek, hogy rendelkezik elesés érzékeldvel. Sokszor eldfordul a kiilonbozd
okokbol adodo eszméletvesztés. Beépitett G-Sensor érzékeli az esést és riasztast kiild a kozpontba a késziilék.
A késziilék a nemzetkozi IPX6-0S szabvany szerinti besoroldsnak megfelelden vizallo.

2. 4 db VIVAGOR Beteg és személyi feliigyeleti Segélyhivé Jelzérendszer
A rendszer alapja a Vivago R Domi otthoni rendszer, mely a Vivago R éra és Domi bazisallomas segitségével
az idés ember allapotat folyamatosan figyeli és a Vivago R ora altal gyiijtott aktivitasi adatok elemzésével az
altalanos allapotra vonatkozdan automatikus jelzéseket kiild. A rendszer automatikusan jelzi:
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- az ajult allapotot, éjszaka illetve nappal

- anappali aktivitas hirtelen csokkenését,

- anappali aktivitas trendszerti, hossza tava csokkenését,

- a nappali/¢jszakai aktivitds aranyanak megvaltozasat, romlasat, mely az altalanos allapot
vonatkozaséaban jelent fontos informaciot,

- aperiférias hémérséklet 28 °C al4 csdkkenését,

- abiztonsagot jelentd VivagoR ora levételét,

- a DOMI bazisallomas vételi korzetének, vagy a lakdsanak az elhagyasat

A program kozponti szerepldje egy radié ado-vevo rendszer, melynek add része egy par centis kis késziilék,
amelyet a gondozott a nyakaban /keze tigyében/ hord és sziikség esetén gomb megnyomasaval riasztja a
kdzpontot.

A diszpécsrkozpont telefonos jelzésére az iigyeletes gondozond azonnal a helyszinre megy.

A koordinator feladata még az adminisztracios munka, kapcsolattartas a Mddszertani Intézménnyel, az tigyelet
megszervezése, a szolgaltatds igénybe vevokkel vald kapcsolattartds, a készilékek ellatottakhoz torténd
kihelyzésének/visszahozatalanak megszervezése, az igénylok felvilagositasa a helyes hasznalatrdl, a
késziilékek ellendrzése.

Munkanapokon a 7-15% éraig tarté idétartamban az idés felkeresése a koordinator feladata.

Ajka varos kozigazgatasi tertiletén ¢16 90 f0 szocidlisan raszorult részére tudjuk az ellatast biztositani, illetdleg
tovabbi igényekre is tudunk késziiléket biztositani vasarlassal.

Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés méodja

Az ellatast igénybevevok egészségi allapotanak megérzése, javitdsa céljabol kapcsolatot tart az alapellatast
biztosité haziorvosi szolgalattal, szakellatassal, illetve a korhazzal.

A mentalis allapot megdrzése, javitasa céljabol az alabbi szakmai egységekkel tartjuk a kapcsolatot:
csaladsegités, szocialis étkeztetés, hazi segitségnyujtas.

A szolgaltatasrol sz6016 tajékoztatas helyi médja

A jelzérendszeres hazi segitségnytjtas az ajkai allando lakohellyel rendelkezok részére nyujt szolgaltatast.

A kérelem benyujtasa utan részletesen tdjékoztatjuk az igényl6t a szolgaltatasrol. A szocidlis raszorultsag
megallapitasa utan biztositjuk a szolgaltatast.

A jelzbrendszeres hazi szocidlis gondozas a helyi médian (Ajka TV, Ajkai Sz6), szérdlapokon, sajat honlapon,
kozosségi  oldalon, a jelzOérendszer tagjain, a civil szervezeteken keresztiil, valamint személyes
kapcsolatfelvétel utjan tajékoztatja a varos lakossagat a specialis alapellatasi formarol.

Az ellatandé célcsoport jellemz6i

Ajka varosban €16, szocialis és egészségi allapotuk okan raszorulok, idéskoruak, fogyatékkal €16k, illetve
pszichiatriai betegek.

Az Ajkan é16 igénybe vevik életkora 60 és 100 év kézott van. A jelzérendszeres hazi segitségnytjtas noveli az
egyediil €16 idések biztonsagérzetét, ellatasukat szocialis jellemzdik alapjan az egyéni sziikségletiik szerint
végezziik.

A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas krizis helyzetre torténd gyors reagalas — az ellatott jelzése alapjan — a
nap 24 orajaban. A szolgaltatasban egy foallast gondozé - koordinator, tovabba megbizasi szerzodés alapjan,
ugyeleti rendszerben, 5 f6 szocialis gondozond vesz részt. A gondozondk heti valtasban végzik a feladatot,
mely hétkoznaponként 15% o6ratdl reggel 6 Ordig tart, hét végén pedig 24 Ords. Riasztds esetén a
diszpécserkozpont jelez a szolgalatot teljesitd gondozonak, aki azonnal a helyszinre megy. A gondozond
szallitasat az intézmény gépkocsija végzi a segitséget kér6hoz. A gondozénd a fennalld gond megoldasa
érdekében, haladéktalanul intézkedik. Sziikség esetén orvost, ment6t hiv. Tevékenységiinknek az egyén
sziikségleteivel Osszhangban kell lennie. Minden egyes segélykérésrol, riasztasi jegyzokonyvet készitiink,
mely tartalmazza a segitségkérés okat, és a segitségnytijtas modjat.

A diszpécser kozpont ellat minden riasztassal és feliigyelettel kapcsolatos adatgylijtési és kiértékelési
feladatot, havi bontasban automatikus jelentéseket készit minden eseményrdl. Minden egyes segélykérésrol,
riasztasi jegyzOkonyvet készitiink, mely tartalmazza a segitségkérés okat, és a segitségnyujtas modjat. A
havonkénti segélyhivasi forgalomrol pedig a jelzérendszer koordinatora koteles szamot adni. Az intézménynek
jelentési és elszamolasi kotelezettsége van a Nemzeti Szocialpolitikai Intézet felé.

Az ellatas igénybevételének modja
A szolgaltatds igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére,
inditvanydra torténik. A szolgaltatas igénybevételének kezdeményezése a koordinatornal, a Gondozasi
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Kozpontban, ill. a székhelyen torténik. A raszorulok a késziiléket személyesen, telefonon, haziorvos,
gondozond altal kérhetik.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabol szocialisan raszorult:

e Azegyediil €I6 65 év feletti személy.

e Azegyedil €16 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy.

e A kétszemélyes haztartdsban ¢él6 65 év feletti, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas

folyamatos biztositasat.

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatds iranti kérelmet a Szocidlis Szolgaltatd és Gondozasi
Kozpont igazgatdjahoz kell benyujtani. A kérelemhez csatolni kell az Szt.-ben és a végrehajtd
jogszabalyokban meghatarozott igazolasokat és nyilatkozatokat.
A kérelem beadasat kdvetden tajékoztatjuk az igénylot a szocialis raszorultsag fennallasanak megallapitasarol.
A szocidlis raszorultsag vizsgalatat kovetéen az igénybevevd ¢s a szolgaltatast nydjtd intézmény vezetdje
megallapodast kot a biztositott szolgaltatasrol. (A megallapodast a 2.2. szamu melléklet tartalmazza.)

Amennyiben nem tudjuk a szolgaltatast azonnal biztositani, varakozok nyilvantartasaba kertiil az igénylo.

Ajka varos Onkorményzata helyi szocialis rendeletében megallapitotta a szocidlis ellatasért fizetendé téritési
dijakat. A jelzérendszeres hazi segitségnyujtasért személyi téritési dijat kell fizetni. 85 év felettick szamara a
sziiletésnapot kovetd naptol téritésmentes a szolgdltatds. Az 1993. évi III. tv. 116.§-a alapjan a személyi
téritési dij nem haladhatja meg az igényld jovedelmének a 2 %-at.

A megallapitott téritési dijat havonta utdlag, a targyhonapot kdvetd honap 10. napjaig kell befizetni.

A szolgaltatas tigyében tortént dontés ellen az igénybevevd az értesités kézhez vételétdl szamitott 8 napon
beliil Ajka Varos Onkormanyzat Népjoléti Bizottsagahoz (Ajka, Szabadsig tér 12.) benytjtott kérelemmel
fordulhat jogorvoslatért.

111. IDOSEK KLUBJA 8451 Ajka, Padragi u. 248.
Tel: 20/298-9188, e-mail: idosekklubjaajka@gmail.com

Az Idések Klubja részleg célja, feladata
A nappali ellatas a sajat otthonukban €16 tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk, vagy idos
koruk miatt szocialis és mentalis tamogatasra szoruld, onmaguk ellatdsara részben képes személyek részére
biztosit lehetdséget a napkozbeni tartdozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai
sziikségleteik kielégitésére. Biztositja a demens igénybe vevok ellatasat és szocialis étkeztetést biztosit az arra
raszorulok részére.
A gondoskodas célja a gondozasra szoruld ember sziikségleteihez igazodd segitségnyujtas, melynek mértékét
és fajtajat mindenkor a segitségre szoruld ember testi, lelki és szocialis allapota hatarozza meg.
A nappali ellatast biztositod intézmény:
- Az ecllatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi és mentalis allapotuknak megfelelé napi
¢letritmust biztosito szolgaltatast nyujt.
- Megszerverzi a raszorulok szocialis étkeztetését.
- A helyi igényeknek megfelelé kdzosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a kozdsségi
szervezési programoknak, csoportoknak.
- Lehetdséget ad arra, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant
elérheté modon miikodjon.

A megvalésitani kivant program konkrét bemutatisa, a létrejové Kkapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Az idések klubja nappali ellatasra, tartdzkodasra, szolgaltatasok igénybevételére nytjt lehet6séget az igénybe
vevOk részére. Biztositja az ellatottak foglalkoztatasat, mentalhigiénés, higiénés gondozasat. Igény szerint
megszervezi az ellatottak napkozbeni étkeztetését szocidlis étkeztetés biztositasaval. Az idések klubja a
szolgaltatast igénybe vevok részére — igényeiknek megfelelden - napi egyszeri illetve napi kétszeri étkeztetést
biztosit. A nappali ellatds egyéb szolgaltatiasainak igénybe vételére étkeztetés biztositasa nélkiil is van
lehetdség.

- étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatast
igénybe vevo lakhelyen, szolgaltatonal (helyben fogyasztassal), egyéb étkezdében (elvitellel)

- tandcsadas: Az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetéségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfelel$ informacio atadasa valamilyen egyszerii vagy specialis

felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6szt6noz,
vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

11


mailto:idosekklubja@gmail.com

- gondozas: Az igénybe vevo bevonasaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki timogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban
valo megtartasat, visszailleszkedését.

- feliigyelet: A szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagot szolgalo, személyes vagy
technikai eszkozzel, eszkdzokkel biztositott kontroll.

- haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyujtas: Az igénybe vevo segitése mindennapi
életvitelében, iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald
lehetdségek és eszkdzok biztositdsa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hidnyaban nem tudja
megoldani.

- készségfejlesztés: Az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformak, egyéni és
tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehet6ségek biztositasa azok gyakorlasara.

- kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemlélet(i, batorit6-6sztonz0d, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiillonbozo
célcsoportokra vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kdzosségi
egylittmiikddéseket valosit meg.

- megkeresés:szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve
kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatasa a (relevans szolgaltatasokhoz vald hozzajutas
céljabol), akik vélhetden jogosultak adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbol elérni nem tudjak

AzIdések Klubja 6nallé szakmai egységben 50 f6 szamara nyujtja az alabbi szolgaltatasokat:

- szabadidds programok szervezése,

- sziikség szerint az egészségligyi alapellatds megszervezése, a szakellatdsokhoz vald hozzajutas

segitése,

- hivatalos tigyek intézésének segitése,

- életvitelre vonatkozd tanacsadas, életvezetés segitése,

- specialis dnszervez6do csoportok tamogatasa, mitkodésének, szervezésének segitése.

- igény szerint egyszeri étkezés biztositasa szocialis étkeztetés keretében.
Az alapellatason til fodrasz és pedikiirés szolgaltatas igénybevételére van mod. A tobbletszolgaltatasnal az
intézmény a lehetdséget teremti meg, annak ellenértékét az ellatott tériti.

Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés méodja

Az ellatottak egészségi, mentalis €s szocidlis allapotanak szinten tartasanak érdekében kapcsolatot tartunk az
egészségiigyi alap- és szakorvosi ellatassal, pszichiatriai osztallyal, illetve a koérhazzal. A demencidban
szenvedo igénybevevok személyes megjelenését figyelemmel kisérjiik, sziikség esetén kiséretet biztositunk. A
mentalhigiénés, kulturalis és szabadidds tevékenységek biztositasa érdekében folyamatos kapcsolatot tartunk
az ovodakkal, iskolakkal, kulturalis intézményekkel. A varosban miikddd nyugdijasklubok tagjai rendszeresen
latogatjak intézményeinket, az altalunk szervezett programokon aktiv résztvevék. A megyében miikddo
szocialis szolgaltatokkal is toreksziink a szakmai kapcsolattartasra.

A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi médja

A nappali ellatds igénybevételérdl, szolgaltatasairl az ellatds igénybe vevéit az intézményrdl készitett
informaciods anyag eljuttatasaval, valamint sajtd hirdetésein keresztiil tajékoztatja.

Személyes talalkozas alkalmaval lehetoséget biztosit a klub megtekintésére, szolgaltatasainak bemutatasara.
Az igénybevételhez kérelmet biztosit, tajékozodik az igénybe vevok szocidlis és anyagi koriilményeirdl, a
felmeriil6 igényekrél. Az ellatas igénybe vétele esetén informaciot nyujt, a nappali ellatas soran biztositott
szolgaltatasokrol, a gondozas folyamatarol.

Az ellatandé célcsoport jellemz6i

A nappali ellatas Ajka varos kozigazgatasi teriiletén lakok szamara biztositott. A szolgaltatast elsGsorban a
sajat otthonukban €16 tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocidlis
és mentalis tdmogatdsra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes személyek vehetik igénybe. A klub
biztositja a demens igénybe vevok ellatasat is.

A nappali ellatas szolgaltatasainak biztositasanal figyelembe kell venni a tarsadalom eloregedésének
problémajat. Ajka varos kozigazgatasi teriiletén, valamint a térség telepiilésein is meghatarozo az idskort
lakossag szamanak emelkedése. Ajka-Padragkut varosrészben a 70 éven feliili id6sek aranya 24 %, 300 6. Az
igénybevevok tobbsége 50 éven feliili. A korosszetételt nagyban befolyasolja a kozelben laké hajléktalanok
szama.
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A mutatkozo sziikségletek leginkabb onellatasi zavar, egylittélési, generacios problémak miatt jelentkeznek.
Idések korében gyakori a maganyossag miatti kozosségi igény, mely biztonsagérzetet eredményez. A
klubtagok ellatasi igénye egyéni gondozas keretében, szocialis jellemzdk alapulvételével keriil
meghatarozasra.

Az ellatottak szocialis jellemz6i:

e alacsony jovedelmi viszonyok
egyediillét, maganyos életforma, hidnyzo tarsas kapcsolatok,
egyediilallo férfiak sajatos problémai — étkezés, tisztalkodas, mosatas,
egészségiigyi problémak,
egészségkarosodas miatti szocidlis timogatasban vald részesiilés,
veszteségek feldolgozasanak nehézsége.

A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége
Feladataink megvaldsitasa soran a szocialis munka modszereit alkalmazzuk.

Az egyéni esetkezelésre helyezziik a hangsulyt, de fontos a csoportos foglalkozasok, valamint a szabadidds
tevékenységek biztositasa is. Szolgaltatasaink korét az egyéni gondozas soran a fizikai, egészségiligyi valamint
mentalhigiénés ellatas és a foglalkoztatas teszi ki, melyeket napi rendszerességgel biztositunk.

Gondozasi feladatok jellege, tartalma:

Az intézményben folyd gondozasi tevékenység soran az intézményi szolgaltatast igénybe vevd személy
részére olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitséget nydjtunk, amelynek soran az igénybe vevo szocialis,
testi és szellemi allapotanak megfeleld egyéni banasmodban részesitjiik, a hianyzo vagy csak korlatozottan
meglevo testi- szellemi funkcidinak helyreallitasaban nyujtunk segitséget.

A mentalhigiénés ellatas biztositasa:

Gondoskodunk az ellatast igénybevevd mentalhigiénés ellatasarol. Ennek keretében biztositjuk:

a) személyre sz6l6 banasmodot,

b) konfliktushelyzetek kialakulasanak megelzése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést,

C) aszabadidé kultaralt eltoltésének feltételeit,

d) az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,

e) segitjiik, timogatjuk az intézményen beliili k6z6sségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és mikodését.

Demens gondozas

A demens gondozas azoknak a klubtagoknak a gondozésa, akiknél folyamatos leépiilést okozo koros agyi
tiinetcsoport észlelhetd, amely kihat a memdriara, a gondolkodasra, a viselkedésre és az érzelmekre.

A klubban kiilon program keretében torténik a demencia betegségben szenvedd igénybevevok gondozasa. A
program magaban foglalja a Mini Mental Tesztet, amely a szintfelmérés egyik fontos eszkdze. Az MMS teszt
mellett felvételre keriil a GDS teszt, amely tobb informacidt, és atfogobb képet ad a hatékonyabb foglalkozas
elvégzése érdekében. Az eredmény alapjan hatarozhatok meg a képességfejlesztd, illetve szinten tartd
feladatok a demencia csoportba tartozo tagok részére. A foglalkozasok kiilon csoport kialakitasaval valosulnak
meg, amely a hatékonysagot segiti eld.

Demens személyek a nappali ellatas szolgaltatasait integralt formaban veszik igénybe. Az ellatottak szocialis
¢és mentalis gondozasa megtervezett és rendszeresen végzett tevékenységek soran valosul meg. Az egyéni és
csoportos foglalkozasok napi rendszerességgel keriilnek megszervezésre a meglévé képességek megbrzése és
fejlesztésére kidolgozott program szerint. A gondozéasi anamnézis elkészitése soran a gondozd €s a
mentalhigiénés munkatars megismeri az ellatott fizikai, egészségi €s mentalis allapotat, valamint kedvelt
szabadidés tevékenységeit, szokasait, meglévo képességeit. A szakorvos szakvéleménye, a mentalhigiénés
munkatars tapasztalatai alapjan késziil el team munkaban az egyéni gondozasi terv, mely tartalmazza, az
ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét, az allapotjavulas, illetve megérzés érdekében
sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok iddbeli litemezését, az ellatott részére torténd segitségnyujtas
egyéb elemeit. Az ellatottak mentalis/szellemi allapota eltérd, amelyet meghataroz a kordsszetétel, valamint az
egyedil toltott id6 hossza. A demens személyekkel torténd célirdnyos segitdé munka, azonos ritmusu
napirendet kovet, tehat napi, heti és havi tervezés mellett torténik. A klub nyitvatartasi ideje alatt aktiv
gondozo6i feliigyelet mellett biztositjuk a demensek ellatasat. Demens személyek ellatasnal fokozottan figyelni
kell a biztonsagosan kialakitott kdrnyezetre. A demenciaban szenvedének sziiksége van komfortra, ezért
olyan gondozési kornyezetet igyeksziink teremteni, amely figyelembe veszi a mentdlisan hanyatldé idds
személy még meglévo, készségeit.. Figyelink az idébeni és térbeli orientaciot segitd kornyezeti
megerositokre.
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A védett kdrnyezethez hozzatartozik, hogy segitsiik az ellatott konnyt tajékozodasat

Az intézményiink tomegkozlekedéssel jol megkozelithetd, a belsd tér kialakitasanal torekedtiink a biztonsagra
és a kényelemre.

Programok szervezésekor elsédleges szempont a rendszeresség biztositasa, és tobb alternativa biztositasara.

A program tartalmi része:
o személyi adatok tanulasa, gyakorlésa,
iras, olvasas, betiik ismerete,
szamolas a tizes szamrendszerben (0sszeadas, kivonas), szamok felismerése,
sikidomok ismerete, szinek felismerése, kisebb-nagyobb viszonyitas,
képolvasas, kornyezetismeret,
meseolvasas és a tanulsag megbeszélése,
torna,
e zeneterapia.
A klub az eredményesség clérése érdekében heti tervet készit. Figyelembe veszi a valtozatossagot, és a
szocioterapia néhany elemét is alkalmazza, hogy a kognitiv funkcidk szinten tartasa mellett a mentalhigiéné is
hatékonyabban tudjon érvényesiilni, ezaltal elérheté a demencia betegségben szenvedd igénybevevok
autonomidjanak megdrzése.

A biztositott szolgaltatasok kore, rendszeressége

Szolgaltatasaink korét a fizikai ellatas, egészségiigyi ellatas, mentalhigiénés ellatas és a foglalkoztatas teszi ki.
Meghatarozo az ellatast igénybevevd egészségi, mentalis és fizikai allapota. Tevékenységiiknek az egyén
sziikségletével 6sszhangban kell lennie. Szolgaltatasaink a hét 6t napjan allnak rendelkezésre.

Az ellatas igénybevételének médja

A nappali ellatds igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére,
inditvanyara torténik.

A személyes gondoskodast nyujtdé szocialis ellatas iranti kérelmet a Szocidlis Szolgaltatdo és Gondozasi
Koézpont vezetdjéhez kell benyujtani. A kérelemhez csatolni kell a Szocialis Toérvényben és a végrehajto
jogszabalyokban meghatarozott igazolasokat és nyilatkozatokat. Az intézményi elhelyezésre iranyuld kérelem
beérkezése utan a helyszinen tdjékozodunk az ellatast igénybevevd életkoriilményeirdl, egészségi allapotarol,
szocialis helyzetérdl, valamint ellatasra vald jogosultsagardl. Latogatasunk célja ezen kiviil a személyre
szabott szolgaltatas kivalasztasa. Az Idések Klubja a szolgaltatas igénybevétele el6tt az igénybe vevdvel
megallapodast kot. (Megallapodas a 2.3 szdmu mellékletben.)

Az Idések Klubjaba vald felvételkor a klub vezetdje vagy az altala megbizott személy, tajékoztatast ad az
ellatott és hozzatartozdja szamara:

- aklubtagsag tartalmarol és feltételeirdl,

- aklubtagot érint6 nyilvantartasokrol,

- apanaszjog gyakorlasanak modjarol,

- azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- az Idések Klubja hazirendjérdl,

- afizetendd téritési dijrol, ennek teljesitésérdl és a mulasztas kovetkezményeirol.

Az intézmény szolgaltatdsainak igénybevételekor téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dijat Ajka
Véaros Onkormanyzatanak KépviselStestiilete évente rendeletben hatdrozza meg, melynek alapjan az
intézmény vezetdje allapitja meg a személyi téritési dijat.

A személyi téritési dijat nappali ellatas igénybevétele, ill. a szocidlis étkeztetés igénybevétele alapjan kell
megfizetni. A személyi téritési dijat havonta utdlag, a targyhonapot kdvetd honap 10. napjaig kell befizetni a
megallapodasban meghatarozott moédon. A személyi téritési dij az igénybevevd jovedelmi viszonyai alapjan
savosan csokkendé mértékben keriil megallapitasra. (Halmozottan hatranyos helyzetliek téritési dija
csokkenthetd, illetve elengedhet6 a helyi szocialis rendelet szerint.)

A szolgaltatas, illetve az azért fizetendd személyi téritési dij tigyében tortént dontés ellen az igénybevevd az
értesités kézhez vételétdl szamitott 8 napon beliil Ajka Varos Onkormanyzat Népjoléti Bizottsagdhoz (AjKa,
Szabadsag tér 12.) benyujtott kérelemmel fordulhat jogorvoslatért.

IV. IDOSKORUAK GONDOZOHAZA 8400 Ajka, Ujélet u. 13.
Tel: 20/260-5432, e-mail: gondozohaz.ajka@ gmail.com

A szolgaltatas célja, feladatai

14


mailto:gondozohaz@ajkanet.hu

Az Idéskortiak Gondozohazaba azok az iddskoruak, valamint azok a 18. életéviiket betdltott beteg személyek
vehetdk fel, akik onmagukrol betegségiik miatt vagy mas okbol otthonukban iddlegesen nem képesek
gondoskodni. Az ellatasban részesiild személy életvitelének megkdnnyitése, egészségi, mentalis allapotanak
javitdsa, meglrzése, autondmidjanak megdrzése mellett segitségnyujtds biztositasa a mindennapi
tevékenységének elvégzésében.
Az intézmény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvény szerinti teljes kori
ellatast biztosit az ellatast igénybe vevo szamara, melyek a kovetkezok:

o alakhatassal 0sszefiigg6 ellatas (bentlakas, fiités, vilagitas, melegviz),
napi hdromszori étkeztetés, sziikség esetén diéta, és tobbszori étkezés biztositasa,
sziikség szerint ruhézat, textilia biztositdsa, mosas, vasalas,
sziikség szerinti foglalkoztatas,
egyéb habilitacids, rehabilitacios ellatas,
mentalhigiénés ellatas,
egészségiigyi ellatas,
kulturalis tevékenység szervezése,
a lako testi-, lelki aktivitasanak, ¢letkoranak, egészségi allapotanak megfeleld egyéni gondozas.

A megvaldsitani kivant konkrét program bemutatisa, a létrejové Kkapacitisok, a nyujtott
szolgaltataselemek és tevékenységek leirasa

A Gondozohaz atmeneti elhelyezést nyqjté intézmény, ideiglenes jelleggel legfeljebb egy éves id6tartamra
teljes korii ellatast biztosit. Az atmeneti elhelyezés kiilonos méltanylast érdemld esetben az intézmény orvosa
szakvéleményének figyelembe vételével, egy alkalommal, egy évvel meghosszabbithato.

Az id6skortiak gondozohazaba idéskortiak, valamint azok a 18. életéviiket betoltott beteg személyek vehetdk
fel, akik 6nmagukrol betegségiik miatt vagy mas okbdl otthonukban id6legesen nem képesek gondoskodni.

Az oOnmaguk ellatdsara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi legalabb Otszori
étkeztetésérol, sziikség szerint ruhdzattal, illetve textiliaval vald ellatasarol, mentalis gondozasarél, a kiilon
jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatasardl, valamint lakhatasar6l (a tovabbiakban: teljes korti
ellatas) gondoskodunk.

A bentlakasos intézményben folyd gondozasi tevékenység alatt az intézmény szolgaltatasat igénybe vevo
személy részére nyujtott olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitséget kell érteni, amelynek soran az
igénybe vevo szocialis, testi és szellemi allapotanak megfeleld egyéni banasmodban vald részesitése keretében
a hianyzo, vagy csak korlatozottan meglevé testi-szellemi funkcidinak helyreallitdsara és szinten tartasara
keriil sor. Az Idéskoriak Gondozohéza 20 6 befogadasara alkalmas.

Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

Az ecllatottak egészségi és mentalis allapotanak szintentartasa végett kapcsolatot tartunk az alpellatas és a
szakorvosi ellatassal illet6leg a korhdzzal. A mentalhigiénés, kulturalis és szabadidds tevékenységek
biztositdsa érdekében folyamatos és szoros kapcsolatot tartunk a varos dvodaival, iskolaival, kulturalis
intézményeivel. A varosban miikodé 17 nyugdijas klub tagjaival rendszeres a kapcsolat, programjainkon aktiv
résztvevOk. Toreksziink arra, hogy a megyében mikodd szocialis szolgaltatokkal folyamatos és intenziv
kapcsolatunk legyen. Kapcsolatot tartunk a Mddszertani intézménnyel, hogy munkankban hasznosithassuk az
uj ismereteket és modszereket. A hitélet gyakorlasanak lehet6ségét a munkatarsakkal és az egyhazzal
egylittmiikddve biztositjuk. Integralt intézménylink biztositja a szoros egyiittmiikddést. A Gondozohaz és az
Idések Otthona elhelyezkedésénél fogva még szorosabban egyiittmikodik a biztositott szolgaltatasok,
rendezvények tekintetében.

A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi médja

Az ellatas igénybevételének modjarol, szolgaltatasokrdl tajékoztatja a kérelmezdket az intézményrdl készitett
informacids anyag eljuttatasaval, valamint sajtoé hirdetésein keresztiil. a helyi médian (Ajka TV, Ajkai Sz06),
szorolapokon, sajat honlapon, kozosségi oldalon, a jelzérendszer tagjain, a civil szervezeteken keresztiil,
valamint személyes kapcsolatfelvétel utjan tajékoztatja a varos lakossagat a specialis alapellatasi formarol.

Személyes taldlkozas alkalméval lehetséget biztosit az intézmény megtekintésére, szolgaltatasainak
bemutatasira. Az igénybevételhez kérelmet biztosit, tdjékozddik az igénybe vevdk szocidlis és anyagi
koriilményeirdl, a felmeriil igényekrdl. Az ellatas igénybe vétele eseténtajékoztatast nyljt, az ellatds soran
biztositott szolgaltatasokrol, a gondozas folyamatarol.

Meglatogatjuk az igénybevevét és tajékozodunk arrél, hogy milyen segitséget igényel a bekoltozés napjan,
egyben kitoltjiik az eldgondozasi lapot. Felkészitjiik az intézmény lakoit és munkatarsakat az uj lako
fogadasara, az intézménybe torténd beilleszkedés zavartalan biztositasa érdekében.
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Amennyiben féréhely hidny miatt az ellatds igénybevételére nincs mod, a benyujtott kérelmeket
nyilvantartasba keriilnek. A nyilvantartds célja az igények teljesitési sorrendjének megallapitasa. A
nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:

a) a kérelem beadasanak, a beutal6 hatarozat kozlésének idépontjat,

b) a kérelmezo személyazonosito adatait,

c) a kérelmezd lako-, illetve tartozkodasi helyét,

d) a tartasra koteles személy, illetve torvényes képviseldje természetes személyazonositd adatait.

Bekoltozés elétt személyesen meglatogatjuk a soron kovetkezd varakozot, és ismételten tajékoztatjuk az
otthon altal nyujtott szolgaltatasokrol. Megbeszéljiikk a bekoltozés madjat is, sziikség esetén mi koltoztetjiik a
lakot. Felvessziik a kapcsolatot a hozzatartozoval, és 6t is tajékoztatjuk az intézmény szolgaltatasairol, annak
érdekében, hogy az intézménylinkkel jo egyiittmikddés alakuljon ki, hogy szamithassunk arra, hogy
hozzatartozojaval is kielégitd és harmonikus viszonya legyen. Kijel6ljiik a lakod szobdjat, és az ott lakokat, és
munkatarsakat tajékoztatjuk az 0j lako érkezésérol.

Téritési dij

Az intézmény szolgaltatasainak igénybevételekor téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dijat Ajka
Viros Onkormanyzatanak Képvisel6testiilete rendeletben hatarozza meg, melynek alapjan az intézmény
vezetdje allapitjia meg a személyi téritési dijat. A személyi téritési dij Osszege az Szt. szerint, a
jovedelemhdnyad Osszegének 60%-anal nem lehet tobb, nincs sziikség az ingatlan és készpénzvagyon
vizsgalatara a téritési dij megallapitasakor és annak feliilvizsgalatakor sem

A személyi téritési dijat a targyhdnapban elére, minden hoé 10. napjdig kell befizetni az intézmény
hazipénztaraba, vagy az intézmény szamlaszamara. Az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizetd mas
személy, irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.

Az Id6skoruak Gondozohéazaban ellatasban részesiilé személy a két honapot meg nem haladé tavolléte idejére
a megallapitott személyi téritési dij 20%-at fizeti. A tavolléti napok naptari éves szinten OsszesithetOk. Az
ellatasban részesiilé két honapot meghalado tavolléte idejére egészségiigyi intézményben torténd kezelésének
tartamara a megallapitott személyi téritési dij 40%-at, egyéb okbdl térténd két honapot meghaladd tavollét
esetén a személyi téritési dij 60%-at fizeti. A szolgaltatés, illetve az azért fizetendé személyi téritési dij
ligyében tortént dontés ellen az igénybevevok az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil Ajka Varos
Onkormanyzat Népjoléti Bizottsagahoz (Ajka, Szabadsig tér 12.) benytjtott kérelemmel fordulhat
jogorvoslatért.

A havi személyi téritési dij 6sszegérdl igazolast allitunk ki /jelenléti, tavolléti napok bontasaban/ melybdl egy
pédanyt atadunk a téritési dijat fizetd ellatast igénybevevonek, vagy a téritési dijat fizetd hozzatartozonak.

Az ellatand6 célcsoport jellemzo6i

Az Idéskoruak Gondozohaza lakoinak kore: Ajka varos kézigazgatasi teriiletén €16 nyugdijkorhatart, valamint
az a 18. életévét betoltott személy, aki betegsége miatt idélegesen nem tud 6nmagarol gondoskodni.
Elhelyezésre atmenetileg egy évre keriilhet sor, mely egy évvel meghosszabbithatd. Jellemzéen koérhazi
kezelés kivaltasa, ill. korhazi kezelés utani gondozasi sziikségletre igyekszik a szolgaltatas valaszolni.

A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége

A folyamatos szakmai munkat a gondozondk és az orvos biztositjak. Orvosi ellatas heti 2 6raban torténik.

Az intézményi szolgaltatast igénybe vevo személy részére nyujtott fizikai, mentalis €s életvezetési segitség,
amelynek soran az igénybe vev0 szocialis, testi €s szellemi allapotanak megfelelé egyéni banasmodban vald
részesitése keretében a hidnyzd vagy csak korlatozottan meglevé testi- szellemi funkcidinak helyreallitasara
keriil sor. Az intézményi orvosnak Pszichiater szakorvos segit figyelemmel kisérni az ellatottak egészségi, és
mentalis allapotat.

Fizikai ellatas

Fizikai ellatas keretében biztositjuk az intézmény lakoéi szamara a 3 és 4 agyas lakoszobakban torténd
elhelyezést, a napi haromszori étkezést (ebbdl naponta egy, illetve heti két alkalommal meleg vacsorat
biztositunk), illetve sziikség szerint diétat, valamint a ruhazattal, textiliaval valé ellatast.

Ruhazattal, textiliaval valo ellatas
Az ellatott sajat ruhdzatat és sajat textiliajat hasznalhatja. Az intézmény a teljes korh ellatas keretében annak
az ellatottnak, aki nem rendelkezik megfelelé mennyiségli és mindségi ruhdzattal, textilidval, az alabbiakat
biztositja:

- Két valtas felsdruhat és utcai cip6t (sziikség szerint mas labbelit).

- Legalabb harom valtas fehérnemiit és halo ruhat.

- Harom valtas 4gynemiit.

- Az incontinens betegek ellatasahoz sziikséges anyagokat és eszkozoket.
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- Az intézmény sziikség szerint a személyi higiéné biztositasa érdekében harom valtas textiliat és a
tisztalkodashoz sziikséges eszkozoket, anyagokat biztositja.
A ruhézat tisztitasarol, javitasarol az intézmény gondoskodik.

Egészségiigyi ellatas
Az egészségiigyi ellatast az intézményi orvos utjan kell biztositani, melynek keretében gondoskodunk az
igénybe vevo

- egészségmeglrzo felvilagositasrol,

- rendszeres orvosi feliigyeletérdl,

- sziikség szerinti apoldsarol,

- szakorvosi ellatasahoz vald hozzéjarulasarol,

- korhazi kezeléséhez valé hozzéjarulasardl,

- e rendeletben meghatarozott gyogyszerellatasarol,

- gybgyaszati segédeszkozeinek biztositasarol.
Az egészségiigyi cllatast az az egészségiigyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény vonatkozd részeinek
megfelelden nytjtja az intézmény. Az egészségiigyi ellatds magaban foglalja a rendszeres orvosi feliigyeletet,
a sziikséges szakorvosi ellatast, az apolasi, gondozasi tevékenységet, valamint a gyodgyszerrel, segédeszkozzel
valo ellatast.
Az intézmény az ellatasban részesiilok rendszeres gyogyszersziikségletének megfeleld, az 1/2000. (1.7.)
SzCsM rendelet 52. § (2) bekezdés szerinti eseti gyodgyszereket, illetve a (3) bekezdés szerinti
gyogyszercsoportokba  tartozd gyogyszerekhez vald hozzajutast téritésmentesen biztositja. Az
alapgyogyszerkészlet korébe tartozd gyogyszereken tulmenden felmerild egyéni gyogyszersziikséglet
koltségét az ellatast igénybe vevo viseli.
Gyogyaszati segédeszkdzok koziil a testtavoli eszkdzoket az intézmény téritésmentesen biztositja. A
testkdzeli segédeszkozok koltségét a lako viseli, kivételt képez az incontinens betegek ellatasahoz sziikséges
anyagok, eszk6zok beszerzése, mely intézményi koltségen torténik. Ha az ellatott jovedelmi helyzete ezt nem
teszi lehet6vé, a koltségeket az intézmény atvallalhatja.

Gyogyszerelés

1) Az orvos minden ellatott részére egyedileg hatarozza meg, hogy sziikség esetén milyen gyogyszereket,
milyen mennyiségben kaphat. A sziikség szerint adott gyogyszer mennyiségét, idOpontjat az
eseménynaploban dokumentaljuk.

2) Kabitoszernek mindsiilé gyogyszer sziikség szerinti kiadasat az eseménynaploban kiilon ki kell emelni-
piros szinnel..Ha a lakonak kabitoszernek mindsiild gyogyszert rendel az orvos, az intézményen beliili
elhelyezésre, felhasznalasra vonatkozodan a fokozottan ellenérzott szernek mindsiilé gyogyszerek orvosi
rendelésének, gyogyszertari forgalmazasanak, egészségiigyi szolgaltatoknal torténd felhasznalasanak,
nyilvantartasanak és tarolasanak rendjérdl szolo 43/2005. (X. 15.) EiiM rendeletet alkalmazzuk

3) A gyogyszerelés rendjét és az ehhez kapcsolodoé feleldsségi kort a munkakori leirasok tartalmazzak.

Szakorvosi ellatas

A laké haziorvosa allitja ki a szakvizsgalatra sz6l6 beutalot. A lakok szallitdsa — szakdolgozoi kisérettel —
betegszallitd autéval (BETEGSZALLITO), valamint az intézmény gépkocsijaval torténik. Sziikség szerint
szakorvosi konziliumra szallitjuk a lakot, illetve helyben tartasat kérjiik. Gondozo kiséri el az ellatottakat,
hogy segitsen az érdekeik érvényesitésében is.

Korhazi ellatas
Irasban torténd értesitést a Szt. 106. § szerint minden alkalommal megtessziik, /Egészségiigyi Intézménybe
kiildés esetén/

A korhazi kezelés ideje alatt is nagy figyelmmel fordulunk lakdinkhoz. Rendszeresen érdeklddiink
személyesen a beteg allapotar6l. Hetente kétszer meglatogatjuk, és a latogatasok alkalmaval gondoskodunk
ruhanemiiinek, tisztalkodasi eszkézeinek cseréjérol.

A korhazi zardjelentéseket a lakd egészségiigyi dossziéjaba flizziik le. A benne foglalt apolési, gondozasi
teendoket, a sziikséges gyogyszerelést a megfelelé dokumentaciora felvezeti a részlegvezeto.

A feladatellatds modjat a gondozdsi terv, dpoldsi terv tartalmazza. A gondozési terv egyénre szabottan
tartalmazza az ellatasban részesild allapotanak megfelelé gondozasi, apolasi feladatokat és azok
megvalositdsanak moddszereit. A gondozdsi, apoldsi tervet, annak modositdsait munkacsoport végzi: az
ellatasban részesiild személlyel kozvetleniil foglalkozod szakember, foglalkoztatas-szervezd, mentalhigiénés
szakember, orvos, az ellatast igénybevevd személy illetve torvényes képviseldje.

A biztositott szolgaltatasok formai:
Az 1doskortiak Gondozohaza szolgaltatasai a személyes sziikségletek kielégitéséhez kapcsolodo problémak
megoldasahoz nytjtanak segitséget:
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Fiziologiai sziikségletek: oxigén, élelem, folyadék-egyensuly, pihenés, személyi higiéne stb.
Biztonsagi sziikségletek: mechanikai, kémiai, h6-, bakterioldgiai hatas, pszichikai, szocialis
biztonsag, stb.

Kozosségi sziikségletek: biztonsag, szeretet, ragaszkodas, valahova tartozas, stb.

Megbecsiilés iranti sziikséglet: dnismeret, onbecstilés, onértékelés, stb.

Alkotasi sziikséglet: onkifejezési képesség, hasznossag- érzés, stb.

Esztétikai sziikséglet: rend, harmonia, stb.

Fejlodési sziikséglet: tudas, ismeret, stb.

N

Nook~w

Mentalhigiénés ellatas

A mentalhigiénés ellatast a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 54. §-a szerint biztositja az intézmény. A
mentalhigiéné alapvetd célja a lakd tarsas kapcsolatainak fenntartasa és fejlesztése, a konfliktusok
kialakulasanak megel6zése, illetve a mar kialakult konfliktusok kezelése, a szabadidé kulturalt eltdltése,
valamint a testi, szellemi aktivitas fenntartasa.

Foglalkoztatas

A foglalkoztatds a mentalhigiénés ellatassal szorosan Osszefliggd szervezett tevékenység, amelynek célja a
szabadid6 hasznos, tevékeny eltdltése. A foglalkoztatds lehetdvé teszi lakdink szellemi aktivitasanak
fenntartasat, a készségek, képességek novelését és az onbecsiilés megtartasat. A foglalkoztatasunk alapelvei:
onkéntesség, célszerliség, folyamatossag, rendszeresség, mértéktartas, értékelés-elismerés.

A foglalkoztatas, aktiv tevévékenységeknek haszna is kell hogy legyen.

A foglalkoztatds formdi:
- fizikai
— szellemi, kultaralis
— szorakoztatd foglalkozas

A biztositott szolgaltatasok kore, rendszeressége:

A szolgaltatasok korét a fizikai ellatas, egészségligyi ellatas, mentalhigiénés ellatas és a foglalkoztatas teszi ki.
Meghatarozo az ellatast igénybevevd egészségi, mentalis és fizikai allapota. A tevékenységeknek az egyén
sziikségletével 6sszhangban kell lenni, mert a homeosztazis csak igy tarthat6 fenn.

Téritésmentes szolgaltatiasok

Az intézményben a névérek végzik a lakdk kormének apolasat. A férfiak borotvalasa sziikség esetén igény
szerint torténik. Az egészségiigyi ellatds korében sziikség szerint nyujtott szolgaltatds a pszichiatriai
szakellatas, laboratoriumi vizsgalathoz orvos beutaldja alapjan vérvétel, a mivégtagra szoruld ellatottak
helyben torténd protézis probai és ellatasa. Az ellatasban részesiilok egészségiigyi rehabilitaciojat segiti az
intézményben torténd TENS kezelés és a gyogytorna, valamint fizioterapias ellatas. Igény szerint kiilonb6z6
beszerzéseket végziink: élelem, ruhanemt, tartés hasznalati cikk. A lakok rendelkezésére allnak televiziok,
sajtotermékek.

Szolgaltatasok térités ellenében
A fodraszat, a manikir, pedikiir igény szerint biztositott, amit a lako fizet meg.

Az ellatas igénybevételének médja

Az Idéskoriak Gondozohaza az allandod ajkai lakéssal rendelkezdk részére nyujt szolgaltatast, amely a
segitségre szoruld személy kérelmére torténik.

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatas iranti kérelmet a Szocialis Szolgaltatd és Gondozasi
Kozpont vezetdjéhez kell benytjtani. A kérelemhez csatolni kell az Sztv-ben és a végrehajtd jogszabalyokban
meghatarozott igazolasokat és nyilatkozatokat. A kérelem benytjtasa utan elégondozas térténik, meglatogatjuk
a kérelmet benytjtd személyt. E latogatas soran, a helyszinen tajékozddunk az ellatast igénybe vevd
¢életkoriilményeirdl és egészségi allapotardl, valamint ellatisra vald jogosultsaganak fennallasarol. Az
intézményvezetd szoban tajékoztatja az ellatdst igénylét vagy torvényes képvisel6jét, a kérelem
nyilvantartasba, vételér6l, valamint az elégondozas elvégzésének iddpontjardl. A kérelem benyujtasa utan
elégondozast végziink, ami a részlegvezetd feladata. Az eldgondozas keretében tajékozodik az intézményi
ellatast igénybe vevd életkoriilményeirdl, egészségi allapotardl, szocialis helyzetérél a megfeleld, személyre
szabott szolgaltatas biztositasa érdekében, tovabba felkésziti az ellatast igénybe vevot az intézményi
elhelyezésre.

Ha az intézmény szolgaltatdsa az igénybe vevd sziikségleteinek, allapotanak nem felel meg, az eldgondozast
végzd személy mas ellatasi forma igénybevételére tesz javaslatot.

Az eldgondozast végzd személy, tdjékoztatja az ellatast igénybevevdt, illetve torvényes képviseldjét az
intézménnyel kotendd megallapodas tartalmarol, valamint a téritési dij varhaté mértékérdl is. Az elégondozas
soran atadjuk (postdzzuk) a Megallapodas tervezetét, a Hazirendet, ezt aldirasaval igazolja a kérelmez0, vagy
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torvényes képviseldje.

Az intézményi elhelyezést megelézden az intézményvezetd szoban tajékoztatja az ellatast igénybe vevot vagy
torvényes képvisel6jét a féréhely elfoglalasanak kezdd iddpontjarél, valamint az intézményi elhelyezéssel
kapcsolatos egyéb teendokrol.

Az Iddskoruak Gondozohazaba vald bekoltdzés napjan az intézmény vezetdje irasbeli megallapodast kot a
szolgaltatast igénybe vevovel. (Lasd 2.4 szamu melléklet.)

Gondozasi feladatok jellege, tartalma

Az intézményben folyo gondozasi tevékenység az intézményi szolgaltatast igénybevevo személy részére olyan
fizikai, mentalis €s életvezetési segitséget nyujt, amelynek soran az igénybevevo szocialis, testi és szellemi
allapotanak megfeleld egyéni banasmodban vald részesitése keretében a hidnyzd vagy csak korlatozottan
meglevo testi- szellemi funkcidinak helyreallitasara keriil sor.

Az ellatasban részesiild személlyel kozvetleniil foglalkoz6 szakember folyamatosan figyelemmel kiséri és
elosegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését, amelyet évente egyszer feliil kel
vizsgalni, illetve ha az ellatast igénybevevd allapotaban valtozas allt be és mddositani sziikséges a gondozasi
tervet. A gondozasi tervet az ellatas igénybevételét kdvetden egy honapon beliil kell elkésziteni.

Az egyéni gondozasi terv tatalmazza:
- azellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,
- az allapotjavulas, illetve megérzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok idébeli
lutemezését,
- azecllatott részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit.

Egészségiigyi ellatas biztositasa:
Egészségiigyi ellatas keretében az Iddskortiak Gondozoéhédza gondoskodik az igénybevevd
- egészségmeglrzését szolgalo felvilagositasrol,
- rendszeres orvosi feliigyeletrol,
- szakorvosi ellatashoz vald hozzéjutasrol,
- sziikség szerinti apolasrol,
- korhazi kezeléséhez valo jutasrol,
- rendeletben meghatarozott gyogyszerellatasrol
- gyodgyaszati segédeszkozeinek biztositasarol.

A mentalhigiénés ellatas biztositasa:
Az intézmény gondoskodik az ellatast igénybe vevd mentalhigiénés ellatdsardl. Ennek keretében biztositja,
- aszemélyre sz616 banasmoddot,
- akonfliktushelyzetek kialakulasanak megeldzése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést,
- aszabadidd kulturalt eltoltésének feltételeit,
- asziikség szerinti szocioterapias foglalkozast,
- azellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,
- agondozasi tervek megvalositasat,
- ahitélet gyakorlasanak feltételeit, és
- segiti, tamogatja az intézményen beliili kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és mikodését.
Mindent meg kell tenni az ellatast igénybe vevo testi-lelki aktivitasa fenntartasanak, megorzésének érdekében.

Az ellatast igénybe vevd koranak, egészségi allapotanak, képességeinek ¢és egyéni adottsagainak
figyelembevételével sziikséges szervezni:
- az aktivitast segitd fizikai tevékenységet (séta, sporttevékenység, fekvobetegek levegdztetése,
agytorna, stb.),
- a szellemi és szorakoztatd tevékenységeket (pl. eldadasok, olvasas, felolvasas, radiohallgatas,
tévénézés, tarsasjatékok, vetélkedok, zenehallgatas, stb.),
- a kulturalis tevékenységeket (pl. rendezvények, tinnepségek, névnapok, szinhaz, mozi, kirindulasok,
muzeumlatogatasok, kiallitasok, stb.).

Az aktivitast segitd tevékenységeket- az ellatast igénybe vevok kozremiikodésével- elore kell tervezni és a
megvalodsitas folyamatossagat, rendszerességét biztositani sziikséges.
A mentélhigiénés ellatas biztositasa az Idéskoruak Gondozoéhaza valamennyi dolgozoéjanak feladata.

A foglalkoztatis megszervezése

Az ellatast igénybe vevd életkoranak, egészségi allapotanak és érdekldddési korének megfelelden torténik,
amelynek célja a képességek fejlesztése, szinten tartasa.

A foglalkoztatas képességfejlesztd, amelynek célja a hasznossag érzésének fenntartasa.
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V. HAJLEKTALAN SZEMELYEK ATMENETI SZALLASA 8451 Ajka, Padragi u. 248.
Tel: 20/298-9188, e-mail: hajlektalanszalloajka@gmail.com

A Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasa célja, feladatkore
A hajléktalan személyek atmeneti szallasa azoknak a hajléktalan személyeknek az elhelyezését szolgalja, akik
az ¢letvitelszerti szallashasznalat és a szocialis munka segitségével képesek az dnellatasra.

A megvaldsitani kivant konkrét program bemutatisa, a létrejové Kkapacitisok, a nyujtott
szolgaltataselemek és tevékenységek leirasa
Az ellatast végz4 intézmény segitséget nyujt a hajléktalan személy életviteléhez, elésegitve a szocialis
ellatasok igénybevételét, elérését.
Feladata kiilonosen:

- biztositja az ellatast igénybe vevok szocialis és mentalis gondozasat,

- egyéni esetkezeléssel segiti a Szallorol torténd tovabblépést,

- munkahelykereséshez segitségadas,

- téarsadalmi, csaladi kapcsolatok apolasat segiti,

- hivatalos iigyek intézésében segitségadas,

- szocialis csoportmunkéval segiti a gondozasi tevékenységet.
Az Ajka, Padragi u. 248. sz. alatti Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasan 16 fé elhelyezésére van
lehet6ség négy személyes lakoszobakban.
Az intézmény 4 f6 n6 és 12 {6 férfi ellatottat tud befogadni.

Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés méodja

A Hajléktalan Személyek Atmeneti Szalldsa szoros kapcsolatot alakitott ki a szociélis teriileten miikodé vérosi
intézményekkel. Az intézménynek a legszorosabb a kapcsolata a csaladsegités szakmai egységgel, az utcan
€16, vagy a hajléktalansaggal veszélyeztetett személyek felderitése, intézménybe keriilése miatt. A szallon é16k
étkeztetése kapcsan szintén szoros a kapcsolat a Gondozasi Kozponttal és a padragkuti Idések Klubjaval.

A varos masik, a Szent Istvan Egyhazkozség altal miikddtetett atmeneti szallojaval kialakitott munkakapcsolat
az esetleges iires férdhelyek tekintetében elengedhetetlen, illetve csaladi és egyéb személyes okok miatt
esetleg felmertild atiranyitasok alkalmaval.

A lakok egészségiigyi ellatasa heti 4 oraban valdésul meg, a Harmoénia 100 egészségiigyi Bt.-vel kotott
szerz6dés alapjan.

Szorosabb kapcsolat alakult ki a Pszichiatriai Gondozoval, az igénybevevok jelentds részét érinté alkohol és
ebbdl is adodo pszichés zavarok miatt.

Kialakitottuk az orvosi szobat a Mental Florens K6zosségi Pszichiatriai szolgalat szamara irodanak és orvosi
szobanak. Az EGESZSEGDOKK Ko6zosségi Pszichiatriai Szolgalat — pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa,
az 1/2000. (I. 7.) Sz. Cs. M. rendelet 39/F § szerint 2020. majus 1-t61 Ajka, Padragi utca 248. telephelyen
miikddik, a Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasan. Célja az Ajkan é16 pszichiatriai betegek életvitelének,
pszicho-szocialis helyzetének segitése lako kornyezetiikben. A hajléktalan személyek atmeneti szallasan él6k
segitése.

A koOzosségi pszichiatriai ellatds szolgaltatasanak modszertana komplex és integralt, rehabilitacio
eszkoztaraval segiti a kozosségi ellatasban az igénybe vevok felépiilését. A nevilk 2021. januar 1-t6l 4j néven:
Mental Florens Kdzhasznli Alapitvany.

Ellatas tartalma (hajléktalanok atmeneti szallasan) lakok szamara folyamatosan szolgaltatast biztosit,
igénybevétele onkéntes, €s téritésmentes.

Konzultaciés lehetéség havonta pszichiater szakorvossal, pszichologussal. Lelki gondozast 3 fovel az dnsegitd
csoport, valamint 1 f6 kdzosségi pszichiatriai gondozo nyqjt.

Megallapodas alapjan, a téli krizis idészakban, a Voros kod kiadasat kovetden intenzivebb kapcsolat all fenn a
Rendorséggel és a Mentdszolgalattal az utcan ¢&jszakazd és életet veszélyeztetd helyzetekben levo
hajléktalanok kapcsan, akiknek elhelyezése a leghidegebb napokon a Szallé tarsalgdjaban megoldhato.

A Maltai Szeretetszolgalat altal fenntartott Nappali Melegeddvel rendszeres a kapcsolat, mely fontos 1épés az
ajkai hajléktalan-ellatas komplexé valasa felé.

A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi médja

Az intézményt felkeresé vagy a kiilonb6zd intézmények altal, esetleg lakossagi bejelentés nyoman ismertté
valt hajléktalan illetve a hajléktalansdggal veszélyeztetett személyekkel felveszi a kapcsolatot az intézmény,
ahol ismertetésre keriil a szall6 altal nyujtott szolgaltatdsok kore, a bekeriilési feltételek, sziikség esetén
egészségiigyi ellatast kezdeményez.
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Amennyiben féréhely hidny miatt az ellatds igénybevételére nincs mod, a benyujtott kérelmeket
nyilvantartasba keriilnek. A nyilvantartds célja az igények teljesitési sorrendjének megallapitasa. A
nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:

a) a kérelem beadasanak, a beutal6 hatarozat kozlésének idépontjat,

b) a kérelmezo személyazonosito adatait,

c) a kérelmezd lako-, illetve tartozkodasi helyét,

d) a tartasra koteles személy, illetve torvényes képviseldje természetes személyazonositd adatait.

Az ellatand6 célcsoport jellemzo6i

A Hajléktalan Személyek Atmeneti Szalldsa ellatist biztosit Ajka véaros kozigazgatasi teriiletén ¢él6 azon
hajléktalan személyek szamara, akik az életvitelszerti szallashasznalat és a szocialis munka segitségével
képesek az onellatasra.

A Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasat, az igénybevevokrdl vezetett statisztikak alapjan, a legnagyobb
aranyban a 40-60 éves korosztaly veszi igénybe (az igénybevevok 70-80%-a). Ez a korosztily a
munkaerdpiacon hatranyos helyzetben van, még a szakképesitéssel rendelkezok is, de az atmeneti szallon a
szakképzetlen, tobbnyire 8 éltalanost végezettek vannak tobbségben. Eletkori sajatossag, hogy az oregségi
nyugdijkorhatdrt még nem érték el, s csak ritkdn vehetnek igénybe kedvezményeket (elényugdij,
korengedményes nyugdij, stb.).

A fenti csoport, jelentds része, megvaltozott munkaképességil, tilnyomorészt 50%-os mértékben, emiatt ugyan
rendszeres szocialis jaradékban részesiilnek, de ennek olyan alacsony az Osszege, hogy onallo életvitelt (az
atmeneti szallas kivételével) nem tudnak folytatni.

E korosztalyon beliill a masik nagy csoport a tartdsan munkanélkiilieck csoportja, 6k jellemzden 2-3 éve
munkanélkiiliek, rendszeres szocialis segélyben részesiilnek. Munkéba allitasuk, koruk, és gyakran egészségi
allapotuk alapjan szinte lehetetlen.

A feladatellatas szakmai tartalma, mddja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége

Az intézményi szolgaltatast igénybevevo személy részére nyujtott fizikai, mentalis és életvezetési segitség,
amelynek soran az igénybevevd szocidlis, testi és szellemi allapotanak megfeleld egyéni banasmoédban
részesiil. A feladatellatas modja az egyéni nyilvantartd lapon keriil rogzitésre. Az egyéni nyilvantartd lap
egyénre szabottan hatdrozza meg az ellatasban részesiilo allapotanak megfelelé gondozasi feladatokat és azok
megvalositasanak modszereit.

Az egyéni nyilvantartd lap hatdrozza meg a szocidlis munka tartalmat, problémaazonositast, elkésziil a
gondozasi szerz0dés. Az egyéni nyilvantartd adatlap mellett gondozasi naplot vezet a szocidlis munkés az
ellatottal kapcsolatos fontosabb eseményekrél, az iddpont megjeldlésével.

A biztositott szolgaltatasok formai:

Az intézmény biztositja a hajléktalanok szamara:

- az ¢jszakai pihenésre,

- a személyi tisztalkodasra,

- az étel melegitésére, étkezésre,

- a betegek elkiilonitésére,

- kozosségi egyiittlétre szolgalod helyiségeket.

Az intézmény biztositja tovabba az ellatast igénybevevé
- agynemiijét,

- tisztalkodasahoz sziikséges textiliat,

- személyes ruhdzatanak tisztitdsahoz sziikséges feltételeket,
- személyes hasznalati targyainak biztonsagos meg0Orzését,
- a részére nyujtando elsdsegélyhez sziikséges felszerelést.

Gondozasi feladatok jellege, tartalma:
Az intézményben, ellatasban részesiilé személyekre - amennyiben az intézményi ellatast legalabb hat honap
iddtartamra igénybe veszi - egyéni nyilvantartdé lapon, illetve gondozasi naploban kell rogziteni a gondozas
feladatait.
Az Atmeneti Szélldson végzend§ szocialis és mentalis gondozas korébe tartozik kiilonosen:

- azegyéni esetkezelés,

- szocialis csoportmunka,

- kozosségi szocialis munka,

- az Atmeneti Szallorol torténd tovabblépéshez nyujtott, személyre szabott segitség,

- azintézményen beliili k6z0sségi élet szervezése,

- acsaladi és tarsadalmi kapcsolatok apolasanak segitése,

- ahivatalos ligyek intézésének segitése.
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A gondozasi feladatok tartalmat, az ellatast igénybevevo személyes sziikségletei hatarozzak meg, a szocialis
munka e sziikségleteknek a lehetdségekhez mérten torténd kielégitésére iranyul.
A mentalhigiénés ellatas biztositasa:
A szallo gondoskodik az ellatast igénybevevé mentalhigiénés ellatasarol. Ennek keretében biztositja:
a) aszemélyre sz616 banasmodot,
b) konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést,
c) szabadidd kulturalt eltoltésének feltételeit,
d) az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,
e) gondozasi, illetve rehabilitacios tervek megvaldsitasat,
f) hitélet gyakorlasanak feltételeit, és
g) segiti, tamogatja az intézményen beliili k6z6sségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és mitkdését.
Az ellatas igénybevételének médja
A Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasanak igénybevétele onkéntességen alapul, az intézményi jogviszony
az ellatott és az intézmény vezetdje altal megkdtott megallapodassal jon 1étre. (Lasd 2.5. szamt melléklet.)

Az intézmény szolgaltatasainak igénybevételekor téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dijat Ajka
Véaros Onkormanyzatanak KépviselStestiilete évente rendeletben hatirozza meg, melynek alapjan az
intézmény vezetdje allapitja meg a személyi téritési dijat. A helyi szocidlis rendelet értelmében a Hajléktalan
Személyek Atmeneti Szallasat igénybevevd személy téritési dija elengedhetd, ha a kotelezett jovedelme nem
éri el az oregségi nyugdij legkisebb dsszegének 50 %-at.

Az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irasban vallalhatja a mindenkori intézményi
téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.

A személyi téritési dij Osszege az igénybevevd havi jovedelemének 60%-at nem haladhatja meg, melyet
havonta elére a targyhonap 10. napjaig kell befizetni az intézmény héazipénztaraba. Az atmeneti szallason a
gondozas elsé 30 napjara személyi téritési dij nem kérhetd. A szolgaltatas, illetve az azért fizetendd személyi
téritési dij ligyében tortént dontés ellen az igénybevevd az értesités kézhez vételétdl szamitott 8 napon beliil
Ajka Varos Onkormanyzat KépviselStestiiletéhez cimzett és Népjoléti Bizottsaghoz (Ajka, Szabadsag tér 12.)
benyujtott kérelemmel fordulhat jogorvoslatért.

A Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasan ellatasban részesiild személy a két honapot meg nem haladé
tavolléte idejére a megallapitott személyi téritési dij 20%-at fizeti. A tavolléti napok naptari éves szinten
Osszesithetok.

Az ellatdsban részesiild két honapot meghaladd tavolléte idejére egészségiigyi intézményben torténd
kezelésének tartamara a megallapitott személyi téritési dij 40%-at, egyéb okbol torténd két honapot meghalado
tavollét esetén a személyi téritési dij 60%-at fizeti.

V.IDOSEK OTTHONA 8400 Ajka, Ujélet u. 13/A.
Tel: 88/212-211, 20/260-5361, e-mail: idosotthon13a@gmail.com

A szolgaltatas célja, feladatai

Az Id6sek Otthonaba azok az idéskortiak, valamint azok a 18. életéviiket betdltott beteg személyek veheték
fel, akik onmagukrol betegségiik miatt vagy mas okbol otthonukban nem képesek gondoskodni. Az ellatasban
részesiild személy életvitelének megkonnyitése, egészségi, mentalis allapotanak javitasa, megorzése,
autonomidjanak megorzése mellett segitségnyijtas biztositdsa a mindennapi tevékenységének elvégzésében.

Az intézmény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi II1. térvény szerinti teljes kor(

ellatast biztosit az ellatast igénybevevo szamara, melyek a kdvetkezok:

- alakhatassal 0sszefiiggé ellatas (bentlakas, fiités, vilagitas, melegviz),

- napi Otszori étkeztetés, sziikség esetén diéta, és tobbszori étkezés biztositasa,

- sziikség szerint ruhazat, textilia biztositasa, mosas, vasalas,

- sziikség szerinti foglalkoztatas,

- egyéb habilitacids, rehabilitacids ellatasa,

- mentalhigiénés ellatas biztositasa,

- biztositja az igénybe vevok egészségiigyi ellatasat,

- kultaralis tevékenység szervezése,

- alako testi- lelki aktivitasanak, életkoranak, egészségi allapotanak megfeleld egyéni
gondozas.

A megvalositani kivant konkrét program bemutatisa, a létrejové kapacitisok, a nyujtott
szolgaltataselemek és tevékenységek leirasa

Az dnmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi 6tszori étkeztetésérol,
sziikség szerint ruhazattal, illetve textiliaval valo ellatasarol, mentalis gondozasarol, a kiilon jogszabalyban
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meghatarozott egészségiigyi ellatasarol, valamint lakhatasardl (a tovabbiakban: teljes korti ellatas)
gondoskodunk.

A bentlakasos intézményben folyd gondozasi tevékenység alatt az intézmény szolgaltatasat igénybe vevo
személy részére nyujtott olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitséget kell érteni, amelynek soran az
igénybe vevo szocialis, testi és szellemi allapotanak megfelel6 egyéni banasmodban vald részesitése keretében
a hianyzo, vagy csak korlatozottan meglevé testi-szellemi funkcidinak helyreallitasara és szinten tartasara
keriil sor.

Az id6sek otthonaban a napi 4 6rat meghaladé gondozasi sziikséglettel rendelkez6, de rendszeres fekvobeteg-
gyogyintézeti kezelést nem igényld, a ra iranyado dregségi nyugdijkorhatart betdltott személy lathato el.

Az iddsek otthonaban a 18. életévét betdltott, betegsége vagy fogyatékossaga miatt Snmagarol gondoskodni
nem képes, a napi 4 6rat meghalado gondozasi sziikséglettel rendelkezd személy is ellathato, ha ellatasa mas
tipusi, apolast-gondozast nyujtd intézményben nem biztosithato.

Az idések otthonan beliil kiilon gondozasi csoportban latjuk el azt a személyt, akinél a kiilon jogszabalyban
meghatarozott szerv a demencia korébe tartozo kozépstlyos vagy sulyos korképet allapitott meg.

Az iddsek otthona 42 f6 befogadasara alkalmas.

Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés méodja

Az ellatottak egészségi €s mentalis allapotanak szintentartdsa végett kapcsolatot tartunk az alpellatas és a
szakorvosi ellatassal illet6leg a korhdzzal. A mentalhigiénés, kultaralis és szabadidds tevékenységek
biztositasa érdekében folyamatos és szoros kapcsolatot tartunk a varos ovodaival, iskolaival, kultaralis
intézményeivel. A varosban miik6dé nyugdijasklubbok tagjai folyamatosan latogatjak intézményiinket, és
kiilonbdz6 programokon aktiv résztvevok. Toreksziink arra, hogy a megyében mikodd szocialis
szolgaltatokkal folyamatos és intenziv kapcsolatunk legyen. Kapcsolatot tartunk a Modszertani intézménnyel,
hogy munkéankban hasznosithassuk az {1 informaciokat, és modszereket. A hitélet gyakorlasanak lehetdségét a
munkatarsakkal és az egyhdzzal egyiittmiikddve biztositjuk.

Integralt intézményiink biztositja a szoros egylittmiikodést. A Gondozohaz és az Idések Otthona
elhelyezkedésénél fogva még szorosabban egyiittmiikddik a biztositott szolgaltatdsok, rendezvények
tekintetében.

A szolgaltatasrol sz6016 tajékoztatas helyi médja

Az ellatas igénybevételérdl, szolgaltatasairdl az ellatds igénybe vevdit az intézményrol készitett informacios

anyag eljuttatasaval, valamint sajto hirdetésein keresztiil tajékoztatja.

Személyes talalkozds alkalmaval lehetdséget biztosit az intézmény megtekintésére, szolgaltatasainak

bemutatasara. Az igénybevételhez kérelmet biztosit, tajékozodik az igénybe vevOk szocialis és anyagi

koriilményeirdl, a felmeriilé igényekrdl. Az ellatas igénybe vétele esetén tajékoztatast nyujt az ellatds soran
biztositott szolgaltatasokrol, a gondozas folyamatar6l.

Meglatogatjuk az igénybevevét és tajékozodunk arrdl, hogy milyen segitséget igényel a bekoltézés napjan,

egyben Kkitoltjiik az elégondozasi lapot. Felkészitjik az intézmény lakoit és munkatarsakat az ) lakéd

fogadasara, az intézménybe torténd beilleszkedés zavartalan biztositasa érdekében.

Amennyiben féréhely hidny miatt az ellatds igénybevételére nincs mod, a benyujtott kérelmeket
nyilvantartasba keriilnek. A nyilvantartds célja az igények teljesitési sorrendjének megallapitasa. A
nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:

a) a kérelem beadasanak, a beutal6 hatarozat kozlésének idopontjat,

b) a kérelmez6 személyazonosito adatait,

c) a kérelmez6 lako-, illetve tartdzkodasi helyét,

d) a tartasra koteles személy, illetve torvényes képviseldje természetes személyazonositd adatait.

Bekoltozés elétt személyesen meglatogatjuk a soron kovetkezd varakozot, és ismételten tajékoztatjuk az
otthon altal nyujtott szolgaltatasokrol. Megbeszéljiik a bekoltozés madjat is, sziikség esetén mi koltoztetjiik a
lakot. Felvessziik a kapcsolatot a hozzatartozoval, és 6t is tajékoztatjuk az intézmény szolgaltatasairdl, annak
érdekében, hogy az intézménylinkkel jo egyiittmikodés alakuljon ki, hogy szamithassunk arra, hogy
hozzatartozojaval is kielégitd és harmonikus viszonya legyen. Kijel6ljik a lako szobajat, és az ott lakokat, és
munkatarsakat tajékoztatjuk az uj lako érkezésérol.

Téritési dij

Az intézmény szolgaltatdsainak igénybevételekor téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dijat Ajka
Véros Onkormanyzatinak KépviselStestiilete rendeletben hatérozza meg, melynek alapjan az intézmény
vezetdje allapitja meg a téritési dijat. Az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizeté mas személy, irasban
vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.

Az Iddsek Otthondban ellatasban részesiilé személy a két honapot meg nem haladé tavolléte idejére a

megallapitott személyi téritési dij 20%-at fizeti. A tavolléti napok naptari éves szinten dsszesithetok.
Az ellatasban részesiil6 két honapot meghaladoé tavolléte idejére egészségiigyi intézményben torténd
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kezelésének tartamara a megallapitott személyi téritési dij 40%-at, egyéb okbol torténd két honapot meghalado
tavollét esetén a személyi téritési dij 60%-at fizeti.

A személyi téritési dij Osszege az jovedelemhanyad 80%-anal nem lehet tobb. A személyi téritési dijat a
targyhonapot kdvetd, minden ho 10. napjaig kell befizetni az intézmény hazipénztaraba.

A havi személyi téritési dij 0sszegérdl igazolast allitunk ki /jelenléti, tavolléti napok bontasaban/ melybdl egy
pédanyt atadunk a téritési dijat fizetd ellatast igénybevevonek, vagy a téritési dijat fizeté hozzatartozonak.

A szolgéltatas, illetve az azért fizetendd személyi téritési dij ligyében tortént dontés ellen az igénybevevok az
értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliill Ajka Varos Onkormanyzat Szocidlis és Népjolézi
Bizottsagahoz (Ajka, Szabadsag tér 12.) benyujtott kérelemmel fordulhat jogorvoslatért.

Az ellatand6 célcsoport jellemzo6i

Az Idések Otthona lakoinak kore, Ajka varos kozigazgatasi teriiletén €16 nyugdijkorhatart, valamint az a 18.
életévét betdltott személy, aki betegsége miatt véglegesen nem tud dnmagarol gondoskodni.

Elhelyezést azok nyerhetnek, akiknek gondozasi sziikséglete eléri a napi 4 oOrat. Statisztikdink szerint
elhelyezési igénye elsésorban a 70 éven felillicknek van.

A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége

A folyamatos ellatast a gondozok és az orvos biztositjak. Intézményi orvosi ellatas heti 4 6raban torténik.

Az intézményi szolgaltatast igénybevevd személy részére nyujtott fizikai, mentalis és életvezetési segitség,
amelynek soran az igénybevevd szocidlis, testi és szellemi allapotdnak megfeleld egyéni banasmodban vald
részesitése keretében a hidnyzd vagy csak korlatozottan meglevé testi- szellemi funkcidinak helyreallitasara
kertil sor.

Fizikai ellatas

Fizikai ellatas keretében biztositjuk az intézmény lakoi szamara a 3 agyas lakdszobakban torténé elhelyezést, a
napi haromszori étkezést (ebbol naponta egy, illetve heti két alkalommal meleg vacsorat biztositunk), illetve
sziikség szerint diétat, valamint a ruhazattal, textiliaval valo ellatast.

Ruhazattal, textiliaval valé ellatas
az ellatottnak, aki nem rendelkezik megfeleld mennyiségli és mindségli ruhazattal, textiliaval, az alabbiakat
biztositja:
- Két valtas felséruhat és utcai cip6t (sziikség szerint mas labbelit).
- Legalabb harom valtas fehérnemiit és halé ruhat.
- Harom valtas agynem{t.
- Az incontinens betegek ellatasahoz sziikséges anyagokat és eszkdzoket.
- Az intézmény sziikség szerint a személyi higiéné biztositasa érdekében harom valtas textiliat, és a
tisztalkodashoz sziikséges eszkdzoket, anyagokat biztositja.
A ruhazat tisztitasarol, javitasarol az intézmény gondoskodik.

Egészségiigyi ellatas
Az egészségligyi ellatast az intézményi orvos utjan kell biztositani, melynek keretében gondoskodunk az
igénybe vevd

- egészségmeglrzo felvilagositasrol,

- rendszeres orvosi feliigyeletérol,

- sziikség szerinti apolasarol,

- szakorvosi ellatasahoz vald hozzajarulasarol,

- korhazi kezeléséhez vald hozzajarulasardl,

- e rendeletben meghatarozott gydgyszerellatasarol,

- gyobgyaszati segédeszkozeinek biztositasarol.
Az egészségiigyi ellatast az az egészségiigyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény vonatkozd részeinek
megfelelden nyujtja az intézmény. Az egészségiigyi ellatas magaban foglalja a rendszeres orvosi feliigyelete,
a sziikséges szakorvosi ellatast, az apolasi, gondozasi tevékenységet, valamint a gyogyszerrel, segédeszkozzel
valo ellatast.
Az intézmény az ellatasban részesiilok rendszeres gyogyszersziikségletének megfeleld, az 1/2000. (1.7.)
SzCsM rendelet 52.§ (2) bekezdés szerinti eseti gyogyszereket, illetve a (3) bekezdés szerinti
gyogyszercsoportokba tartozd gyogyszerekhez vald hozzajutast téritésmentesen biztositja. Az
alapgyogyszerkészlet korébe tartozd gydgyszereken tulmenden felmeriild egyéni gyogyszersziikséglet
koltségét az ellatast igénybe vevo viseli.
Gyodgyaszati segédeszkdzok koziil a testtavoli eszkozoket az intézmény téritésmentesen biztositja. A testkdzeli
segédeszkozok koltségét a lako viseli, kivételt képez az incontinens betegek ellatasahoz sziikséges anyagok,
eszk6zok beszerzése, mely intézményi koltségen torténik. Ha az ellatott jovedelmi helyzete ezt nem teszi
lehetdve, a koltségeket az intézmény atvallalhatja.
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Gyoégyszerelés

Az orvos minden ellatott részére egyedileg hatarozza meg, hogy sziikség esetén milyen gyogyszereket, milyen
mennyiségben kaphat. A sziikség szerint adott gyogyszer mennyiségét, idOpontjat az eseménynaploban
dokumentaljuk. Kabitészernek mindsiild gyogyszer sziikség szerinti kiadasat az eseménynaploban kiilon ki
kell emelni- piros szinnel. Ha a lakénak kabitoszernek minésiilé gyogyszert rendel az orvos, az intézményen
beliili elhelyezésre, felhasznalasra vonatkozdan a fokozottan ellendrzott szernek mindsiild gydgyszerek orvosi
rendelésének, gyogyszertari forgalmazasanak, egészségiigyi szolgaltatoknal torténd felhasznalasanak,
nyilvantartasanak ¢és tarolasanak rendjérél szolo 43/2005. (X. 15.) EiiM rendeletet alkalmazzuk. A
gyogyszerelés rendjét és az ehhez kapcsolddo feleldsségi kort a munkakdri leirasok tartalmazzak.

Szakorvosi ellatas

A lako haziorvosa allitja ki a szakvizsgalatra szol6 beutalot. A lakok szallitasa — szakdolgozoi kisérettel —
betegszallitd autoval (BETEGSZALLITO), valamint az intézmény gépkocsijaval torténik. Sziikség szerint
szakorvosi konziliumra szallitjuk a lakot, illetve helyben tartasat kérjiik. Az apolasi tevékenység altal
biztositjuk a gondozasi feladatok soran felmeriilé egészségi allapot helyreallitasat célzo tevékenységet.

Koérhazi ellatas

[rasban torténd értesitést a Szt. 106. § szerint minden alkalommal megtessziik, /Egészségiigyi Intézménybe
kiildés esetén/

A korhazi kezelés ideje alatt is nagy figyelemmel fordulunk lakéinkhoz. Rendszeresen érdeklddiink a beteg
allapotarol, hetente kétszer meglatogatjuk, a latogatasok alkalmaval gondoskodunk ruhanemiiinek,
tisztalkodasi eszkozeinek cseréjérdl. A korhazi zardjelentéseket a lako egészségiigyi dossziéjaba fiizziik le. A
benne foglalt apolési, gondozasi teenddket, a sziikséges gyodgyszerelést a megfelelé dokumentaciora felvezeti a
részlegvezetd.

A feladatellatas médjat a gondozasi terv és az apolasi terv tartalmazza. A gondozasi terv egyénre szabottan
hatarozza meg az ellatdsban részesiild allapotanak megfeleld gondozasi, apolasi feladatokat és azok
megvalositasanak modszereit. A gondozasi, apolasi tervet, annak modositasait munkacsoport végzi: az
ellatisban részesiild személlyel kozvetleniil foglalkozd szakember, foglalkoztatas-szervezd/terdapidas
munkatars, mentalhigiénés szakember, orvos, az ellatast igénybevevo személy illetve torvényes képviseldje.

A biztositott szolgaltatasok formai:
Az Iddsek Otthona szolgaltatdsai a személyes sziikségletek kielégitéséhez kapcsolodd problémak
megoldasahoz nytjtanak segitséget:
1. Fizioldgiai sziikségletek: oxigén, élelem, folyadék-egyensuly, pihenés, személyi higiéne stb.
2. Biztonsagi sziikségletek: mechanikai-, kémiai-, h6-, bakteriologiai hatas, pszichikai, szocialis
biztonsag stb.
Koz0osségi sziikségletek: biztonsag, szeretet, ragaszkodas, valahova tartozas, stb.
Megbecsiilés iranti sziikséglet: onismeret, dnbecsiilés, onértékelés, stb.
Alkotasi sziikséglet: onkifejezési képesség, hasznossag- érzés, stb.
Esztétikai sziikséglet: rend, harmonia, stb.
Fejlodési sziikséglet: tudas, ismeret, stb.

NownkAw

Mentalhigiénés ellatas

A mentalhigiénés ellatast a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
miikodésiik feltételeir6l szold 1/2000. (I1.7.) SzCsM rendelet 54.§-a szerint biztositja az intézmény.A
mentalhigiéné alapvetd célja a lako tarsas kapcsolatainak fenntartasa és fejlesztése, a konfliktusok
kialakulasanak megel6zése, illetve a mar kialakult konfliktusok kezelése, a szabadidé kulturalt eltdltése,
valamint a testi, szellemi aktivitas fenntartasa.

Foglalkoztatas

A foglalkoztatas a mentalhigiénés ellatassal szorosan Osszefliggd szervezett tevékenység, amelynek célja a
szabadid6 hasznos, tevékeny eltoltése.

A foglalkoztatas lehet6vé teszi lakoink szellemi aktivitasanak fenntartasat, a készségek, képességek novelését
és az Onbecsiilés megtartasat. A foglalkoztatdsunk alapelvei: Onkéntesség, célszeriiség, folyamatossag és
hasznossag.

A biztositott szolgaltatasok kore, rendszeressége:

A szolgaltatasok korét a fizikai ellatas, egészségligyi ellatas, mentalhigiénés ellatas és a foglalkoztatas teszi ki.
Meghatarozo az ellatast igénybevevd egészségi, mentalis €s fizikai allapota. A tevékenységeknek az egyén
sziikségletével sszhangban kell lenni, mert a homeosztazis csak igy tarthaté fenn.

Téritésmentes szolgaltatasok

Az intézményben a gondozok végzik a lakok kdrmének apolasat. A férfiak borotvalasa sziikség esetén igény
szerint torténik. Az egészségiigyi ellatds korében sziikség szerint nyujtott szolgaltatds a pszichiatriai
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szakellatas, laboratériumi vizsgalathoz orvos beutaldja alapjan vérvétel, a miivégtagra szoruld ellatottak
helyben torténd protézis probai €s ellatasa. Az ellatasban részesiilok egészségiigyi rehabilitacidjat segiti az
intézményben torténd TENS kezelés és a gyogytorna, valamint fizioterapids ellatas. Igény szerint kiilonbozd
beszerzéseket végziink: élelem, ruhanemt, tartés hasznalati cikk. A lakok rendelkezésére allnak televiziok,
sajtotermékek.

Szolgaltatasok térités ellenében
A fodraszat, manikiir, pedikiir igény szerint biztositott, melyért a lako téritési dijat fizet.

Az ellatas igénybevételének médja

Az Id6sek Otthona az allando ajkai lakéssal rendelkezdk részére nyujt szolgaltatast, amely a segitségre szoruld
személy kérelmére torténik.

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatds iranti kérelmet a Szocidlis Szolgaltatd és Gondozasi
Kozpont vezezdjéhez kell benyujtani. A kérelemhez csatolni kell az Sztv-ben és a végrehajtd jogszabalyokban
meghatarozott igazolasokat és nyilatkozatokat. A kérelem benytjtasa utan elégondozas torténik, meglatogatjuk
a kérelmet benyujté személyt. E latogatds soran, a helyszinen tajékozodunk az ellatast igénybe vevd
¢életkoriilményeirdl és egészségi allapotardl, valamint ellatdsra vald jogosultsaganak fennallasarol. Az
intézményvezetd szoban tajékoztatja az ellatast igényl6t vagy torvényes képviseldjét, az igénynyilvantartasba
vételér6l, valamint az elégondozas elvégzésének idépontjarol. Az elégondozas soran atadjuk (postdzzuk) a
Megéllapodas tervezetét, a Hazirendet, az Ertékeld adatlapot, ezt aldirdsaval igazolja a kérelmezd, vagy
torvényes képviseldje.

A kérelem benytjtasa utan elégondozast végziink, ami a részlegvezetd feladata. Az elégondozas keretében
tajékozddik az intézményi ellatast igénybe vevd életkoriilményeirdl, egészségi allapotardl, szocialis
helyzetér6l a megfeleld, személyre szabott szolgéltatis biztositasa érdekében, tovabba felkésziti az ellatast
igénybe vevoét az intézményi elhelyezésre.

Az 1d6sek otthonaba a Szt. 68/A § (3) bekezdésében a meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de
rendszeres fekvébeteg — gydgyintézeti kezelést nem igényld, a ra irdnyado oregségi nyugdijkorhatart betdltott
személy lathaté el.Az idGsek otthonaban a 18 életévét betdltott, betegsége vagy fogyatossaga miatt Gnmagardl
gondoskodni nem képes , a Szt. 68/A (3) bekezdése szerinti gondozasi sziikséglettel rendelkezd személy is
ellathato, ha ellatassa mas tipusu, apolast — gondozast nyijto intézetben nem biztosithato.

Ha az intézmény szolgaltatasa az igénybe vevd sziikségleteinek, allapotanak nem felel meg, az elégondozast
végz0 személy mas ellatdsi forma igénybevételére tesz javaslatot. Az el6gondozast végzé személy,
tajékoztatja az ellatast igénybe vevot, illetve torvényes képviseldjét az intézménnyel kotendd megallapodas
tartalmarol, valamint a téritési dij varhatdé mértékérdl is.

Az intézményi elhelyezést megeldzden az intézményvezetd szoban tajékoztatja az ellatast igénybe vevot vagy
torvényes képviseldjét a féréhely elfoglalasanak kezdd id6pontjarol, valamint az intézményi elhelyezéssel
kapcsolatos egyéb teend6krol.

Az 1d6sek Otthonaba valo bekoltdzés napjan az intézmény vezetdje irasbeli megallapodast kot a szolgaltatast
igénybe vevdvel. (Lasd 2.6 szamt melléklet.)

Gondozasi feladatok jellege, tartalma

Az intézményben folyd gondozasi tevékenység az intézményi szolgaltatast igénybe vevd személy részére
olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitséget nyujt, amelynek soran az igénybe vevd szocialis, testi és
szellemi allapotanak megfeleld egyéni banasmodban vald részesitése keretében a hianyzo vagy csak
korlatozottan meglevo testi- szellemi funkcidinak helyreallitasara kertil sor.

Az gondozasi feladatok k6zott a kdvetkezd tevékenységeket latjuk el:

- orvos utasitasa alapjan gyogyszer beadasa, atadasa- dokumentalasa,

- 0rvos utasitasara injekci6 beadasa- dokumentalasa, /inzulin/

- sebellatas, decubitus kezelése,

- személyi higiéné kielégitése,

- incontinencia betét cseréje naponta haromszor, illetve sziikség szerint,

- Oltoztetés,

- alakok mobilizalasa,

- alakok tornaztatasa, agyban fekvoknél a fokozatos mobilizacio,

- kéz- és labapolas,

- aszennyes ruhazat, textili cseréje, tisztantartasa,

- tiszta ruhazat kiadasa

A feladat ellatdsa az apold — gondozdéndk munkakori leirdsa, a vezetOk utasitdsa, valamint a lakok igénye
szerint torténik. A feladatokat igény szerint naponta tobbszor, illetve tobbnaponta az apold megitélése szreint
kell ellatni, az emberi méltosag tiszteletben tartdsa mellett.
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Az ellatasban részesiild személlyel kozvetleniil foglalkoz6 szakember folyamatosan figyelemmel kiséri és
elosegiti az egyéni gondozédsi tervben meghatarozottak érvényesiilését, amelyet évente egyszer feliil
vizsgélunk, illetve ha az ellatast igénybe vevd allapotaban valtozas allt be és modositani sziikséges a gondozasi
tervet. A gondozasi tervet az ellatas igénybevételét kovetden egy honapon belill kell készitjiik el, amelyet
megbeszéliink a lakoval, mentalhigiénikus- szocialis gondozond és részlegvezetovel egyiitt.

Az egyéni gondozasi terv tatalmazza:
- az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,
- az allapot javulas, illetve megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok id6beli
litemezését,
- azellatott részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit.
A gondozas folyamataban dokumentaljuk a gondozasi tervben megfogalmazott feladatok, célkitiizések
érdekében elvégzett mddszereket, és annak eredményét.

Egészségiigyi ellatas biztositasa:
Az egészségiigyi ellatas keretében az Id6sek Otthona gondoskodik az igénybevevd

- egészségmegOrzését szolgalo felvilagositasrol,

- rendszeres orvosi feliigyeletrdl,

- szakorvosi ellatashoz vald hozzajutasrol,

- sziikség szerinti apolasrol,

- korhazi kezeléséhez valo jutasrol,

- rendeletben meghatarozott gydgyszerellatasrol

- gyodgyaszati segédeszkozeinek biztositasarol.
Intézményiink biztositja a heti négy oraban torténd orvosi vizitet, a szakorvosi ellatashoz vald hozzajutas
lehetdségét. Az otthonba bekdltoz6t az intézmény orvosa megvizsgalja, fizikai, egészségiligyi és mentalis
allapotat felméri, elkésziti az egészségiigyi torzslapot.
A lako allapotanak valtozasait, gyogyszervaltozast az egészségiigyi tozsalapon, illetve a betétlapon
dokumentalja, igy barmikor képet kaphatunk a korfolyamat alakulasardl. A Héziorvosnak segit a Pszichiater
szakorvos figyelemmel kisérni az ellatottak egészségi, és mentalis allapotat, irasban torténd értesitést a Szt.
106. § szerint minden alkalommal megtessziik, /Egészségiigyi Intézménybe kiildés esetén/

A mentalhigiénés ellatas biztositasa:
Az intézmény gondoskodik az ellatast igénybe vevd mentalhigiénés ellatasardl. Ennek keretében biztositja,
- aszemélyre sz616 banasmoddot,
- akonfliktushelyzetek kialakulasanak megeldzése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést,
- aszabadidd kulturalt elt6ltésének feltételeit,
- asziikség szerinti szocioterapias foglalkozast,
- azellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,
- agondozasi tervek megvalositasat,
- ahitélet gyakorlasanak feltételeit,
- segiti, tAmogatja az intézményen beliili kdzdsségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és mikodését.
Mindent megtesziink az ellatast igénybevevd testi-lelki aktivitasa fenntartasanak megdrzése érdekében.

Demens gondozas: azoknak a betegeknek a gondozasa — apolasa, akiknél folyamatos leépiilést okozd koros
agyi tiinetcsoport €szlelhetd, amely kihat a memoriara, a gondolkodasra, a viselkedésre és az érzelmekre.

Az Iddsek Otthonaban kiilon program keretében torténik a demencia betegségben szenvedd lakok gondozasa.
A program magaban foglalja a Mini Mental Tesztet. Az eredmény alapjan tudjuk meghatirozni a
képességfejlesztd, illetve szinten tartd feladatokat a demencia csoportjaba tartozd lakdk részére. A
foglalkozasokat 10 fos csoport kialakitasaval valositjuk meg, amely a hatékonysagot segiti eld.

A program tartalmi része:

- személyi adatok tanulasa, gyakorlasa,

- iras, olvasas, bet{ik ismerete,

- szamolas a tizes szadmrendszerben (6sszeadas, kivonas), szdmok felismerése,

- sikidomok ismerete, szinek felismerése, kisebb-nagyobb viszonyitas,

- képolvasas, kornyezetismeret,

- meseolvasas és a tanulsag megbeszélése

- torna,

- zeneterapia.

Az eredményesség elérése érdekében heti terveket készitettiink, amelyek ismétlddnek. Figyelembe vettiik a
valtozatossagot, €s a szocioterapia néhany elemét is alkalmazzuk, hogy a kognitiv funkciok szinten tartisa
mellett a mentalhigiéné is hatékonyabban tudjon érvényesiilni, ezaltal is szeretnénk a demencia betegségben
szenvedd lakoink autondmidjat megdrizni.
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Az ellatast igénybevevd koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsagainak
figyelembevételével sziikséges szervezni:
- az aktivitast segitd fizikai tevékenységet (séta, sporttevékenység, fekvobetegek levegoztetése,
agytorna stb.),
- a szellemi és szoérakoztatd tevékenységeket (pl.eléadasok, olvasas, felolvasas, radiohallgatas,
tévénézés, tarsasjatékok, vetélkedok, zenehallgatas, stb.),
- a kulturalis tevékenységeket (pl. rendezvények, iinnepségek, névnapok, szinhaz, mozi, kirandulasok,
muzeumlatogatasok, kiallitasok, stb.)

Az aktivitast segitd tevékenységeket - az ellatast igénybevevok kozremiikddésével- eldre kell tervezni és a
megvaldsitas folyamatossagat, rendszerességét biztositani sziikséges.
A mentalhigiénés ellatas biztositasa az Iddsek Otthona valamennyi dolgozojanak feladata.

A foglalkoztatias megszervezése

Az ellatast igénybevevd életkoranak, egészségi allapotanak és érdekldodési korének megfelelden torténik,
amelynek célja a képességek fejlesztése, szinten tartasa.

A foglalkoztatas képességfejlesztd, amelynek célja a hasznossag érzésének fenntartasa.

VI. IDOSEK OTTHONA EMELT SZINTU FEROHELYEKKEL
8400 Ajka, Frankel Leé u. 8.
Tel: 88/200-587, 20/260-5402, e-mail: meltoeletotthon@gmail.com

Az idések otthona célja, feladatkore
Cél els6sorban azoknak a nyugdijkorhatart betdltott személyeknek ellatasa, apolasa, gondozasa, akiknek
egészségi allapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel.
Az onmaguk ellatdsara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi haromszori
étkeztetésérol, ruhdzattal illetve textilidval valo ellatasarol, mentélis gondozasarol, egészségiigyi ellatasarol,
valamint lakhatasarol gondoskodik teljes korti ellatassal.
Az Ajka, Frankel Led u. 8. sz. alatti Id6sek Otthonaban a miikddési engedély szerint 42 f6 elhelyezésére van
lehetéséglink.
Az intézmény az atlagot joval meghalado mindségii elhelyezési koriilményeket biztosit:

- 32 db egy személyes lakdszobat, melyhez vizesblokk kapcsolodik.

- 5 db két személyes lakdszobat, melyhez szintén vizesblokk kapcsolodik.

- ¢és az ¢épiilet korszeriien kialakitott és berendezése teljes mértékben felszerelt (TV, miiszaki

berendezések, hiitdszekrény, mosdgép, telefonvonal, névérhivo stb.).
- S0, és fényterapias szoba teszi lehet6vé a mentalis feltoltodést

A szolgaltatas feladatai:
A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi II1. térvény szerint teljes korti ellatast biztosit
az igénybevevok szamara.
Az intézmény biztositja az iddsek szamara:

- anappali és éjszakai tartozkodasra alkalmas megfeleld koriilményeket,

- aszemélyi tisztalkodasra alkalmas helyiségeket,

- az étkeztetésre alkalmas ebédldt, teakonyhakat

- a kozosségi egyiittlétre szolgald helyiségeket (ebédld, tarsalgd, konyvtar, foglalkoztatd helyiség,

imaterem, stb.),

- az egészségligyi ellatasra szolgalo helyiségeket (orvosi szoba, betegszoba),

- alatogatok fogadasara szolgald helyiséget.
Az intézményben az Iddsek Otthona ellatottainak elldtdsa egy gondozasi egységben torténik. Az egyéni
gondozast 20 f6s gondozasi csoportokban valositjuk meg. Az ellatas jellegének megfeleld személyi, targyi és
szakmai feltételek biztositottak.

Az intézmény szolgéltatdsai:

- az egészségi allapot helyreallitasat célzo apolési-gondozasi tevékenység végzése,

- napi Otszori étkeztetés biztositasa, melybdl az ebéd és hetente minimum két alkalommal a vacsora
meleg ételként biztositott,

- az ellatott, amennyiben nem rendelkezik megfeleld6 mennyiségli ruhazattal és textiliaval, azt az
intézmény a hazirendben szabalyozott modon biztositja,

- biztositott az egészségiigyi ellatas, egészségmegorzo felvilagositas

- amentalhigiénés ellatas keretében biztositjuk:
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= a személyre szabott banasmodot

= a konfliktushelyzetek kialakulasa, megel6zése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést,

= a szabadidd kulturalt eltdltésének feltételeit,

= az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,

= a gondozasi apolasi tervek megvaldsitasat

= a hitélet gyakorlasanak feltételeit

= ¢s segitjiik, tamogatjuk az intézményen beliili kisk6zosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és

mikodését.
Az alapellatason tul fodrasz, pedikiirés, masszor, telefonvonal, postaszolgalat igénybevételére van mod. E
tobbletszolgaltatasoknal az intézmény a lehetdséget teremti meg, annak ellenértékét az ellatott tériti meg. Az
idds lakok egyéb szolgaltatas iranti igényeit is igyeksziink kielégiteni.

A megvaldsitani kivant konkrét program bemutatisa, a létrejové kapacitisok, a nyujtott
szolgaltataselemek és tevékenységek leirasa:

Az onmaguk ellatdsara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi legalabb haromszori
étkeztetésérol, sziikség szerint ruhazattal, illetve, textilidaval valo ellatasarol, mentalis gondozasardl, a kiilon
jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatasarol, valamint lakhatasarél (a tovabbiakban: teljes kort
ellatas) gondoskodunk.

A bentlakésos intézményben folyd gondozasi tevékenység alatt az intézmény szolgaltatisat igénybe vevo
személy részére nyujtott olyan fizikai, mentélis és életvezetési segitséget kell érteni, amelynek sordn az
igénybe vevo szocialis, testi és szellemi allapotanak megfeleld egyéni banasmodban vald részesitése keretében
a hianyzd, vagy csak korlatozottan meglevd testi-szellemi funkcidinak helyreallitdsara és szinten tartasara
keriil sor.

Az id6sek otthonaban a napi 4 6rat meghaladd gondozasi sziikséglettel rendelkez6, de rendszeres fekvobeteg-
gyogyintézeti kezelést nem igényld, a ra iranyadd oregségi nyugdijkorhatart betoltott személy 1athato el.

Az idOsek otthonaban a 18. életévét betdltott, betegsége vagy fogyatékossaga miatt dnmagardl gondoskodni
nem képes, a napi 4 6rat meghalado gondozasi sziikséglettel rendelkezd személy is ellathato, ha ellatdsa mas
tipust, apolast-gondozast nyujtd intézményben nem biztosithato.

Az id6sek otthonan beliil kiilon gondozasi csoportban latjuk el azt a személyt, akinél a kiilon jogszabalyban
meghatarozott szerv a demencia korébe tartozé kozépstlyos vagy sulyos korképet allapitott meg. Az idések
otthona 42 6 befogadasara alkalmas.

Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés méodja

Az ellatast igénybevevok egészségi ¢és mentalis allapotanak meg0rzése, javitasa céljabdl kapcsolatot tartunk az
alapellatast és szakorvosi ellatast biztosito intézménnyel, korhazzal. A kulturalis élményekhez vald hozzajutas
érdekében szoros kapcsolatot tartunk az oktatast végzo intézményekkel (0vodak, iskolak), tarsintézményekkel,
a varosban mikodé nyugdijas klubokkal, akik aktiv résztvevéi minden kulturalis programunknak. A
Mobdszertani intézménnyel tartott kapcsolatunk segit az Gj modszereket, informacidokat mindennapi munkank
soran alkalmazni tudjuk. A megyei szocidlis szolgaltatast nyujtdo intézményekkel is folyamatos
kapcsolattartasra toreksziink. A munkatarsakkal és az egyhdzzal egylittmtikdodve biztositott a hitélet
gyakorlasa.

A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modja
Az ellatas igénybevételérdl, szolgaltatasairdl az ellatas igénybe vevoit az intézményrol készitett informacios
anyag eljuttatasaval, valamint sajt6 hirdetésein keresztiil tajékoztatja.
Személyes talalkozas alkalmaval lehetéséget biztosit az intézmény megtekintésére, szolgaltatasainak
bemutatasara. Az igénybevételhez kérelmet biztosit, tajékozodik az igénybe vevok szocialis és anyagi
koriilményeirdl, a felmerild igényekrél. Az ellatas igénybe vétele esetén informéacidt nyujt az ellatas soran
biztositott szolgaltatasokrdl, a gondozas folyamatarol.
Meglatogatjuk az igénybevevét és tajékozodunk arrdl, hogy milyen segitséget igényel a bekoltézés napjan,
egyben Kkitoltjiik az elégondozasi lapot. Felkészitjik az intézmény lakoit és munkatarsakat az 1) lakod
fogadasara, az intézménybe torténd beilleszkedés zavartalan biztositasa érdekében.
Amennyiben féréhely hiany miatt az ellatas igénybevételére nincs mod, a benyujtott kérelmeket
nyilvantartasba keriilnek. A nyilvantartas célja az igények teljesitési sorrendjének megallapitasa. A
nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:

a) a kérelem beadasanak, a beutal6 hatarozat kozlésének idépontjat,

b) a kérelmezd személyazonositd adatait,

c) a kérelmezd lako-, illetve tartozkodasi helyét,

d) a tartasra koteles személy, illetve torvényes képviseldje természetes személyazonositd adatait.

e)
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Bekoltozés eldtt személyesen meglatogatjuk a soron kovetkezd varakozot, €s ismételten tdjékoztatjuk az
otthon altal nytjtott szolgaltatasokrol. Megbeszéljiikk a bekoltdzés modjat is, sziikség esetén mi koltdztetjiik a
lakot. Felvessziik a kapcsolatot a hozzatartozoval, és 6t is tdjékoztatjuk az intézmény szolgéltatasairdl, annak
érdekében, hogy az intézményiinkkel jo egylittmikodés alakuljon ki, hogy szamithassunk arra, hogy
hozzatartozojaval is kielégitd és harmonikus viszonya legyen. Kijel6ljiik a lakod szobdjat, és az ott lakokat, és
munkatarsakat tajékoztatjuk az 0j lako érkezésérol.

Téritési dij

Az intézmény szolgaltatdsainak igénybevételekor téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dijat Ajka
Véros Onkormanyzatinak KépviselStestiilete rendeletben hatdrozza meg, melynek alapjan az intézmény
vezetdje allapitja meg a téritési dijat. Az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizeté mas személy, irdsban
vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.

Az Idések Otthonaban ellatasban részesiil6 személy a két honapot meg nem haladé tavolléte idejére a
megallapitott személyi téritési dij 20%-at fizeti. A tavolléti napok naptari éves szinten dsszesithetdk.

Az ellatasban részesiilé két honapot meghalado tavolléte idejére egészségiigyi intézményben torténd
kezelésének tartamara a megallapitott személyi téritési dij 40%-at, egyéb okbol torténd két honapot meghalado
tavollét esetén a személyi téritési dij 60%-at fizeti.

A személyi téritési dij Osszege a jovedelemhanyad 80%-anal nem lehet tobb. A személyi téritési dijat a
targyhonapot kdvetd, minden ho 10. napjdig kell befizetni az intézmény hazipénztaraba.

A havi személyi téritési dij 0sszegérdl igazolast allitunk ki /jelenléti, tavolléti napok bontasaban/ melybdl egy
pédanyt atadunk a téritési dijat fizetd ellatast igénybevevének, vagy a téritési dijat fizetd hozzatartozonak.

A szolgaltatas, illetve az azért fizetendd személyi téritési dij ligyében tortént dontés ellen az igénybevevok az
értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill Ajka Varos Onkormanyzat Szocidlis és Népjolézi
Bizottsagahoz (Ajka, Szabadsag tér 12.) benyujtott kérelemmel fordulhat jogorvoslatért.

Az ellatand6 célcsoport jellemzo6i

Az Idések Otthona lakoinak kore, Ajka varos kodzigazgatasi teriiletén é16 nyugdijkorhatart, valamint az a 18.
életévét betdltott személy, aki betegsége miatt véglegesen nem tud 6nmagaroél gondoskodni.

Elhelyezést azok nyerhetnek, akiknek gondozasi sziikséglete eléri a napi 4 orat. Statisztikdink szerint
elhelyezési igénye els6sorban a 70 éven feliilieknek van.

A feladatellatas szakmai tartalma, mddja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége

A folyamatos feliigyeletet a gondozd-apold munkatarsak, €s az orvos biztositja. Az orvosi ellatas heti 6 draban
és sziikség szerint biztositott.

Az intézményi szolgaltatast igénybevevo személy részére nyujtott fizikai, mentalis és életvezetési segitség,
amelynek soran az igénybevevét szocidlis, testi €s szellemi allapotanak megfeleld egyéni banasmodban
részesitjiik. A hidnyz6 vagy csak korlatozottan meglevd testi- szellemi funkcidit igyeksziink helyreallitani. Az
apolasi tevékenység altal biztositjuk a gondozasi feladatok soran felmeriilé egészségi allapot helyreallitasat
célzo tevékenységet.

A feladatellatas modjat a gondozasi terv, apolési terv tartalmazza. A gondozasi tervben egyénre szabottan
hatarozzuk meg az ellatasban részesiilé allapotanak megfelelé gondozasi, apolasi feladatokat és azok
megvalositasanak moddszereit. A gondozasi,- apolasi tervet, annak moédositasait munkacsoporttal végezziik,
aminek tagjai: az ellatdsban részesiilo személlyel kozvetleniil foglalkozo szakember, foglalkoztatas-szervezo,
mentalhigiénés szakember, orvos, az ellatast igénybevevo személy illetve torvényes képviseldje.

A biztositott szolgaltatasok formai:

Az Idések Otthona szolgaltatasaiban a személyes sziikségletek kielégitéséhez kapcsolodd problémak
megoldasahoz nytjtunk segitséget:

Fizioldgiai sziikségletek: oxigén, élelem, folyadék- egyensuly, pihenés, személyi higiéné

Biztonsagi sziikségletek: mechanikai, - kémiai-, h6-, bakteriologiai hatas, pszichikai, szocialis
Kozosségi sziikségletek: biztonsag, szeretet, ragaszkodas, valahova tartozas, stb.

Megbecsiilés iranti sziikséglet: dnismeret, onbecsiilés, onértékelés, stb.

Alkotasi sziikséglet: onkifejezési képesség, hasznossag- érzés, stb.

Esztétikai sziikséglet: rend, harmonia, stb.

Fejlodési sziikséglet: tudas, ismeret stb.

A gondozas- apolas soran emberi sziikségleteket elégitiink ki, ezaltal valositjuk meg a személyre sz616 ellatast.

Nogah~wdPE

Mentalhigiénés ellatas
A mentalhigiénés ellatast, a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (I1.7.) SzCsM rendelet 54.§-nak megfelelden biztositja az intézmény.
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Alapvetd célja, hogy az ellatast igénybevevd tarsas kapcsolatait tudja fenntartani, fejleszteni, a konfliktus
helyzetek kialakulasat megel6zze, a mar kialakult konfliktushelyzeteket kezelje, a szabadiddé kultaralt
eltoltéset, a testi — szellemi aktivitas megdrzését eldsegitse.

Foglalkoztatas: Alapelvei - onkéntesség, célszeriiség, rendszeresség, hasznossag.

A mentalhigiénés ellatassal szorosan Osszefiiggd, szervezett tevékenység, amely a szabadidd hasznos, kultaralt
eltoltését biztositja. Lehetové teszi a résztvevok szellemi aktivitdsanak megdrzését, a képességek — készségek
fejlesztését €s az Onbecsiilés megtartasat.

A biztositott szolgaltatasok kore, rendszeressége:

A szolgéltatasaink korét a fizikai ellatas, egészségiigyi ellatds, mentalhigiénés ellatds és a foglalkoztatés teszi
ki. Meghataroz6 az ellatast igénybevevd egészségi, mentalis €és fizikai allapota. A tevékenységiinknek az
egyén sziikségletével 6sszhangban kell lenni, mert a homeosztazisa csak igy tarthato fenn. A szolgaltatasokat
folyamatosan kell biztositani.

Téritésmentes szolgaltatasok:

Az intézményben a kdromapolast a gondozo-apolé munkatarsak végzik, a férfiak borotvalasa igény és sziikség
szerint torténik. Az egészségiigyi ellatds nyujtott sziikség szerinti ellatds a pszichiatriai szakellatas,
laboratoriumi vizsgalathoz vérvétel az orvos beutaldja alapjan, helyben torténd proba biztositasa miivégtagra
szoruld ellatottaknak. Az egészségiigyi rehabilitaciot segiti az intézményben torténd gydgytorna, masszazs,
fizikoterapids kezelések, melyek orvosi javaslatra torténnek. Igény szerint segitséget nyujtunk az ellatast
igénybevevok szamara élelem, gylimoéles, tartds hasznalati targyak beszerzésében. Hetente egyszer
postaszolgalat igénybevételére nyilik lehetdség. Kabel — televizid szolgaltatas.

Szolgaltatasok térités ellenében:
Biztositott a fodraszat, manikiir, pedikiir igény szerint, melynek koltségét a lakoé fizeti.

Az ellatas igénybevételének modja

Az Idések Otthona ellatasi teriilete: Magyarorszag. Az igénybevevok részére nyujt szolgaltatast, amely a
segitségre szoruld személy kérelmére torténik.

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatds iranti kérelmet a Szocialis Szolgaltatd és Gondozasi
Kozpont vezetdjéhez kell benytjtani. A kérelemhez csatolni kell az Sztv-ben és a végrehajtod jogszabalyokban
meghatarozott igazolasokat és nyilatkozatokat. A kérelem benytjtasa utan eldgondozas torténik, meglatogatjuk
a kérelmet benyujtdé személyt. E latogatas soran, a helyszinen tdjékozddunk az ellatast igénybe vevo
életkoriilményeirdl és egészségi allapotardl, valamint ellatdsra vald jogosultsaganak fennallasarol. Az
intézményvezetd szoban tajékoztatja az ellatast igénylét vagy torvényes képviseldjét, az igénynyilvantartasba
vételérdl, valamint az elégondozas elvégzésének idépontjardl. Az elégondozas soran atadjuk a megallapodas
tervezetét és tajékoztatast nyjtunk a hazirend tartalmarol.

A kérelem benyujtasa utan eldgondozast végziink, ami a részlegvezetd feladata. Az elédgondozas keretében
tajékozodik az intézményi ellatast igénybe vevd életkoriilményeirdl, egészségi allapotardl, szocialis
helyzetérél a megfeleld, személyre szabott szolgaltatas biztositasa érdekében, tovabba felkésziti az ellatast
igénybe vevoét az intézményi elhelyezésre.

Az id6sek otthonaba a Szt. 68/A § (3) bekezdésében a meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de
rendszeres fekvébeteg — gydgyintézeti kezelést nem igényld, a ra irdnyado dregségi nyugdijkorhatart betdltott
személy lathaté el. Az idGsek otthonaban a 18 életévét betdltott, betegsége vagy fogyatossaga miatt Snmagarol
gondoskodni nem képes , a Szt. 68/A (3) bekezdése szerinti gondozasi sziikséglettel rendelkezd személy is
ellathato, ha ellatassa mas tipusu, apolast — gondozast nyjto intézetben nem biztosithato.

Ha az intézmény szolgaltatasa az igénybe vevo sziikségleteinek, allapotanak nem felel meg, az elégondozast
végzd személy mas ellatasi forma igénybevételére tesz javaslatot. Az elégondozast végzo személy, tajékoztatja
az ellatast igénybe vevoét, illetve torvényes képviseldjét az intézménnyel kétendé megallapodas tartalmarol,
valamint a téritési dij varhatd mértékérol is.

Az intézményi elhelyezést megelézden az intézményvezetd szoban tajékoztatja az ellatast igénybe vevot vagy
torvényes képvisel6jét a féréhely elfoglalasanak kezdd iddpontjardl, valamint az intézményi elhelyezéssel
kapcsolatos egyéb teenddkrol.

Az Idések Otthonaba valé bekdltdzés napjan az intézmény vezetdje irasbeli megallapodast kot a szolgaltatast
igénybe vevovel. (Lasd 2.7 szamu melléklet.)

Az emelt szintli elhelyezés esetén egyszeri hozzajarulast kell fizetni, melyet az d6nkorményzat évente a téritési
dijak emelésével egy id6ben allapit meg. Az egyszeri belépési dijat, a bekdltozést kovetd 15 napon beliil kell
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megfizetni.

Az oOnkormanyzat az emelt szinti elhelyezést nyujtd id6sek otthonaban fizetett egyszeri hozzajarulast
alszamlan kezeli. A Szt- ben meghatarozott feltételek esetén, 5 éven belilli idGaranyos visszafizetés
teljesithetd. Az idéaranyos visszafizetésnél a megkezdett honapok figyelembe vételével kell szamolni.

Gondozasi feladatok jellege, tartalma:

Az intézményben foly6 gondozasi tevékenység soran az intézményi szolgaltatast igénybevevo személy részére
olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitséget nyujtunk, amelynek soran az igénybe vevd szocidlis, testi és
szellemi allapotanak megfelelé egyéni banasmodban részesitjiik, a hidnyzé vagy csak korlatozottan meglevd
testi- szellemi funkcidinak helyreallitasiban nyGjtunk segitséget.

Az ellatasban részesiilé személlyel kozvetleniil foglalkozd szakember folyamatosan figyelemmel kiséri és

elosegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését, amelyet évente egyszer

feliilvizsgalunk, illetve ha az ellatast igénybevevd allapotaban valtozas allt be és modositani sziikséges a

gondozasi tervet. A gondozasi tervet az ellatas igénybevételét kovetden egy honapon belill elkészitjiik.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:

a) az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,

b) az allapot javulés, illetve megbrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok id6beli
lutemezését,

c) az ellatott részére torténd segitségnytjtis egyéb elemeit.

Egészségiigyi ellatas biztositiasa soran gondoskodunk az igénybe veva:
a) egészségmegOlrzesét szolgalod felvilagositasrol,

b) rendszeres orvosi feliigyeletr6l,

c) szakorvosi ellatashoz vald hozzajutasrol,

d) sziikség szerinti apolasrol,
e) korhazi kezeléséhez vald hozzajutasrol,
f) rendeletben meghatarozott gydgyszerellatasrol

g) gyogyaszati segédeszkozeinek biztositasarol.

Az intézmény az ellatasban részesiilok rendszeres gyogyszersziikségletének megfeleld, az 1/2000. (1.7.)
SzCsM rendelet 52.§ (2) bekezdés szerinti eseti gyogyszereket, illetve a (3) bekezdés szerinti
gyogyszercsoportokba  tartozd  gyogyszerekhez vald hozzajutast téritésmentesen Dbiztositja. Az
alapgyogyszerkészlet korébe tartozd gyogyszereken tulmenden felmerild egyéni gyogyszersziikséglet
koltségét az ellatast igénybe vevo viseli.
A gybgyaszati segédeszkdzok koziil a test tavoli eszkozoket az intézmény téritésmentesen biztositja. A
testkozeli segédeszkozok koltségét a lako viseli, kivételt képez az inkontinens lakok ellatasahoz sziikséges
anyagok, eszkdzok beszerzése, mely az intézmény koltségén torténik.

Ha az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzete ezt nem teszi lehetdvé, akkor az intézmény a koltségeket
atvallalja.

Szakorvosi ellatashoz vald hozzajutast az intézmény biztositja a haziorvos altal kiallitott beutaldval,
intézményi gépjarmiivel szallitjuk a lakokat, minden esetben gondozond kiséretével.

Esetleges fekvdbeteg intézményben torténd apolas ideje alatt is gondoskodassal fordulunk lakéink felé. Heti
két alkalommal meglatogatjuk és gondoskodunk ruhazatanak cseréjérdl, tisztalkodd szereinek potlasarol.

Az apolasi zardjelentéseket mindenkinek a sajat egészségiigyi torzslapjaba Orizziik. A zardjelentésben
foglaltakrol, javasolt apolasi, gondozasi teenddkrdl, gyogyszerelésrdl a haziorvost a részlegvezetd tajékoztatja,
a megfelelé dokumentécion rogziti.

frasban torténd értesitést a Szt. 106. § szerint minden alkalommal megtessziik, /Egészségiigyi Intézménybe
kiildés esetén/

Gyogyszerelés

Az orvos minden ellatott részére egyedileg hatarozza meg, hogy sziikség esetén milyen gyogyszereket, milyen
mennyiségben kaphat. A sziikség szerint adott gydgyszer mennyiségét, idOpontjat az eseménynaploban
dokumentaljuk. Kabitészernek mindsiild gyogyszer sziikség szerinti kiadasat az eseménynaploban kiilon ki
kell emelni- piros szinnel. Ha a lakonak kabitdszernek mindsiilé gyogyszert rendel az orvos, az intézményen
beliili elhelyezésre, felhasznalasra vonatkozoéan a fokozottan ellendrzott szernek mindsiilé gyogyszerek orvosi
rendelésének, gyogyszertari forgalmazasanak, egészségiigyi szolgaltatoknal torténd felhasznaldsanak,
nyilvantartasinak ¢és tarolasanak rendjérél szolo 43/2005. (X. 15.) EiiM rendeletet alkalmazzuk. A
gyogyszerelés rendjét és az ehhez kapcsolodo felel0sségi kort a munkakori leirasok tartalmazzak.

A mentalhigiénés ellatas keretében biztositjuk:
a) aszemélyre sz0l6 banasmadot,
b) konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést,
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€) szabadid6 kulturalt eltltésének feltételeit,

d) sziikség szerinti szocioterapias modszereket alkalmazunk,

e) az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,

f) gondozasi, illetve rehabilitacios tervek megvaldsitasat,

g) hitélet gyakorlasanak feltételeit, és

h) segitjiik, tamogatjuk az intézményen beliili k6zosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és mitkodését.
Mindent megtesziink, az ellatast igénybevevo testi-lelki aktivitasanak megorzése, javitasa érdekében.

Az intézményi életformahoz vald alkalmazkodas eldsegitése, a mentalhigiénés ellatas biztositdsa, az Idések
Otthona valamennyi munkatarsadnak feladata.

Demens gondozas:

A demens gondozas, azoknak a betegeknek a gondozasa — apolasa, akiknél folyamatos leépiilést okozo koros
agyi tiinetcsoport észlelhetd, amely kihat a memoriara, a gondolkodasra, a viselkedésre s az érzelmekre.

Az Iddsek Otthonaban kiilon program keretében torténik a demencia betegségben szenvedd lakok gondozasa.
A program magaban foglalja a Mini Mental Tesztet, amely a szintfelmérés egyik fontos eszkdze. Az MMS
teszt mellet elvégezziik a GDS tesztet, valamint a Modositott Mini Mental Teszt bevezetését tervezzik, ami
tobb informaciot és atfogobb képet ad a hatékonyabb foglalkozas elvégzése érdekében. Az eredmény alapjan
tudjuk meghatarozni a képességfejlesztd, illetve szinten tart6 feladatokat a demencia csoportjaba tartozo lakok
részére. A foglalkozasokat 10 fos csoport kialakitasaval valdsitjuk meg, amely a hatékonysagot segiti el6.

A program tartalmi része:

- személyi adatok tanulasa, gyakorlasa

- iras, olvasas, bet{ik ismerete,

- szamolas a tizes szamrendszerben (0sszeadas, kivonas), szamok felismerése,

- sikidomok ismerete, szinek felismerése, kisebb-nagyobb viszonyitas,

- képolvasas, kornyezetismeret,

- meseolvasas és a tanulsag megbeszélése

- torna,

- zeneterapia.

Az eredményesség elérése érdekében heti terveket készitettiink, amelyek ismétlodnek. Figyelembe vettiik a
valtozatossagot, és a szocioterapia néhany elemét is alkalmazzuk, hogy a kognitiv funkcidok szinten tartasa
mellett a mentalhigiéné is hatékonyabban tudjon érvényesiilni, ezaltal is szeretnénk a demencia betegségben
szenvedd lakoink autonomiajat megdrizni.

A foglalkoztatas megszervezése:

Az ellatast igénybevevd életkoranak, egészségi allapotanak és érdeklddési korének megfeleléen torténik,

amelynek célja a képességek fejlesztése, szinten tartasa.

Figyelembe vessziik az ellatast igénybe vevd életkorat, egészségi allapotat, képességeit valamint egyéni

adottsagait, és ennek alapjan szervezziik a foglalkoztatast. Ilyenek:

a) az aktivitast segitd fizikai tevékenységek (pl. séta, sporttevékenység, fekvébetegek levegdztetése, -
mobilizaciodja, aktiv - passziv torna stb.)

b) a szellemi és szorakoztatd tevékenységek (pl. eléadasok, olvasas, felolvasas, vetélkeddk, tarsas jatékok,
zenehallgatas, stb.)

c) a kulturdlis tevékenységek (pl. rendezvények, Unnepségek, névnapok, szinhaz, kirandulasok,
muzeumlatogatasok, kiallitasok stb.)

A foglalkozasok rendszeresek, folyamatosak, mert csak igy tudunk eredményességet elérni e betegségben

szenvedd lakoinknal.

Valamennyi szakmai egységre vonatkozo kozos szabalyok:

Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok
jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak jogai
A szolgéltatdas megszervezése soran figyelemmel kell lenni a szolgéltatast igénybevevd alapvetd jogaira,
emberi méltosagara.
A szolgéltatast igénybevevonek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentdlis allapotara valo tekintettel
az intézmény altal biztositott ellatasra, valamint specidlis helyzetére vald tekintettel az egyéni ellatas
igénybevételére. Fontos, hogy az Alaptorvényben €s az egyéb jogszabalyokban meghatarozott jogait teljes
kortien gyakorolhassa. Az intézmény filozofidjaban is megfogalmazdodik az emberi méltésaghoz vald jog.
Tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbol, igy kiilondsen nemre, vallasra, nemzeti, etnikai
hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora miatt.
A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenlé banasmod kdvetelményét meg kell tartani.
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Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény milkodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez. Az ellatds megkezdésének idépontjardl az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat. Az
ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem. A szocialis szolgaltatast végzé munkatarsak a szocialis munka Etikai Kodexének betartasaval
végzik munkajukat.

Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat a személyes tulajdondt képezd targyai, illetve mindennapi
hasznalati targyai hasznalataban (kivéve a hdzirendben meghatarozott targyak korét). Az intézményvezetdnek
gondoskodnia kel az ellatast igénybe vevok intézménybe bevitt vagyontargyainak, személyes targyainak és
értékeinek megfeleld és — sziikség szerint biztonsagos elhelyezésérol. Az ellatast igénybe vevonek joga van az
intézményen beliili és intézményen kiviili szabad mozgasra. Az ellatast igénybe vevonek joga van csaladi
kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok fogadasara.

Erdekvédelem / panaszjog

A szolgaltatast igénybe vev panasszal élhet az intézmény vezetdjénél:
e az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,
o azellatotti jogok sérelmére, tovabba
e amunkatarsak kotelezettség szegése esetén.

Az ellatott jogai gyakorldsa érdekében Ajka Véros Onkorményzata Képvisel6testiiletéhez fordulhat az
intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil, ha

e azintézmény vezetdje hataridében nem intézkedik, vagy

e amegtett intézkedéssel nem ért egyet.

A szolgaltatast igénybevevd jogai gyakorlasa érdekében az ellatott jogi képvisel6hoz fordulhat.

Az ellatottjogi képviseld: elérhetisége valamennyi szakmai egység faliujsagan kifiiggesztve megtekinthetd
Fogadoora helve: Ajka, Frankel Leo u. 8. és Ajka, Ujélet u. 13./

Az ellatott jogi képviselé a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis alapszolgaltatast és szakositott ellatast
biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve szolgaltatdsban részesiilo részére nyujt segitséget jogai
gyakorlasaban.

Amennyiben az ellatast igénybe vevo egészségi allapotanal €s egyéb koriilményeinél fogva kozvetleniil nem
képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott
torvényes képvisel6jét, vagy az ellatottjogi képviselét az ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikséges
segitsgénytjtas céljabol.

Az ellatottjogi képviseld

Az ellatottjogi képviselo feladatai az Szocialis Torvény alapjan

1. Az ellatottjogi képviselé az intézményi elhelyezést igényld, illetve az intézmény lakoéja részére nyujt
segitséget, jogai gyakorlasaban.

2. Az ellatottjogi képviseld miikdodése soran tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl szo616 rendelkezésekre.

3. Azellatottjogi képviseld megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre esetenként tajékoztatast nytjt a
lakokat érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és a lakokat
érint6 jogokrol.

4. Az ellatottjogi képviseld segiti a lakot, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldasaban.

5. Az ellatottjogi képviseld sziikség esetén segitséget nyijt az intézmény és a lakod kozott kialakult
konfliktus megoldasaban.

6. Az ellitottjogi képviseld segit a lakonak, térvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban,
sziikség esetén kezdeményezi annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél vagy a fenntarténal.

7. Az ellatottjogi képvisel6 — az intézményi jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az
athelyezés kivételével — sziikség esetén eljar az intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény
igazgatojanal, fenntartojanal, illetve az arra illetékes hatésagnal, és ennek sordn — irasbeli
meghatalmazas alapjan — képviseli az intézmény lakojat, torvényes képviseldjét.

8. Az ellatottjogi képviseld sziikség esetén intézkedést kezdeményez a fenntarténal a jogszabélysértd
gyakorlat megsziintetésére.

34



9. Az ellatottjogi képviseld sziikség esetén észrevételt tesz az intézményben folytatott gondozasi
munkara vonatkozoan az intézmény vezetdjénél.

10. Az ellatottjogi képviseld, amennyiben a lakdk meghatdrozott korét érinté jogsértés fennallasat
észleli, intézkedés megtételét kezdeményezi az illetékes hatosagok felé.

11. Az ellatottjogi  képviselének joga van a korlatozd intézkedésekre, eljarasokra vonatkozoé
dokumentaciot megvizsgalni.

12. Az ellatottjogi képviseldnek joga van a varosban miikddd szocialis szolgaltatok vagy intézmények
teriiletére belépni, a vonatkozd iratokba betekinteni, a szolgéltatist végzé dolgozokhoz kérdést
intézni.

13. Az ellatottjogi képviseld koteles a lakdkra vonatkozé és tudomaéséra jutott orvosi titkot megtartani, és
az ellatast igényld személyes adatait a vonatkozo jogszabalyok szerint kezelni.

A szolgaltatast végzok jogai

A szocialis rendszerben foglalkoztatottakat megilleti az a jog, hogy:

— amunkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak,

— emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat tiszteletben tartsak,

— tevékenységiiket értékeljék és elismerjék,

— valamint a munkaltat6 megfelelé6 munkavégzési koriilményeket biztositson a szamukra.

Kozfeladatot ellaté személynek mindésiil az alabbi munkakoéroket betolté személy:
o hajléktalan személyek ellatasat végzo szocialis segitd és utcai szocidlis munkas,
e cldgondozassal megbizott személy,
e 3polo, intézményvezetd apolo, gondozd, szocidlis €s mentalhigiénés munkatars.

Az intézmény rendelkezik - a szolgaltatasban foglalkoztatottak védelme érdekében - az ellatast igénybe vevok
részérdl esetlegesen felmeriil veszélyhelyzet kezelésére vonatkozo belsd utasitassal.

Az intézmény szakmai-szervezeti informaciéi, az integracié formaja,

az ellatasi tipusok egyiittmiikodésének rendje, helyettesitések rendszere
Az intézmény szervezeti formaja: Integralt intézmény: tobb intézménytipus kiillonallo szervezeti
egységekben torténd megszervezésével:
A Szocialis Szolgaltatdé és Gondozasi Kozpont személyes gondoskodast nyujtd szocidlis alapszolgaltatast és
szakellatast biztosito integralt intézmény.
Az intézmény ¢élén magasabb vezet6i besorolasban intézményvezeto all, tevékenységét szakmai helyettese
segiti.
Céljaink megvalodsitasa érdekében, feladatcsoportonként jol elkiilonithetdk a szakmai egységek.
A Szocialis Szolgaltatd és Gondozasi Koézponton beliil a feladatellatdé rendszerek 6nalld szakmai egységként
miikddnek. A szakmai egységek élén részlegvezet6 all.
Az intézmény, kiilonboz6 ellatasi formai a szolgaltatasok mindségére és mennyiségére tekintettel
differencialtak, egymasra épiil6k és atjarhatok.
A szakfeladatokon ellatast végzok feladatait tavollétiik esetén az intézmény vezetdje altal megjeldlt személyek
helyettesitik a szervezeti és miikddési szabalyzatban és a munkakori leirasokban meghatarozottak szerint.

Az intézmény nyitva tartasa

Székhely, Szocialis Etkeztetés:
naponta: 7.30-15.30 draig
Jelzérendszeres hazi segitségnytjtas:
24 oras szolgaltatas
Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasa:
nyitvatartasa folyamatos
Idések Klubja: naponta: 7.00-15.00 oraig
Idéskoruak Gondozéhaza, Idések Otthona, Idések Otthona emelt szintii féréhelyekkel:
nyitvatartasa folyamatos

A szakfeladatok szakmai és targyi feltételei
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A szakfeladatok szakmai és targyi feltételei biztositottak a jogszabalynak megfeleléen. Az intézmények
akadalymentesen megkozelithetdek a mozgaskorlatozott kliensek szamara. A biztonsagos targyi kornyezet -
éplileten beliili akadalymentesség, folyosokon jelz6 csik, szinek valtozasa, kapaszkodok - megoldott.

A szakfeladatok a szolgaltatas mitkodtetése soran érvényre kivanjak juttatni az intézmény filozofiajat, szakmai
hitvallasat:

»Az igénybe vevok emberi méltdosaganak megérzése, magas szintii szocialis, fizikai és pszichés ellatas
biztositasa szakmai igényességgel és felelosséggel, amely bizalmon és titoktartason alapul.”

Az intézményrendszer nyitott, szolgaltatasainkkal klienseink jobb életmindségéért, szocialis és mentalis
biztonsagéért tevékenykediink.

Célunk, hogy minden raszoruld, idés ember ott, annyi és olyan szocidlis szolgaltatasban részesiiljon,
amely ¢életmindségének javitdsat, de minimum szinten tartdsat biztositja. Intézményrendszeriink a
kialakult és meglévé munkakapcsolatok okan biztositja a rendszerek atjarhatosagat, melynek tekintetében
ellatottjaink egészségi, szocialis és mentalis allapota kell, hogy meghatarozo legyen.

Zaradék:

A Szakmai Prrogram Ajka Varos Onkormanyzat Népjoléti Bizottsiganak jovahagydsa utan 1ép hatalyba.

Ajka, 2023.12.30.

Mihalyi Melinda
intézményvezetd

A Szocidlis Szolgaltatdé ¢és Gondozasi Kozpont Szakmai Programjanak modositasat Ajka Varos
Onkorményzata Népjoléti Bizottsaga a ...........c.oevveiiiiiiiinin. szamu hatarozataval jovahagyta.

Ajka, 20......

Johanidesz Sandor
bizottsag elndke
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AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE, BELSO TAGOZODASA

Magasabb vezeto (intézményvezeto)

1. szamu melléklet

Szocidlis
étkeztetés

Ajka, Méra F. u

Jelz6rendszeres
hazi segitségnyujtas

Ajka, Frankel L u 8.

Id&sek Klubja

Ajka, Padragi u 248.

Hajléktalan Személyek
Atmeneti Szallasa

Ajka, Padragi u 248.

IdGskoruak
Gondozdhaza

Ajka, Ujélet u 13.

Id6sek Otthona

Ajka, Ujélet u
13/A

IdGsek Otthona

Ajka, Frankel L u
8.

Gazdasagi részleg

Ajka, Frankel L u
8.

Részlegvezets
1f6

Koordinator 1f6

Asszisztens 2

Konyhai
dolgozo 8 6
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Klubvezet6, szoc.
munkatdrs 1f6

Gondozo 2f6

Gondozo 6 f6

Gondozo6 2f6

Segit6 1f6

Gondozd, terdpias
munkatars 1f6

Szocidlis munkatars
1f6

Szocidlis
munkatars (fogl.
szervezd) 1f6

Részlegvezet6,
terdpias
munkatars 1 f6

Intézményvezetd
16

Gazdasagi vezet6
16

Gondoz6 12 f6

Moso-vasalond
116

Szocidlis
munkatars fogl.
szervezd) 1 f6

Részlegvezet,
terdpids
munkatars 1 f6

Gazdasagi
dolgozé 4 16

Szocialis
munkatars 1 f6

Takaritd 1 f6

Konyhai dolgozé
1f6

Konyhai dolgozé
216

Gondozd 10 f6

Konyhai dolgozd 2
6

Mosd-vasalond
116

Takaritd 1 f6

Karbantarto 1f6

Mosod-vasaléné 1
fé

Takaritd 1 f6

Varroné 1 f6

Elelmezésvezets
1f6

Karbantarté 1f6




2.1. sz. melléklet

Szocialis Szolgaltato és Gondozasi Kdzpont
8400 Ajka, Frankel L. u. 8.

@ /Fax:200-552

e-mail: ajkaiszocialiskozpont@gmail.com

Ugyszéam: /2024,
Ugyintézo: .
Megallapodas Etkeztetés igénybevételére

Amely létrejott egyrészrél a Szocidlis Szolgaltatd és Gondozasi Kozpont, 8400 Ajka, Frankel Le6 u. 8., mint
szolgaltatast nyujtd6 — képviseletében eljaro személy: Mihalyi Melinda (tovabbiakban: Intézményvezeto),
masrészt:

1. Azigénybevevo természetes személyazonosité adatai(az 1993.111.tv.94/C(3)g §.)

Anyja sziiletési csaladi- €S UTONEVE: .......ouiiiti e
Sziiletesi helye, 1d@J: .. u e n e
3F21 0] 1 1< <t

Tartdzkodasi Relye: ... ..o
szam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljard torvényes képviseld,

(tovabbiakban torvényes képviseld) mint Ellatott vevo kozott, az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel:
2. Az szolgiltatas igénybevételérol
Az Ellatott illetve torvényes képviseldje altal, 20 év ho napjan beadott kérelme alapjan a
szolgaltatasvezetd biztositja az igénybe vevl részére az étkeztetést, mint személyes gondoskodast nyujtd szocialis
alapszolgaltatas igénybevételének lehetdségét.

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdetének id6pontja: ...... év...... ho...... nap.
Az ellatas idétartama hatarozott idétartamu, 20 év ho napjaig.

Az ellatas id6tartama hatarozatlan ideji.

3. A szolgaltatast nyijto jelen szerzédésben biztositia az Ellatott részére az alabbi szolgaltatast,
szolgaltatasokat:

Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfeleléen van megszervezve, az ételt az intézmény 8400 Ajka Mora
Ferenc utca 7. szam alatt talalhatd sajat konyhajan készitik el. A kérelmeket az Ajka, Moéra Ferenc utca 7. sz. ala kell
benyujtani. A szolgaltatast a torvény altal eldirtaknak megfelelden lehet igénybe venni, mely torténhet az étel

a) kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztassal,

b) elvitelének lehetové tételével,

c) lakasra szallitasaval.

Az étel helyben fogyasztasa esetén biztositva van az étteremben a szolgaltatast igénybe vevok részére:

a) kézmosasi lehetdség, nemenként elkiilonitett illemhely,

b) evOeszkozok és étkészlet.

Az étkeztetés keretében fOétkezésként legaldbb napi egyszeri meleg ételt biztositunk. Ha az étkeztetésben
részesiild személy egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatira az ellatast igénybe vevd részére diétés
étkeztetést biztositunk. Elvitel esetén a fézO6konyhar6l munkanapokon 12°°-13%°-ig, hétvégén,- és munkasziineti
napokon 11%0-13%-ig éraig lehet elvinni az ebédet sajat ételhorddban. Igény esetén a munkasziineti és pihenénapon
torténo étkeztetés feltételei is adottak. A szolgaltatas biztositasa folyamatos.

4. Téritési dij megallapitasara és fizetésére vonatkozo szabalyok:

38



mailto:ajkaiszocialis%20kozpont@ajkanet.hu

Az Ellatott az étkeztetés igénybevételéért téritési dijat koteles fizetni. Az étkeztetés intézményi téritési dijat a tobbszor
modositott 29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet és (fenntartd altal kijeldlt telepiilés) Ajka Varos Onkorményzata
Képvisel6-testiiletének tobbszor modositott 29/2013. (XI1.16) szamu Onkormanyzati rendelete szabalyozza. A
kotelezett altal fizetendd téritési dij Osszegét (személyi téritési dij) az intézményvezetd konkrét 6sszegben allapitja
meg, ¢és arrol az ellatast igényldt a megallapodas megkotésekor irdsban tajékoztatja. Ha az ellatott, a tdrvényes
képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij Gsszegét vitatja, illetve annak csokkentését
vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, ezt kvetden
a fenntartd dontésének feliilvizsgalata birosagtol kérhetd. A téritési dij megallapitdsdhoz az Ellatott altal alairt
jovedelemigazolds sziikséges. A téritési dij fizetése a szolgaltatast nyjtd pénztaraba torténik elektronikus szamla
ellenében, a targyhonapot kovetd honap 10. napjaig, az ellatott €s a szolgaltatd kdzos megegyezése alapjan.

A szocidlis étkeztetés igénybevételéért fizetendé személyi téritési dija a hét minden napjin/munkanapokon
2024, .oieiiiiniiiiininaen, -tol ..........ee. , Ft/hé jovedelme alapjan ...... ,-Ft/nap, mely lakasra szallitasi koltséget
is/nem tartalmaz.

1993. évi III. toérvény 116. par. (3) alapjan étkeztetés esetén, a személyi téritési dij Osszege nem haladhatja meg a
szolgéltatast igénybevevd személy rendszeres havi jovedelmének 30 %-at. Ha az ellatott az étkeztetést, a
jelzérendszeres hazi segitségnyujtast vagy a nappali ellatast a honap nem mindegyik napjan veszi igénybe, a napi
személyi téritési dij- az Szt. 116. §(2) bekezdésében ¢és a 117/B §-aban foglaltak kivételével- nem haladhatja meg az
Szt. 116. § (3) bekezdése, illetve 117. § (1) bekezdése szerinti jovedelemhatar harmincad részét.

A téritési dij feliilvizsgalata évente két alkalommal torténhet.

Az étkeztetés intézményi téritési dija a szerint differencialt, hogy az ételt a helyszinen fogyasztjak el vagy az
igénybevétel helyére szallitjak. A kioszto helyen, illetve a lakason torténd étkeztetés téritési dija a kiszallitas koltségét is
tartalmazza. Ha az étel lakasra torténd kiszallitasa kozos haztartasban él6 személyek részére torténik, a kiszallitasért
fizetendo személyi téritési dijat csak egy személyre lehet megallapitani.

Az étel helyben fogyasztasaért vagy elviteléért fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az adott
hénapban igénybe vett étkezési napok szorzata.

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a tavolmaradast az intézmény
vezetdjének, vagy a szakfeladaton dolgoz6é munkatarsnak a tdvolmaradast megeldzden délelétt kilenc oraig be kell
jelenteni, szdban, telefonon, vagy irasban. Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének
kotelezettsége alol a tdvolmaradés kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol mentesiil. A kotelezett a tavolmaradas idejére
mentesiil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol.

Az Intézményvezetd a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok valtozasairdl irasos értesitést kiild az Ellatott, illetve
torvényes képviseldje részére.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdje 15 napos hataridé
megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt irdsban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a megjelolt
hataridére nem torténik meg a befizetés teljesitése, ismételt irdsban torténd felszolitas keriil kikiildésre. Amennyiben
ezek utan is eredménytelen a felhivas, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot
nyilvantartasba veszi, majd negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot.

5. Adatvaltozasok bejelentésérol
Az Ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi viszonyaiban beallt
valtozasrol 15 napon beliil a Szolgaltatasvezetdt értesiteni.

6. Az ellatds megsziinésének modjai
6/1. Az intézményi jogviszony megsziinése:
Az intézményi jogviszony megsziinik
a) hatarozott ideji megallapodas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval,
b) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
€) ajogosult halalaval,
d) az 1993.évillL tv. 94/C. § szerinti megallapodas felmondasaval.

7. Az intézményi jogviszony megsziintetése
Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezheti. A jogosult,
illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti,
ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti idépontban sziinik meg.
Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha:

a) az ellatott részérdl a jogosultsag feltételei nem allnak fenn,

b) ha a hazirendet a szolgaltatast igénybe vevd sulyosan megsérti,

c) az ellatott mas szocialis ellatasi forma igénybevételével él,

d) az ellatott elkoltozik az ellatasi teriiletrol.

e) az 1993. évi IIL. tv. 94/C. § szerinti megallapodast az ellatott, ill. torvényes képviselGje indoklas nélkiil

irasban barmikor felmondhatja.
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f) az allami fenntartas( intézmény esetén az intézményvezet a megallapodas felmondasat kezdeményezheti,
ha az ellatott, a torvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget.

Abban az esetben nem tesz eleget, ha:

- hat honapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi
téritési dij 0sszegét meghaladja, és

- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

- Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan
mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo kotelezettségnek nem tud eleget tenni,
koteles az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a
jovedelemvizsgalatot - ideértve az 1993. évi Il1.tv 68/B. § és a 117/B. § szerinti esetet is - a 119/C. § szabalyai szerint
lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg.

- Ha az ecllatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, akkor ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési
dij megfizetését.

- Ha harom hoénapon at téritési dij-tartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képvisel6t vagy a téritési dijat
megfizetd személyt irasban tdjékoztatni kell a felmondas lehetéségérdl, annak kezdd idépontjardl, valamint a
rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasanak lehet6ségérol.

- A bir6sagtol kérheto:

- a felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt a fenntarto vitatja,

- a fenntartdi dontés jogellenességének megallapitasa, ha azt az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat
megfizetd személy vitatja.

- Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetGje értesiti a jogosultat, illetve torvényes
képviselgjét

- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl;

- az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényr6l, azok esetleges eldterjesztési és rendezési
modjarol.

- Ha a jogosult kiskort vagy cselekvéképességében a szocidlis ellatas igénybevételével dsszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott személy vagy a cselekvoképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt all, az
1993. ¢évi III. tv 95-100. §-ban szabalyozott, jogi kovetkezményekkel jaré cselekmények és jognyilatkozatok
tekintetében a hozzatartozora vonatkozo rendelkezéseket a torvényes képviseldre kell alkalmazni.

A megallapodas megkdtéséhez az ellatast igényld személy személyes jognyilatkozata sziikséges, ha cselekvoképes
vagy cselekvOképességében a szocidlis ellatdsok igénybevételével Osszefiiggé jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott. A cselekvéképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt alld személyt a megallapodas
megkotését megel6zéen meg kell hallgatni és véleményét a lehetd legteljesebb mértékben figyelembe kell venni.

A megallapodas a felek megegyezése szerinti iddpontban, ennek hidnyaban 15 nap felmondasi idével szlinik meg.
A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely tigylet kiterjed a
fizetend6 téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan dologra, amely a megallapodas
megsziinésé¢hez, megsziintetéséhez okszerlien kapcsolodik.

Az 1993. évi II. torvény 101. § (3a) szerint, ha a jogosultsag jogszabalyvaltozds miatt sziinik meg,
alapszolgaltatas esetén a megallapodast a 15 napos felmondasi id6tol eltérden, ezen idétartamon beliil is fel lehet
mondani.

A jogviszony megsziintetésérol a szolgaltatas vezetdje irdsos értesités kiild. A felmondasi id6 15 nap, kivéve, ha az
Ellatott vagy torvényes képviseldje azonnali hatallyal vagy meghatarozott idéponttdl kéri a jogviszony megsziintetését.

Ha a szolgaltatast nyujto altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért
egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a szolgaltatast nyujté fenntartdjahoz fordulhat.

Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntart6, illetve a
birdsag jogerds és végrehajthato hatarozatot nem hoz.

8. Jogorvoslati lehetéségekre vonatkozo tajékoztatas:

A szocidlis szolgaltatdsok biztositdsa soran az egyenldé banasmodd kovetelményét meg kell tartani. Az ellatast
igénybevevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény felhatalmazasa alapjan késziilt
kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni. Az ellatast igénybevevonek joga
van az intézmény miikddésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek
teljesitése érdekében az intézmény vezetGje évente tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasarol és azt az
intézményben jol lathato helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad tajékoztatast az ellatast igénybevevo
részére.

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan mdédon végzi, hogy
figyelemmel legyen az ellatast igénybevevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kort tiszteletben
tartasara, kiilonds figyelemmel

a) az élethez, emberi méltosaghoz,

40



b) a testi épséghez,

c) a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az Ellatott (vagy torvényes képviseldje) panaszaval az intézmény vezetdjéhez fordulhat. Amennyiben az intézmény
vezetdje a panasz irasos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt, ugy az igénylé a
fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

A teriilet ellatott jogi képviseldje, és elérhetdségei:

Név: Huszarné Torok Katalin

Elérhetésége: munkaidoben Tel.: 06/20-489-9661

e-mail cime: katalin.torok@ijsz.bm.gov.hu

Integralt Jogvédelmi Szolgalat 1365 Budapest, Pf: 646.

9. Személyes adatok kezelésérdl
A szolgaltatast nyujto az ellatott adatit az 1993. évi III. térvény rendelkezései alapjan nyilvantartja. A miikodés
soran tekintettel van a 2011. évi CXII. info térvény rendelkezéseire. Tajékoztatja az igénylot az Eurdpai Parlament
¢és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

10. Egyéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocidlis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szol6 és azokhoz kapcsolodo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Az ellatast igénybe vevd Kkijelenti, hogy e megallapodds tartalmat aldirdsat megel6zéen elolvasta, vagy
hozzatartozoja, torvényes képviseldje, vagy mas- nem az ellatdo érdekkorébe tartozd — segitség Utjan megismerte,
meggértette és a megallapodas egy példanyat annak alairasat kovetden atvette.

A megallapodast a szerz6d6 felek teljes terjedelemben megismerték, és azt, mint akaratukkal megegyez6t
jovahagyolag egyidejilleg személyesen sajat keziileg alairtak.

,20 év honap napjan.

Ellatott / Ellatott torvényes képviseldje Intézményvezetd

2.2. sz. melléklet
Szocialis Szolgaltatd és Gondozasi Kozpont
8400 Ajka, Frankel L. u. 8.
@ /Fax:200-552
e-mail: ajkaiszocialiskozpont@gmail.com
Ugyszam: /20

MEGALLAPODAS
JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS IGENYBEVETELERE
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas biztositasara

mely létrejott egyfeldl az ellatast nyajto:
I. Szocialis Szolgaltaté és Gondozasi Kozpont, mint szolgaltatast nyujté — képviseletében eljaré személy:
Mihalyi Melinda (tovabbiakban: Intézményvezet6),

masfeldl az igénybevevo:

I\ 2T
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ST 21T L 1 1 e
Anyja neve:
Sziil.hely:............ ido:

Lakohely:

Tartézkodasi hely:
Tartasara koteles személy:
Ertesitési cime:

Torvényes KEpviseld NeVe: ....ccevveiiniiieiiniiiiiieiiiiieiiiiiieiieiiieieriniinecanes
Ertesitési cime

kozott a mai napon az alabbi feltételek szerint:
I1. Megallapodas targya:

e A szocialis ellatast nyujto Szocialis Szolgaltatd és Gondozasi Kozpont
........................................................................................... szam alatt, az alapellatés keretében tartozo
J elzérendszeres hazi segitségnyujtast biztosit az alabbi feltételekkel:

Az ellatas idotartama :
. hatarozatlan idétartamu

o hatarozott idétartamu
Amennyiben az ellatas hatdrozott idétartamu, az igénybevétel befejezo idépontja: ........................

e A szocialis raszorultsag fennallasa
J szocialisan nem raszorult

] szocialisan raszorult

A biztositott szolgaltatasok az Igénybe vevo segélyhivasa esetén az iigyeletes gondozonak a helyszinen torténd
haladéktalan, legfeljebb 30 percen beliili, megjelenését, a segélyhivas okaul szolgalo probléma megoldasa
érdekében sziikséges azonnali intézkedések megtételét, krizishelyzet elharitasat, sziikség esetén tovabbi, az
egészségiigyi és szocialis ellatas korébe tartozo ellatas kezdeményezését. Amennyiben kompetencia hianyaban a
problémat nem sikeriilt elharitani, Ggy siirgésséggel ligyeletes orvost, ment6t koteles hivni a szolgalatot teljesitd
gondozo.

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas feliigyelet szolgaltatasi elemet biztosit.

II1. A felek tajékoztatasi kotelezettsége:

A szolgaltatds megkezdése el6tt az ellatast igénybe vevo/torvényes képviseldje tajékoztatast kapott:
- a biztositott ellatas, szolgaltatasok tartamarol és feltételeirdl;

- aszolgalat altal vezetett, az ellatast igénybe vevot érinté nyilvantartasokrol;

- az ellatasba valo felvételhez, a jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokrol;

- aszolgaltatasi jogviszony megszliinésének, megsziintetésének eseteirdl;

- afizetendo téritési dijrol és a teljesités feltételeirdl, valamint a mulasztas kdvetkezményeirdl;

- mas, jogszabalyban meghatarozott feltételekrdl, igy kiilondsen az ellatds soran készitett ellatashoz kapcsolodd
szakmai dokumentaciok vezetésének kérdéseirdl.

Az ellatast igénybe vevé/ torvényes képviseldje a fentiek szerinti tajékoztatas megtorténtének tényét jelen
megallapodas aldirasaval igazolja.

Az ellatast igénybe vevé/torvényes képviseldje a jelen megallapodas alairasaval nyilatkozik:
- atajékoztatdsban foglaltak tudomasulvételérdl, és annak tiszteletben tartasarol,
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azon, intézmény/szolgalat altal kért adatokrol, melyek az ellatasra iranyadé mindenkor hatalyos jogszabalyok
alapjan vezetett nyilvantartasokhoz, a személyi téritési dij megallapitasdhoz, tovabba a jogosultsag feltételeinek
megallapitasahoz sziikségesek;

arr6l, hogy 1. pontban rogzitett adatokban bekovetkezett valtozasokrol 15 napon beliil irdsban értesiti az ellatast
nyujté intézményt/szolgalatot, tovabba arrél, hogy az adatvaltozas bejelentésének elmulasztasabol adodo
kovetkezményeket vallalja;

minden olyan dologrél, ami a jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve megsziintetését befolyasolhatja,
vagy azt mas okbol fontosnak tartja.

IV. Az ellatasért fizetend6 személyi téritési dij

A Szocialis Szolgaltato és Gondozasi Kozpont a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatast a Fenntarto
dontése alapjan téritéskotelesen biztositja.

Az intézményi téritési dijat a Fenntartd a szolgaltatasi onkoltség mértéke alapjan allapitja meg.
Az ellatasért személyi téritési dijat kell fizetni, a téritési dij szamitas alapja a szolgaltatast igénybe vevo
rendszeres havi jovedelme.

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtasért fizetendo személyi téritési dija a ....... ,-Ft 6sszegii jovedelme
alapjan 2024. ..........-t6l, naponta ......,-Ft, tovabba az SOS késziilék havi bérleti dija 990 Ft/ hé.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az igénybe vevo rendszeres havi jovedelmének 2%-at. A fizetendd
személyi téritési dij 6sszegérol és azok valtozasairdl az intézmény vezetdje a szolgaltatas biztositasanak
megkezdése elott irasban értesiti az Igénybe vevot/Torvényes képviseldjét vagy a téritési dij fizetésére kotelezett
személyt.

Az ellatast igényl6/torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos 6sszegli személyi téritési dij megfizetését 1 év id6tartamra, mely
id6étartam meghosszabbithato.

Az ellatast igényl6/torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dij és a szamara megallapithato személyi téritési dij kiilonbozete egy részének
megfizetését 1 év idétartamra, mely iddtartam meghosszabbithato.

Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy oroklési szerz6dést kotott, a téritési dij fizetésére a tartast és gondozast
szerz6désben vallalo a kotelezett. Ebben az esetben a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal azonos
Osszegll.

A személyi téritési dij 0sszege a megallapitas idopontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal vizsgalhato feliil és
valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme

1. olyan mértékben csékken, hogy az e térvényben meghatarozott téritési dij fizetési kotelezettségének nem
tud eleget tenni;
2. a szocialis vetitési alap mindenkori legkisebb Gsszegének 25%-at meghaladd mértékben ndvekedett.

A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott 0j személyi téritési dij megfizetésének idépontjardl a fenntartd
rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az uj téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot
megel6z0 idészakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megelézden — jovedelem és vagyon hianyaban —
téritésmentesen vette igénybe az ellatast, €s részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt
megallapitasra. Ez utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezd6 idépontja a rendszeres
pénzellatasra valo jogosultsag kezdd napja.

A téritési dijat az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy az igénybevétel napjatol
havonta utélag fizeti meg, illetve utalja at az intézmény szdmadra a targyhonapot kovetd honap 10. munkanapjaig
banki atutalassal a Takarékbanknal vezetett 50421136-10011922 szamu bankszamlara (k6zleményrovatba kérjiik
feltlintetni az ellatott nevét és a szolgaltatast) vagy az intézmény pénztaraba torténd befizetés utjan, a Gondozasi
Kozpont, Ajka, Mora F. u. 7. szam alatt, készpénzbefizetéssel. (Tel.: 20/260-5477)

A téritési dij fizetésére kotelezett a mindenkori téritési dijrol kiilon értesitést kap.

Amennyiben az ellatast igénybe vevo rendszeres havi jovedelmében, valtozas torténik, az ellatott/torvényes
képviseldje koteles ezen valtozas tényét irasban bejelenteni az intézménynek/szolgalatnak a valtozast kovetd 8

napon beliil.
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Ha az ellatottnak, a torvényes képvisel6jének vagy a téritési dijat megfizetd személynek a személyi téritési dij
Osszegével kapcsolatban kérése, van, els6sorban a fenntartohoz fordulhat.

Ha az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij 6sszegét
vitatja, a dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a birdsagtol kérheti a téritési dij megallapitasat. A
birdsag jogerds hatarozataig a korabban megallapitott téritési dijat kell megfizetni.

Téritési dij meg nem fizetése esetén, a téritési dij hatralékrol az intézmény vezetdje tajékoztatja a Fenntartot.
V. Az intézményi jogviszony megsziinése

A megallapodas modositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A modositas k6zos megegyezéssel torténik.

A jelen megallapodas érdemi rendelkezését érintd jogszabaly vagy egyéb koriilmény mddosulasa esetén a felek a
Megallapodast egyiittesen modositjak.

A megallapodas megszlnik, ha a jogosult a szolgaltatast mar nem kivanja igénybe venni és ezt legkésébb az
utols6 szolgaltatas igénybevételi napon irasban bejelentette. A bejelentést a Szocialis Szolgaltatd és Gondozasi
Kozpont Jelzérendszeres koordindtoranal kell benytjtani.

Az ellatas megsziinésének modjai:

J ha az ellatasrol az ellatott lemond

J az ellatott halalaval

J az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével

J a jogosultsagi feltételekben torténd valtozas kdvetkeztében

J hatarozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval

A megallapodast az intézményt fenntartd vagy az altala megbizott személy barmikor irasban felmondhatja. A
felmondas iddtartama 15 nap.

Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt szlinik meg, alapszolgaltatas esetén a megallapodast a 15 napos
felmondasi id6tartamon beliil is fel lehet mondani.

Ha a megallapodas felmondasanak jogszeriiségét barmely fél vitatja, kérheti a birdsagtol a megallapodas
jogellenes felmondéasanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell,
amig a bir6sag jogerds hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak. Az elszamolas kiterjed
a fizetend6 téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan dologra, amely a megallapodas
megsziinéséhez, megsziintetésé¢hez okszertien kapcsolodik.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a szocialis ellatasokra vonatkoz6 mindenkori
jogszabalyok, tovabba a Polgari Torvénykonyv rendelkezései az iranyadok.

VI. Panaszkezelés

Az igényl6 (vagy torvényes képviseldje) panaszaval a Szocialis Szolgaltatd és Gondozasi Kdzpont vezetdjéhez
fordulhat. Amennyiben a Szocialis Szolgaltatd és Gondozasi Kdzpont vezetdje a panasz irasos benyujtasatol
szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt, vagy a panasztévd nem ért egyet az intézkedéssel, gy az
igényl6 az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az Intézmény fenntartojahoz fordulhat. (Ajka
Varos Onkorményzat KépviselS-testiilete, Népjoléti Bizottsag (Ajka, Szabadsag tér 12.)).

A megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen békés titon, egyeztetéssel kivanjak
rendezni. Ha a panaszt ezt kovetden sem sikertiil tisztazni, a szolgaltatast igénybe vevo annak kivizsgalasadban az

ellatottjogi képviseld segitségét kérheti.

Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége (telefon és e-mail), fogaddorajanak idépontja az intézmény
hirdet6tablajan megtalalhato.

VII. Nyilatkozat adatkezeléshez
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Szolgaltato az ellatott, a torvényes képviseld, a megnevezett hozzatartozé vonatkozoé adatait az /993. évi I11.
torvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol rendelkezései alapjan nyilvantartja. Szolgaltato az
ellatott adatait a 415/2015. (XII. 23.) Kormdanyrendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe
vevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl alapjan az igénybe vevoi nyilvantartasban
(KENYSZI) rogziti.

Ellatott, Torvényes képviseld kijelenti(k), hogy az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szold 2016/679 rendelete (2016. aprilis
27.) (altalanos adatvédelmi rendelet), az onrendelkezési jogrol és az informdacioszabadsdagrol szolo 2011. évi
CXII. térveny, valamint az adatvédelemre vonatkozo egyéb hatdlyos jogszabalyi rendelkezések altal biztositott
jogaikrol, az intézmény jogszabalyi kotelezettség teljesitése céljabdl végzett adatkezelési tevékenységrol
tajékoztatasban részesiilt(ek).

Alairasukkal valamennyi, jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés tényét €s jogalapjat
tudomasul veszik, igy kiilondsen a jogszabalyok altal eldirt nyilvantartasok vezetésének, valamint orszdgos
jelentési rendszerben torténd kotelezé adatrogzités tényét, illetve az esetleges hatdsagi megkeresések alapjan
torténd adattovabbitast.

Hozzajarulas személyes adatok kezeléséhez

Igénybe vevo/Torvényes képviseld tovabba onkéntesen hozzajarulnak, hogy a hozzajarulasuk alapjan kezelhetd
adataikat az intézmény az atvett adatkezelési tajékoztatoban foglaltak szerint kezelhesse. Alairasukkal kiilon és
kifejezetten hozzajarulnak, hogy az intézményben, valamint az intézmény altal kiilsé helyszinen szervezett
programokon az ellatast igénybe vevo személyrél/torvényes képviselordl fénykép-, vided, illetve hangfelvétel
késziiljon, és azok az intézményi szolgaltatdsok népszeriisitése, valamint tajékoztatas céljabol az intézmény
honlapjan/k6zosségi oldalan megjelenjenek. Tudomasul veszik, hogy nincs sziikség hozzajarulasra a felvétel
elkészitéséhez és az elkészitett felvétel felhasznalasahoz tomegfelvétel esetén.

Tudomasul veszik, hogy a nyilvanossagra-hozatalra vonatkozé hozzajarulas a jovore vonatkozéan barmikor
visszavonhatd, azonban a korlatozas az internetes technoldgia természetébdl adododan, kizardlag a visszavond
nyilatkozat megtételét kdvetd idoszakra koti az intézményt.

A fenti tajékoztatas alapjan torténd adatkezeléshez hozzajarulok: IGEN / NEM.

Zaro rendelkezések

A szocialis intézmény — tekintettel arra, hogy terhére a megallapodas (szerz6dés) hosszu, és emberileg belathatd
iddre sz010 kotelezettséget tartalmaz — kijelenti, hogy elére nem lathatd rendkiviili helyzetekben is minden
elvarhatét megtesz, hogy az e megallapodas (szerz6dés) kovetkezd kotelezettségeit a lehetd legjobban
teljesitse.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a szocialis ellatdsokra vonatkoz6 mindenkori
jogszabalyok, tovabba a Polgari Torvénykonyv rendelkezései az iranyadoak.

Alulirott, igénybe vevé /térvényes képviseldje a jelen megallapodast elolvasas és kdzos értelmezés utan, mint
akaratommal mindenben megegyezdt, jovahagyolag dnként irom ala. A mai napon a megallapodas, értesités
személyi téritési dij megallapitasarol, valamint az adatkezelési tajékoztato az elldatotti/gondozotti jogviszonyhoz
kapcsolodo adatkezelésrol egy példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Intézményvezetd igénybe vevo / torvényes képviseld

................................................................. tartasra
kotelezett/ek
(vagy azt vallalo személy/ek)
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Elo6ttink, mint tanak el6tt:

2.3. szamu melléklet

Szocialis Szolgaltato és Gondozasi Kdzpont
8400 Ajka, Frankel L. u. 8.

& /Fax:200-552

e-mail: ajkaiszocialiskozpont@gmail.com

Ugyszam:
Ugyintézd:
MEGALLAPODAS
amely létrejott, egyrészrol a Szocialis Szolgaltaté és Gondozasi Kozpont 8400 Ajka, Frankel Leo u. 8. mint
ellatast nyujt6 intézmény (tovabbiakban ellatast nyujtd intézmény) masrészrol:

1.Az igénybevevo természetes személyazonosité adatai (az 1993.111.tv.94/C(3)g §.),

kozott, az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel, az 1993.111. tv. 94/ C § (3) bekezdése alapjan.

A szolgaltatas meghatirozasa: idoskoruak nappali ellatasa

2.Az ellatas igénybevételének modja:

A szocialis szolgaltatas igénybevétele onkéntes, kérelem (formanyomtatvany) alapjan torténik, ha az ellatast
igénylé cselekvoképtelen, a kérelmet a torvényes képviselGje terjeszti eld. Az ellatds igénybevételére az
intézményvezetd altal megjelolt id6ponttol, az idevonatkozo torvényi eldirasok, és a fenntartd altal eloirt
szabalyok szerint keriilhet sor, mely idépontot a szolgaltatas biztositasarol szolo értesités is tartalmazza.

3.Az ellatas kezdetének idépontja: 20 év hé nap
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Az ellatas idétartama: hatarozatlan ideja.

Az ellatas idétartama hatarozott idétartamu, 20 év ho napjaig

4, Az igénybevevo szamara nyujtott szolgaltatasok tartalma:

Az id6sek nappali ellatasa 8451 Ajka, Padragi ut 248. szam alatt miikodik.

Az 1993. évi IIL. tv. 65/F.§ alapjan nappali ellatast biztositunk az On szamara. A nappali ellatas elsdsorban a
sajat otthonukban €106, tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy id6s koruk miatt szocialis és
mentalis tAmogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara részben képes személyek részére nyujtott ellatas.

Tovabba igényeknek megfeleld szabadidGs programokat szervez, biztositja az egészségiigyi szolgaltatasokhoz
vald hozzajutast, felvilagositd eldadasokat szervez, segiti a hivatalos ligyek intézését. Tamogatja az dnszervez6do
csoportok mitkodését.
A nappali ellatas

a) tanacsadas,

b) készségfejlesztés,

c) haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,

d) idések nappali ellatasa kivételével étkeztetés,

e) esectkezelés,

f) feligyelet,

g) gondozas és

h) kozosségi fejlesztés szolgaltatasi elemeket szitkség szerint biztosit.

A nappali ellatas keretében lehetéséget biztositunk:

. napkozbeni tartdozkodasra,
. tarsas kapcsolatokra,
. alapveto higiéniai sziikségletek kielégitésére.

A szolgaltatdst munkanapokon 72-t81 15% éraig biztositjuk.

3. Az ellatast igénybe vevé tajékoztatasa

Az ellatast igénybe vevd tudomasul veszi az igazgatonak: az intézményben biztositott szolgaltatasra, az ellatast
igénybe vevot érintd, intézmény altal vezetett nyilvantartasra, az ellatast igénybe vevd és hozzatartozoja kozotti
kapcsolattartas rendjére, az érdekképviseleti forum miikddésére és a panaszjog gyakorlasanak modjara, az
intézmény hazirendjére vonatkoz6 tajékoztatasat.

4. Adatvaltozasok bejelentésérol

Az igénybevevO a szolgaltatisra vonatkozd jogosultsagi feltételekben, a szocialis helyzetében, lakcimében és
egyéb ellatast befolyasold koriilményiikben bekdvetkezett valtozast 15 napon beliil kotelesek bejelenteni az
ellatast megallapit6 szervnek.

Ha a kérelmezd a bejelentési kotelezettségének nem tesz eleget, vagy a rendeletben foglalt ellatasok
igénybevételére iranyuld kérelme soran jovedelmi vagy vagyoni viszonyair6l valdtlan adatot kozol, az ellatast
jogosulatlanul és rosszhiszemilen igénybe vevének mindsiil. A jogosulatlanul és rosszhiszemiien igénybe vett
ellatast meg kell sziintetni, tovabba az ellatast jogosulatlanul és rosszhiszemiien igénybevevot kotelezni kell a
személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatds esetében az intézményi téritési dij teljes Osszegének
megfizetésére.

A megtéritést az elrendelése napjan érvényes jegybanki alapkamattal megemelt 6sszegben kell visszafizetni.

5. A személyi téritési dij megallapitasanak fizetésének szabalyai
Ajka véaros Onkormanyzat Képviseld-testiilete tobbszdr moédositott helyi 29/2013. (X11.16.) szaml szociélis
rendeletében és a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis ellatasok téritési dijarol 29/1993. (I1l. 17.) Korm.
rendelet megallapitotta a személyes gondoskodasért fizetendé intézményi téritési dijakat, mely 2024. aprilis 01-t61,
az Id6sek Klubja szolgaltatasaiért az alabbiak szerint alakul:

- csak napkdzbeni tartozkodas (klubszolgaltatas) igénybevételéért napi: 20,- Ft.

- egyszeri szocialis étkezés igénybevétele esetén: 840,- Ft, napkozbeni tartdzkodasért napi: 20,- Ft,

Osszesen: 860,- Ft.

A tobbszor modositott 1993. évi III. tv. 115. §-a alapjan a szocialis ellatasokért fizetend6 téritési dij évente két
alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathaté meg.
Az intézményvezetdje a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok valtozasairdl irasos értesitést kiild az
igénybevevo/torvényes képviseldje részére.
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Az Iddsek Klubja szolgaltatasaiért, és a szocialis étkezés igénybevételéért Ft dsszegii jovedelme
alapjan napi: ,- Ft, napkozbeni tartézkodas esetén napi 20,- Ft, 6sszesen napi ,- Ft személyi
téritési dij fizetésére kotelezem.

Amennyiben a személyi téritési dij Osszegét vitatja, annak csokkentését, vagy elengedését kéri, a megallapodas
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil Ajka varos Onkorményzat KépviselS-testiiletéhez cimzett Népjoléti
Bizottsaghoz (Ajka, Szabadsag tér 12.) benyujtott kérelemmel fordulhat jogorvoslatért. A téritési dij fizetése —
jogosult dontése szerint - készpénzfizetési szamlaval, banki atutaldssal (MBH vezetett bankszimlaszama:
50421136-10011922 kozleményrovatba feltiintetni az ellitott nevét és szolgaltatast) illetve Idések Klubja
Ajka, Padragi Gt 248. (Tel: 06/20/2989-188) pénztaraba valo készpénzbefizetéssel havonta utdlag a honap 10.
napjaig torténik.
A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szolgaltatast igénybe vevo rendszeres havi jovedelmének 30%-at.
Ha az ellatast igénybe vevé a személyi téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az intézményvezetd
tizendt napos hataridd megjeldlésével irasban felhivja a kotelezettet az elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a
hataridé eredménytelentil telt el, a dijhatralékot nyilvantartasba veszi, és errél negyedévenként tajékoztatja a
fenntartot. A fenntarté a hatralék behajtasa irant az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szoldo 2016. évi CL.
torvény szabalyainak alkalmazasaval intézkedik.
Amennyiben az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, legalabb két
munkanappal a tavolmaradast megelézéen irasban be kell jelenteni, az ebédjegyek leadasaval egy idoben. Ennek
elmulasztasa esetén az igénybe nem vett szolgaltatas kezdetét kdvetd 3. munkanaptdl mentesiil a téritési dij
megfizetése alol.
6. Az ellatas megsziintetésének modijai:
6/1. Az intézményi jogviszony megsziinése:

Az intézményi jogviszony megsziinik

a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

b) ajogosult halalaval,

€) hatarozott idejii megallapodas esetén az id6tartam lejartaval,

d) az 1993.évi Il tv. 94/C. § szerinti megallapodas felmondasaval.

6/2. Az intézményi jogviszony megsziintetése:

Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezheti. A

jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt

megsziinteti, ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti idépontban szlinik meg.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha:

a) az ellatott részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

b) ha a hazirendet a szolgaltatast igénybe vev sulyosan megsérti,

c) az ellatott mas szocialis ellatasi forma igénybevételével él,

d) az ellatott elkoltozik az ellatasi teriiletrol.

e) az 1993.évi III. tv. 94/C. § szerinti megallapodast az ellatott, ill. torvényes képvisel6je

indoklas nélkiil irdsban barmikor felmondhatja.

f) az Aallami fenntartdsi intézmény esetén az intézményvezetd6 a megallapodas felmondasat
kezdeményezheti, ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a
téritési dij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget.

Abban az esetben nem tesz eleget, ha:
- hat honapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi
személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.
- Ha az ellatott, a tdrvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi viszonyai
olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd kotelezettségnek nem
tud eleget tenni, koteles az intézményvezetdnél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni.
Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot - ideértve az 1993. évi II1.
tv 68/B. § és a 117/B. § szerinti esetet is - a 119/C. § szabalyai szerint lefolytatja, és a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg.
- Ha az ellatott, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, akkor uigy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik
a téritési dij megfizetését.
- Ha harom hoénapon at téritési dij-tartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képvisel6t vagy a téritési dijat
megfizetd személyt irasban tajékoztatni kell a felmondas lehetdségérol, annak kezdd idépontjarol, valamint a
rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasanak lehetéségérdl.

g) A birosagtol kérheto:

- a felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt a fenntartd vitatja,
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- a fenntart6i dontés jogellenességének megallapitasa, ha azt az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési
dijat megfizetd személy vitatja.

h) Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetGje értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviseldjét
- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol;

- az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrol, karigényrol, azok esetleges eldterjesztési
¢és rendezési modjarol.

i) Ha a jogosult kiskorii vagy cselekvOképességében a szocialis ellatas igénybevételével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy vagy a cselekviképességet teljesen
korlatoz6 gondnoksag alatt all, az 1993. évi III. tv 95-100. §-ban szabalyozott, jogi kovetkezményekkel
jard cselekmények és jognyilatkozatok tekintetében a hozzatartozora vonatkozd rendelkezéseket a
torvényes képviseldre kell alkalmazni.

J) A megallapodas a felek megegyezése szerinti idopontban, ennek hianyaban 15 nap felmondasi id6vel
sz{inik meg.

Az 1993. évi III. torvény 101. § (3a) szerint, ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt szlinik meg,
alapszolgaltatas esetén a megallapodast a 15 napos felmondasi 1d6tdl eltérden, ezen idStartamon belill is fel lehet
mondani.

Az intézmény vezetdje az ellatas megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol irasban értesiti
a jogosultat, illetve torvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve tdrvényes képviseldje nem ért
egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8§ napon beliil az intézmény fenntartéjahoz fordulhat. Ilyen esetben az
ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds és
végrehajthato hatarozatot nem hoz.

Jelen megallapodas moédositasara az ellatast igénybevevd (térvényes képviseldje) valamint az intézményvezetd
kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.

7._Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltatast nyjto az ellatott adatait az 1993. évi I11. térvény rendelkezése alapjan nyilvantartja. A mikodés
soran tekintettel van a 2011. évi CXII. info térvény rendelkezéseire. Téajékoztatja az igénybe vevét az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

8.Tajékoztatasi kitelezettség

Az ellatast igénybe vev6t minden esetben tajékoztatjuk az intézményben vezetett nyilvantartasokrol, illetve arrol,
hogy az orszagos KENYSZI rendszerben is szerepelnek az adatai. Ennek vezetéséhez hozzajaruldi nyilatkozat
keriil alairasra, melyben ahhoz is hozzajarul, hogy a személyes adatokat tartalmazo6 iratok fénymadsolatat a
szolgaltatas jogosultsagi feltételeinek igazolasara felhasznaljuk.

Az életkort személyazonositasra alkalmas igazolvany masolataval kell igazolni.

Jogorvoslati lehetéségekre vonatkozo tajékoztatas:

A szocialis szolgaltatasok biztositdsa soran az egyenld banasmod kovetelményét meg kell tartani. Az ellatast
igénybevevo jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény felhatalmazasa alapjan késziilt
korményrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni. Az ellatast igénybevevonek joga
van az intézmény milkodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek
teljesitése érdekében az intézmény vezetGje évente tdjékoztatot készit az intézmény gazdalkodasardl és azt az
intézményben jol lathatd helyen kifliggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad tajékoztatast az ellatast igénybevevo
részére.

A személyes gondoskodast nytjto szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy
figyelemmel legyen az ellatast igénybevevOket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kori
tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel

a) az élethez, emberi méltosaghoz,

b) a testi épséghez,

C) a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybevevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényl6 adataihoz
csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Alulirott (Ellatott) kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatds igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol, a vezetett
nyilvantartasokrdl, a hazirendrdl, a fizetendd téritési dijrdl, az ellatottat megilletd jogokrol és kotelezettségekrol, a
panaszjog gyakorldsanak modjarol, az ellatott jogi képviselordl, a jogviszony megsziinés eseteirdl szolo
tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.
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9. Panaszok kezelése

Az ellatast igénybe vevd és hozzatartozdja az intézményi jogviszony keletkezésével, megsziinésével, valamint
megsértésével kapcsolatban panaszt terjeszthet elé az intézményvezetdhoz, vagy az érdekképviseleti forumhoz. A
panasz elbiralasara jogosult tizendt napon belill tajékoztatja a panaszt tevot intézkedésérdl. Ha a panaszt tevo a
megtett intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgaldsara a jogosult nem intézkedik, a panasszal az
intézmény fenntartojdhoz fordulhat, Ajka Viros Onkormanyzat Népjoléti Bizottsaghoz fordulhat (8400 Ajka,
Szabadsag tér 12.) jogorvoslatért. Ha a panaszt ezt kdvetden sem sikeriil tisztdzni, annak kivizsgéldsaban az
ellatottjogi képviseld segitheti.

A teriilet ellatott jogi képvisel6je: Huszarné Torok Katalin

Elérhetésége: munkaidoben a 06/20-489-9661 telefonszamon.

Fogadodora helye: Telefonos egyeztetést kovetden.

Email: katalin.huszarne@ijsz.bm.gov.hu

Megallapodas megsziinésérol és megsziintetéséraol:
Jelen megallapodas alapjan az ellatas megsziinik:
e azintézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
e ajogosult haldlaval,
e hatarozott idejli megallapodas esetén a megjeldlt iddtartam lejartaval, kivéve, ha az ellatas meghosszabbithato
e A megallapodas felmondasaval.
A megallapodas felmondasanak feltételei:
A felmondasi id6:
a) alapszolgaltatas esetén tizenot nap,
b) bentlakasos intézmény esetén harom honap.
Az intézmény vezetdje a megallapodast felmondassal megsziinteti, ha:

e az cllatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,

e azcllatott a hazirendet sulyosan megsérti,

e az cllatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy, téritési dij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget. Az ellatott, a térvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizetd
személy a téritési dij-fizetési kotelezettségnek akkor nem tesz eleget, ha: hat honapon at folyamatosan
téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utols6é napjan a kéthavi személyi téritési dij 0sszegét
meghaladja.

e aszolgaltatast igénybe vevd a megallapodasban nem rdgzitett szolgaltatasokat végeztet,

e aszolgaltatast igénybe vevd veszélyezteti a szolgaltatast nyujté munkatars egészségét €s testi épségét,

e aszolgaltatast igénybe vevo elkoltozik az ellatasi teriiletrol.

Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd személy vitatja, az

arrol szol6 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz - Ajka Varos Onkormanyzat

Népjoléti Bizottsaighoz (Ajka, Szabadsag tér 12.) - fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett

mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd jogerds hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megszlinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve tdrvényes
képviseldjét
a) a személyes haszndlati targyak és a megérzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének
hataridejérél, rendjérol és feltételeirdl;
b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol;
¢) az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrél, karigényr6l, azok esetleges elbterjesztési és
rendezési modjarol.

10. Jelen megallapodas médositasara az intézményvezet és az ellatast igénybe vevo kdzos megegyezése
alapjan kertilhet sor.

11. Egyéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk, tovabba a szocidlis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol sz616 és azokhoz kapcsolddo jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.

Alulirott, szolgaltatast igénybevevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas igénybevételének
feltételeirdl, tartalmarol; a vezetett nyilvantartasokrol; a fizetendé téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a
mulasztas kovetkezményeir6l; a szolgaltatdst igénybe vevd jogairdl és kotelezettségeirdl; a panaszjog
gyakorlasanak modjarol; az ellatottjogi képvisel6rdl és elérhetdségeérdl; a megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatast
megkaptam, és azt tudomasul vettem.
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Tudomasul veszem, hogy az 1999. évi XLII. torvény alapjan, az intézmény teriiletén a bejarattol szamitott 5 m
tavolsagon belill tilos a dohanyzas.

Alulirott, szolgaltatast igénybevevd, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy példanyat atvettem, és a
benne foglaltakat tudomasul vettem.
Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t jovahagyolag irjak ala.

Ajka, 202..................

ellatott/torvényes képviseldje intézményvezetd
Tan(i NeVe:......oveiii i TaNlneve: ..o
CImMe: oo CImMC: e
Alairasa ......ooooeiiiii Alalrasa:.....oooiii

1. szamu melléklet
NYILATKOZAT
Alulirott nyilatkozom, hogy az intézményi elhelyezés feltételeirdl, koriilményeirdl kapott tajékoztatast tudomasul
vettem. Az intézmény hazirendjét megismertem ¢s magamra nézve kotelezonek fogadom el.
Kijelentem, hogy a mai napon a ,,K6zponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast
Igénybevevokrol” (KENYSZI) TAJ alapt orszagos adatbazisban torténd adataim kezelésérol
tajékoztatast kaptam.
Alulirott hozzajarulok, hogy az intézmény vezetdje altal megbizott személy helyettem az
orvosi vényeket alairja, amellyel a gyogyszeratvételt igazolja.

Jelen hozzajarulasom visszavonasig érvényes.

Kelt: oo

Ellatott/ torvényes képviseldje
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2.4. szamu melléklet
Szocialis Szolgaltato és Gondozasi Kdzpont
8400 Ajka, Frankel L. u. 8.
2 /Fax:200-552
e-mail: ajkaiszocialiskozpont@gmail.com

Ugyszam:
Ugyintézo:
MEGALLAPODAS
Iddskoruak gondozohazaban torténd elhelyezés igénybevételéhez
(8400 Ajka, Ujélet utca 13. Tel: 06/20-260-54-32)

Jelen megallapodas létrejott
+ az ellatast nyqjté intézmény
+ azecllatast igénybe vevo
+ az ellatas személyi téritési dijat fizetd mas személy (a tovabbiakban: Fizetd személy)
* (atovabbiakban egyiittesen: megallapodo felek)

kozott az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel:
Jelen megallapodas 1étrejott egyfelol:

1.1 Az ellatast nyjto (a tovabbiakban: intézmény)
Az intézmény neve: Szocialis Szolgaltato és Gondozasi Kozpont
Idéskoriak Gondozéhaza
Agazati azonosit6: S0001909S0063314
Az intézmény cime: 8400 Ajka, Ujélet utca 13.
Képviselje neve, beosztasa: Mihalyi Melinda intézményvezetd

Az intézményt fenntarté neve: Ajka Varos Onkormanyzata
Az intézményt fenntartd cime: 8400 Ajka, Szabadsag tér 12.
Képviselje neve, beosztasa: Schwartz Béla polgarmester

1.2. Az ellatast igénybe vevo

NV . et
SZULBIEST MEVE: ...ttt e e e
ANAMPOIGATSAZAL ..o e
Sziiletési helye, 1deje: ....vniei i

N £ T8 1T
21 0] 1 1<)
Tartdzkodasi helye: ... ...
EIteSItEST CIME: ... .oeeeee et
TelefONSZAMA: .. ...ttt e e
E-mail CIMe: ..o e
TAJ szama: .....................

1 Az ellatast igénybe vevo gondnoksag alatt all-e: igen — nem

(A megfeleld rész alahtizando.)

Ha gondnoksag alatt all, annak foka: cselekvoképességében részlegesen korlatozott/cselekvéképességében
teljesen korlatozott (A megfeleld rész alahtizando.)

1. 3. A Fizet6 személy

N OV . et e s
YA (S T B 1 (514N

72100 1 T
TartOZKOAAST LY. ....eint i e

BIESTEEST CIIME e e et
TlBTONSZAMA: ... et
E-mail CImIe: .. oot

52


mailto:ajkaiszocialis%20kozpont@ajkanet.hu

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.A Megallapodas targya

Az intézmény az ellatast igénybe vevd részére Ajka, Ujélet utca 13. szam alatt személyes gondoskodas korébe
tartozo, atmeneti elhelyezést nyujt, iddskoruak gondozohaza szolgaltatas keretében.

Az intézmény az ellatast igénybe vevd részére a megjeldlt ingatlanban levé 3 és 4 agyas, funkciojanak
megfelelden alapbutorzattal ellatott —nem kizardlagos hasznalatu — lakrészben helyezi el az ellatast igénybe vevot,
aki tudomasul veszi, hogy az ellatast nyujté intézmény jogosult masik két illetve harom személyt is e lakrészbe
elhelyezni.

Az intézményen beliil a szoba megvaltoztatisanak kezdeményezésére indokolt esetben kdzds megegyezéssel
mindkét szerz6d6 félnek joga van (pl. tartds allapotrosszabbodas)

Az intézmény az ellatast 20..... év ......cceeenennene. ho ............. napjatél kezdédéen 20 ......... év
.................... ho ............... napjaig terjedé hatarozott idétartamra biztositja.

Az intézmény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szolé 1993. évi II. térvény szerint teljes kori
ellatast biztosit, melynek kifejtését jelen Megallapodés 4./ pontja tartalmazza.

2.6 A jelen megallapodas alairasanak idépontjaban az alabbi iratok keriiltek atadasra az Intézmény képvisel6je
részére:

»  sziiletési anyakonyvi kivonat igen nem
*  hazassagi anyakonyvi kivonat igen nem
»  ¢érvényes személyi igazolvany igen nem
» lakcimigazol6 kartya igen nem
* gondnokkirendel6 hatarozat igen nem
*  sajat tulajdonu haz tulajdoni lapja igen nem
»  Tarsadalombiztositasi Azonosito Jelet

(TAJ szamot) tartalmaz6 hatdsagi igazolvany igen nem
o (drtesités a targyévi nyugdij igen nem
*  ¢s nyugdijszerii ellatasrol igen nem
*  kozgyogyellatasi igazolvany igen nem
» addigazolvany igen nem

< o OO

3.A felek tajékoztatasi kotelezettsége

3.1.1. Az ellatast igénybe vevd, illetve a Fizetd személy kijelenti és jelen megallapodas alairasaval elismeri, hogy
az Intézménybe vald felvételkor az Intézmény vezetdje, képviseldje teljes korh tajékoztatast nytjtott:

* az Intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

* az Intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

* akapcsolattartas, a latogatas, a tdvozas és visszatérés rendjérél,

* panaszjoguk gyakorlasanak mddjarol,

* azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

* az Intézmény hazirendjérdl, amelynek egy példanya az ellatast igénybe vevo részére atadasra kertilt,

* a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a fizetési kotelezettség elmulasztasanak

kovetkezményeir6l,

* azellatast igénybe vevo jogait és érdekeit képviseld személyekrdl, tarsadalmi szervezetekrdl.

3.1.2.Az ellatast igénybe vevo és a Fizetd személy az Intézménybe valo felvételkor koteles

. nyilatkozni a 3.1.1. pontban leirt tdjékoztatasban foglaltak tudomasul vételérdl és tiszteletben
tartasarol,
. adatokat szolgaltatni az Szt. altal el6irt nyilvantartasokhoz, nyilatkozni arrol, hogy a szocialis

ellatasra valo jogosultsag, tovabba a Hozzatartozo, mas hozzatartozok személyazonositd
adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kdzli az Intézmény vezetdjével.

3.1.3. Az Intézmény vezetdje vagy az altala megbizott személy koteles értesiteni, illetve tajékoztatni az ellatast
igénybe vevot, a Fizetd felet, valamint az ellatott mas kdzeli hozzatartozot
a) az ellatast igénybe vevd allapotardl, annak lényeges valtozasarol,
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b) egészségiigyi intézménybe vald beutalasarol,

C) az ellatas biztositdsaban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérdl,

d) az athelyezés kezdeményezésérdl, illetbleg kérelmezésérdl,

e) a dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében tett intézkedésérol.

3.1.4. Az Intézmény vezetdje koteles gondoskodni az intézményi alkalmazottak titoktartasi kdtelezettségének
megtartasarol, €s az ellatast igénybe vevd személyiségi jogainak tiszteletben tartdsarol.

3.1.5. Az Intézmény vezetdje kijelenti, hogy eldre nem lathatd, rendkiviili helyzetekben is minden elvéarhatot
megtesz annak érdekében, hogy az Intézmény a jelen megallapodasbol eredd kotelezettségeit a lehetd legjobb
szinvonalon teljesitse.

3.2 A szabad mozgas és a kapcsolattartas joga

3.2.1Az ellatast igénybe vevonek joga van az Intézményen beliili és az Intézményen kiviili szabad mozgasra a
Hazirendben rogzitett kimendre és szabadsagra vonatkozo eléirasok szerint, figyelemmel a sajat és tarsai
nyugalmara, biztonsagara. Az ellatast igénybe vevo kijelenti s jelen megallapodas alairasaval igazolja, hogy az
igénybevételi eljaras soran részletes és pontos tajékoztatast kapott az Intézményen beliili mozgas, valamint az
intézménybdl torténd eltdvozas és visszatérés — az intézmény Hdzirendjében meghatarozott — szabalyairol.

3.2.2Az ellatast igénybe vevonek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok fogadasara, a
Hazirendben szabalyozott médon. A latogatok fogadasa soran figyelemmel kell lenni az Intézményben €16 mas
személyek nyugalmara.

4.Panaszkezelés, az ellatottjogi képviselo

4.1.Az ellatast igénybe vevo, a Fizet személy vagy az ellatott mas hozzatartozoja az intézményi jogviszony
keletkezésével, megszlinésével, az intézményi ellatassal, a jelen megallapodasban foglaltak megsértéssel
kapcsolatban panaszt terjeszthet el6 az Intézmény vezetdjéhez. A panasz elbiralasara jogosult kdteles a
panaszbeadvanyra annak benyujtasatol szamitott 15 napon beliil érdemi valaszt adni. Ha a panaszos a kapott
valasszal, a megtett intézkedéssel nem ért egyet, vagy ha érdemi valaszt a fenti hataridében nem kap, az intézmény
fenntart6jahoz, Ajka Varos Onkorményzatihoz fordulhat. Amennyiben a panasz megoldasara ezt kovetéen sem
kertil sor, a panaszos az ellatottjogi képviseld segitségét kérheti.

4.2. Az ellatottjogi képviseld az ellatast igénybe vevo részére nytjt segitséget jogai gyakorlasaban. Feladatai —
kiilénésen — az alabbiak:

»  tajékoztatast nyjt az ellatast igénybe vevét érintd legfontosabb alapjogok

* segiti az ellatast igénybe vevét az ellatassal kapcsolatos kérdések, problémak megoldasaban, sziikség
esetén segitséget nyljt az intézmény és az ellatast igénybe vevé kozott kialakult konfliktus
megoldasaban,

* segit az ellatast igénybe vevé panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az
Intézmény vezet6jénél és fenntartdjanal, segitséget nyujt a hatésagokhoz benyujtandd kérelmek,
beadvanyok megfogalmazasaban,

* cljarhat az ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetOjénél, fenntartdjanal, illetve az arra illetékes
hatosagnal, képviselheti az ellatast igénybe vevot.

Ellatottjogi képvisel6: Huszarné Torok Katalin
Telefonszam: 06/20/4899-661
E-mail cim: katalin.torok@ijb.emmi.gov.hu
Fogaddora ideje: évente kétszer
Fogadoora helye: Ajka, Ujélet u. 13.
Integralt Jogvédelmi Szolgalat cime: 1365 Budapest Pf. 64.
5.Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok

5.1. Teljes kori ellatas

Az intézmény teljes korh ellatast nyujt, amelynek értelmében biztositja:
a napi 24 o6ras szolgéalatot,
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¢ alakhatast, valamint a folyamatos fiités- és melegviz-szolgaltatast, vilagitast,
e anapi legaldbb 6tszori étkeztetést, melybol legalabb egy alkalommal meleg ételt,

e orvosi javaslatra, az orvos elbirasainak megfeleléen étkezési lehetséget (pl. diéta, gyakoribb étkezés)
amennyiben azt az ellatast igénybe vevo egészségi allapota indokolja,

e sziikség szerint a ruhazattal, illetve textiliaval vald ellatast,

¢ aruhdzat, illetve textilia tisztitasat és javitasat a hazirendben meghatarozott modon,

*  sziikség szerint az incontinens betegek ellatasahoz sziikséges anyagokat, eszkozoket,

* az egészségiigyi ellatast, melynek keretében gondoskodik az ellatast igénybe vevo egészségmegbrzését szolgald
felvilagositasarol, heti 4 6raban orvosi ellatasrol, alapapolasrol, valamint a szakorvosi ellatashoz és a korhazi
kezeléséhez vald hozzajutasarol,

* téritésmentesen az intézmény orvosa altal havonta &sszeallitott alapgyogyszerkészlet gyogyszereit,

* agydgyszer- és gyogyaszati segédeszkozoket,

* amennyiben az igénybe vevd egészségi allapotaban olyan sulyos romlas kovetkezik be, amely aktiv
gyogykezelésre, specialis apolasra szorul, felgyogyulasaig allapotanak megfeleld egészségiigyi intézménybe
utalandd. Onveszélyes vagy kozveszélyes pszichiatriai allapot esetén az elmeszakértéi vizsgalat elvégeztetésérdl
és az ellatott megfeleld intézménybe juttatasarol az intézményvezetd kdteles gondoskodni.

* azellatast igénybe vevé mentalhigiénés ellatasat, melynek keretében biztositja:

a személyre szabott banasmodot, 0 a konfliktushelyzetek kialakulasanak megelézését, 0 a szabadid6 kulturalt
eltoltésének feltételeit, 0 a sziikség szerinti mentalhigiénés foglalkozast,
a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok kulturalt és zavartalan fenntartasanak személyi és targyi feltételeit, igy
kiilénésen erre a célra az intézményben megfeleld helyisége biztositasaval,
a hitélet gyakorlasanak feltételeit.
az ellatottak meglévo képességeinek szinten tartdsa és fejlesztése érdekében szocioterapias foglalkozasokat,
a demens gondozasi tevékenység keretében a szintfelmérés elvégzését (Mini Mental Teszt, GDS Teszt), az ellatast
igénybe vevo szocidlis, testi és szellemi allapotanak megfelelé banasmad, fizikai, mentalis és életvezetési segitség
nyujtasat, maximalisan 10 f6s csoportokban képességfejleszto foglalkozasokat
e az cllatast igénybe vevO koranak, egészégi allapotanak, képességeinek ¢és egyéni adottsagainak
figyelembevételével:
-aktivitast segit6 fizikai tevékenységeket,
-szellemi, szorakoztato, kultaralis tevékenységeket

5.2. Erték- és vagyonmegorzés

5.2.1. Az Intézmény nem korlatozhatja az ellatast igénybe vevot a mindennapi élethez sziikséges, személyes
tulajdonat képez6 targyai, illetve mindennapi hasznalati targyai hasznalataban (az intézményi ellatast meghalado
mennyiségii vagy mindségi élelmezés, ruhazat, valamint textilia), kivéve a hazirendben meghatarozott azon
targyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben €10k testi épségére. A veszélyeztetd targyak korét,
ezen targyak birtoklasanak feltételeit, illetve ellendrzését a hazirend szabalyozza.

5.2.2. Az Intézménybe sajat tulajdontl televizid, 50 literes hiitészekrény, radid €s magno6 hozhatd be. Ezen targyak
iizemeltetési koltségét a téritési dij magaban foglalja. Tovabbi, az ellatott tulajdonat képezd elektromos eszkdzok
iizemeltetési koltségét az ellatast igényvevo koteles megfizetni eszkdzonként havonta maximum 500 Ft erejéig,
maximalis 2000 Ft 6sszegben. A sajat tulajdonu eszk6zok, berendezések megfeleld miiszakai allapotarol, azok
érintésvédelmi feliilvizsgalatarol az ellatast igénybe vevd vagy a Hozzatartozd koteles gondoskodni. A nem
megfeleld miiszaki allapott eszk6z hasznalatat az Intézmény vezetdje megtilthatja.

5.2.3. Az Intézmény vezetéje koteles gondoskodni az ellatast igénybe vevo tulajdonat képezd, az Intézménybe
bevitt vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfeleld és — sziikség esetén — biztonsagos
elhelyezésérol. Az érték- €s vagyonmegorzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak részletes szabdlyait a
hazirend tartalmazza.
A vagyon- és értékmegdrzés nem korlatozhatd arra valo hivatkozassal, hogy az intézmény nem tud megfeleld
feltételeket kialakitani a megGrzésre.
Amennyiben az ellitast igénybe vevé vagyontargya vagy értéktirgya a megérzés szempontjabél specialis
feltételeket igényel, az intézmény koteles segitséget nyujtani az ellatast igénybe vevo részére a megfelelé
elhelyezéséhez, illetve annak igénybevételéhez vagy eléréséhez, aminek koltsége az ellatast igénybe vevot
terheli.

6.Az ellatasért fizetendé személyi téritési dij
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6.1 Az ellatast igénybe vevé (rendszeres havi jovedelmébdl) a tartasra kotelezett és képes, illetve az azt vallalo
személy, ebben a sorrendben, a személyes gondoskodast nyijté ellatasokért téritési dijat koteles fizetni.

A téritési dijat az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy az igénybevétel
napjatol havonta elore fizeti meg, illetve utalja at az intézmény szamara a targyhonap 10. munkanapjaig
banki atutalassal vagy az intézmény pénztaraba torténd befizetés tjan.

A téritési dij fizetésére kotelezett a mindenkori téritési dijrol kiilon értesitést kap.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét, illetve — amennyiben a téritési dij
fizetésre kotelezett onkéntes fizetési nyilatkozatot nem tesz — az ellatasban részesiilé havi jovedelmének 60%-at.
Amennyiben az ellatast igénybevevé havi jovedelmének 60 %-a nem éri el az intézményi téritési dij dsszegét, €s
az ellatott jelentds pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezd
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kell fedezni.

Az ellatott altal fizetendd téritési dijat ugy kell megéallapitani, hogy részére koltépénz visszamaradjon, melynek
havi 6sszege nem kevesebb a jogszabalyok altal meghatarozott minimum 6sszegnél (a targyév januar 1-jén
érvényes szocialis vetitési alap legkisebb dsszegének 20%-al).

Amennyiben az ellatast igénybe vevo rendszeres havi jovedelmében, valamint esetleges jelentés pénzvagyonanak
mértékében valtozas torténik, az ellatott/torvényes képviseldje koteles ezen valtozas tényét irasban bejelenteni az
intézménynek a valtozast kdvetd 8 napon beliil.

A személyi téritési dij Osszege a kotelezett irasbeli kérelmére a Fenntartd dontése alapjan csokkenthetd, illetve
elengedhetd, ha a kotelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik. A Fenntartd ingyenes ellatasban
részesiti azt az Ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.

6.2 A személyi téritési dij 6sszege a megallapitas idépontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal vizsgalhat6 feliil
és valtoztathato meg, kivéve, ha a kotelezett jovedelme

a) olyan mértékben csdkken, hogy az a jelen megallapodisban meghatarozott téritési dij fizetési kotelezettségének
nem tud eleget tenni;

b) a szocidlis vetitési alap mindenkori legkisebb dsszegének 25%-at meghaladé mértékben novekedett.

A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott (ij személyi téritési dij megfizetésének idépontjarol a
fenntarto6 rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 1j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezheto a
feliilvizsgalatot megel6z6 idoszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6zéen — jovedelem
hianyaban — téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendélegesen rendszeres pénzellatas
keriilt megallapitasra. Ez utébbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezd6 idépontja a
rendszeres pénzellatasra valé jogosultsag kezdo napja.

6.3 Tavollét esetén fizetendd téritési dijak
-A tavolléti napok naptari éves szinten dsszesitheték.
- Az ellatast igénybevevé 60 napot meg nem haladd tavolléte idejére, a tavollét minden napjara a napi
személyi téritési dij 20%-at fizeti.
-Az ellatast igénybevevé 60 napot meghaladé tavolléte idejére
a) egészségiigyi intézményben torténd kezelésének tartalmara a megallapitott személyi téritési dij 40%-at fizeti
b) az a) pont ald nem tartozo esetben a személyi téritési dij 60%-at fizeti.

4)) Az ellatast igénylé/torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos 0sszegli személyi téritési dij megfizetését legfeljebb 1 év idétartamra,
mely iddtartam meghosszabbithato.

Az ellatast igénylo/torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dij €s a szamara megallapithato személyi téritési dij kiilonbozete egy részének
megfizetését, legfeljebb 1 év iddétartamra, mely iddtartam meghosszabbithato.

Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy oroklési szerzodést kotott, a téritési dij fizetésére a tartast és gondozast
szerz6désben vallal6 a kotelezett. Ebben az esetben a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal azonos
Osszegl.
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5.) Abban a nem kivant esetben, ha az ellatast igénybe vevd a személyi téritési dij fizetési kitelezettségének nem tesz
eleget, az intézményvezetd 15 napos hataridd megjeldlésével irasban felhivja a személyi téritési dij fizetésére
kotelezett személyt az elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hatarid6 eredményteleniil telt el, az
intézményvezetd a dijhatralékot nyilvantartasba veszi és err6l negyedévenként irasban tajékoztatja a fenntartot. A
fenntart6 az intézményvezetd tajékoztatasa alapjan, intézkedik a téritési dij hatralék behajtasarol.

6.) Ha az ellatottnak, a torvényes képviseldjének vagy a téritési dijat megfizetd személynek a személyi téritési dij
Osszegével kapcsolatban kérése, kérdése van, elsésorban a fenntartohoz fordulhat.

Ha az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij 6sszegét
vitatja, a dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a birosagtol kérheti a téritési dij megallapitasat. A
birdsag jogerds hatdrozataig a korabban megallapitott téritési dijat kell megfizetni.
Amennyiben az igénybe vevo a személyi téritési dijat atmeneti anyagi nehézségei miatt nem képes megfizetni,
ugy részletfizetési lehetésége van. Az errdl sz6l6 irasos kérelmet a Fenntartéhoz nyujthatja be.
Téritési dij meg nem fizetése esetén, a téritési dij hatralékrol az intézmény/ szolgalat vezetije tajékoztatja
a Fenntartot.

7. A Megallapodas megsziinése és megsziintetése

7.1. Az Intézmény ellatasi kotelezettsége megsziinik:
a) az ellatast igénybe vevo halalaval
b) az Intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével
¢) hatarozott idejii megallapodas esetén a hatarozott idtartam lejartaval
d) a jelen megallapodas felmondasaval

7.2.1. A jelen megallapodast az Intézmény vezet6je 3 honapos felmondasi idvel felmondhatja, ha
a) az ellatast igénybe vevé masik intézményben keriil elhelyezésre,
b) az intézményi ellatottak orvosi feliigyeletét ellato orvos szakvéleménye szerint az ellatast igénybe vevo
tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,
¢) az ellatast igénybe vevo az Intézmény Hazirendjét stilyosan megsérti,
d) az ellatast igénybe vevd / a Fizetd személy dijfizetési kotelezettségének tobb, mint 6 hdnapon at nem tesz
eleget, s a dijhatralék a hatodik honap végén a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja,
e) az ellatast igénybe vevo veszélyezteti az Intézmény munkatarsanak egészségét vagy testi épségét,
f) az ellatast igénybe vevo dnkényesen kikoltozik az Intézménybdl.

7.2.2. Amennyiben a felmondas megalapozottsagat vagy jogszerliségét az ellatast igénybe vevo vagy a Fizet
személy vitatja, a felmondas kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a Bizottsaghoz fordulhat. A Bizottsag
dontésének véglegessé valasaig, illetve az ligyben eljard birésag jogerds dontéséig az Intézmény ellatasi
kotelezettsége folyamatosan fennall.

7.2.3. A jelen megallapodast az ellatast igénybe vevO egyoldali nyilatkozataval irdsban indokolas nélkiil
felmondhatja. Ebben az esetben az intézményi jogviszony — ellenkez6 megallapodas hianyaban - a felmondas
benyujtasatol szamitott 3. honap végén sziinik meg.

7.2.4. A jelen megallapodas alapjan 1étrejott ellatasi jogviszony barmely okbol torténd megsziinése esetén az
Intézmény vezetdje irasban értesiti a fizetd személyt és az ellatast igénybe vevod hozzatartozoit
a) az ellatast igénybe vevo személyes hasznalati targyainak, az Intézmény altal megdrzésre atvett
értéktargyainak elvitelének rendjérél, hataridejérol, feltételeirdl,
b) az esedékes, illetve a hatralékos téritési dij megfizetésének kotelezettségérol,
¢) az Intézmény esetleges tovabbi vagyoni igényeirdl, karigényérdl, ezek rendezési modjarol.

7.2.5. a jelen megallapodas barmelyik megallapodo fél felmondasa esetén nem képezi az elszamolas targyat a
haszndlatra atvett eszk6zok, berendezési targyak rendeltetésszerti hasznalataval egyiitt jaré amortizacidja, a lakrész
ujrafestésének, a rendeltetésszerli hasznalatbol adodo sziikséges javitasa elvégzésének koltsége, valamint az
intézményi jogviszony megsziinésé¢hez kapcsolodo adminisztracios koltség.

7.2.6. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyait a hazirend tartalmazza.

8.A megallapodas modositasa

8.1. A jelen megallapodas modositasara csak az Intézmény vezetdje és az ellatast igénybe vevé / a Fizet$ személy
kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.
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8.2. Az ellatast igénybe vevd / a Fizeté személy tudomasul veszik, hogy a megallapodas modositasara a személyi
téritési dij megallapitasa tekintetében az intézményvezetd/fenntartd egyoldaluan jogosult.

8.3. A megallapodo felek kijelentik, hogy a jelen megallapodasbol eredd vitas kérdéseket elsddlegesen targyalas
utjan, egyezségre torekedve kisérlik meg rendezni. Ennek eredménytelensége esetén a jogvita eldontésére az Ajkai
Jarasbirosag hataskorét és illetékességét kotik ki.

9.Az ellatast igénybe vevé nyilatkozata halal esetére

9.1 Az ellatast igénybe vevod kijelenti, hogy irasos végintézkedése van / nincs. (Megfelel6 alahuzando)
Amennyiben van irasos végintézkedése, ugy annak fellelhetdsége:

gondoskodni.

9.1.2. Halal esetén kozvetleniil értesitendé személy neve és elérhetdsége:

10. Az ellatast igényl6 személy személyes jognyilatkozata a megallapodas megkotését megel6zéen

10.1. Az Szt. 94/C.§ (1) bekezdése szerinti megallapodas megkotéséhez az ellatast igényld személy személyes
jognyilatkozata sziikséges, ha cselekvOképes vagy cselekvoképességében a szocialis ellatasok igénybevételével
Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A cselekvOképességet teljesen korlatozo
gondnoksag alatt all6 személyt a megéallapodas megkotését megel6zoen meg kell hallgatni és véleményét a lehetd
legteljesebb mértékben figyelembe kell venni.

Alulirott (Név)......coovviiiii i SZULNEV: ..ot
szlil.helye, ideje: ....ooovviiiiiiii ANYJANCVE: tevvinrininieenaerannenannnns

nyilatkozom, hogy az Szt. 94/C.§ (1) bekezdése szerinti intézményi megallapodas megkotését megeldzéen
meghallgattak, véleményemet a lehetd legteljesebb mértékben figyelembe vették.

11.Zaro6 rendelkezések

11.1. A megallapodé felek kijelentik, hogy a jelen megallapodasban feltiintetett valamennyi adat a valdésagnak
megfelel.

11.2. Az Intézmény az ellatast igénybe vevd, valamint a jelen megallapodas teljesitéséhez kapcsolatos egyéb
adatokat az Szt., tovabba az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII.
térvény eldirasai megfeleléen jogosult és koteles kezelni.

11.3. Az ellatast igénybe vevd tudomasul veszi, hogy az Intézmény teriilletén a bejarattdl szamitott 5 méteres
tavolsagon beliil tilos a dohanyzas.

11.4. A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvr6l szold 2013. évi V.
torvény, tovabba a szocialis ellatasokra vonatkozd, mindenkori hatalyos jogszabalyok rendelkezései az
iranyadoak.

11.5. Jelen megallapodas, a mellékletekkel egyiitt 9 db szamozott oldalbol all.

11.6. Jelen megallapodas ..... db, egymassal sz szerint megegyezd eredeti példanyban késziilt, amelybdl egy
példany az ellatast igénybe vevot, egy példany a Fizetd személyt, egy példany az Intézményt illeti meg.

11.7. A jelen megéllapodast a megéllapodé felek annak elolvasdsa és kozds értelmezését kdvetden, mint
akaratukkal mindenben megegyez6t, helybenhagyoélag irték ala.

58



AN NV ..ttt e

(051111
alairasa

TaNU NEVE: ettt

(0511113

alairasa

1. szamu melléklet
NYILATKOZAT
Alulirott nyilatkozom, hogy az intézményi elhelyezés feltételeirdl, koriilményeirdl kapott tajékoztatast tudomasul
vettem. Az intézmény hazirendjét megismertem és magamra nézve kotelezonek fogadom el.
Kijelentem, hogy a mai napon a ,,K6zponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast
Igénybevevokrol” (KENYSZI) TAJ alapt orszagos adatbazisban torténd adataim kezelésérol
tajékoztatast kaptam.
Alulirott hozzajarulok, hogy az intézmény vezetdje altal megbizott személy helyettem az
orvosi vényeket alairja, amellyel a gyogyszeratvételt igazolja.

Jelen hozzajarulasom visszavonasig érvényes.

Kelt: oo

Ellatott/ torvényes képviseldje
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2.5. sz. melléklet

Szocialis Szolgaltato és Gondozasi Kdzpont
8400 Ajka, Frankel L. u. 8.

@ [Fax:200-552
e-mail: ajkaiszocialiskozpont@gmail.com

Ugyszam:
Ugyintéz6: ] ]
MEGALLAPODAS

amely 1étrejott, egyrészrdl a Szocialis Szolgaltaté és Gondozasi Kozpont 8400 Ajka, Frankel Leo u. 8. mint
ellatast nyujté intézmény (tovabbiakban ellatast nyujtd intézmény) masrészrol:

1.Az igénybevevé természetes személyazonosité adatai (az 1993.111.tv. 94/C (3)g §.),

kozott, az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel, az 1993.111. tv. 94/ C § (3) bekezdése alapjan.

A szolgaltatas meghatirozasa: hajléktalan személyek atmeneti szallasa

2.Az ellatas igénybevételének modja:

A szocialis szolgaltatas igénybevétele onkéntes, kérelem (formanyomtatvany) alapjan torténik, ha az ellatast
igényld cselekvoképtelen, a kérelmet a tdrvényes képviseldje terjeszti eld. Az ellatds igénybevételére az
intézményvezetd altal megjeldlt idoponttol, az idevonatkozd torvényi eldirasok, és a fenntartd altal eldirt
szabalyok szerint keriilhet sor, mely id6pontot a szolgaltatas biztositasarol szold értesités is tartalmazza.

3.Az ellatas kezdetének idépontja: 20 év hé nap

Az ellatas idétartama: hatarozatlan ideja.

Az ellatas idétartama hatarozott idétartamu, 20 év hé napjaig

4.Az igénybevevé szamara nyujtott szolgaltatisok tartalma:
A Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallisa 8451 Ajka, Padragi Gt 248. szam alatt mitkodik.
Az intézmény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény szerinti teljes kort
ellatast biztositja az ellatast igénybe vevo szamara. A teljes korti ellatas korébe az alabbi szolgaltatasok tartoznak:
- napi 24 6ras szolgalat, lakhatdsa nem kizarolagos hasznalati szobdban biztositott (féréhelyét a részlegvezetd
jeloli ki), az intézményben folyamatos a flités és a vilagitas, folyamatosan hozzaférhetd a fiirdészoba hasznalat és
a melegviz szolgaltatas, a vizesblokk k6zds hasznalath.
Az intézmény biztositja tovabba az ellatast igénybevevd
e Agynemdijét, tisztalkodasdhoz sziikséges textilidt, személyes ruhdzatanak tisztitasahoz sziikséges
feltételeket, személyes hasznalati targyainak biztonsdgos megdrzését, a részére nyujtando elsdsegélyhez
sziikséges felszerelést.
e az egészségligyi ellatast, melynek keretében gondoskodik az ellatast igénybe vevd egészségmegorzését
szolgalo felvilagositasarol, rendszeres orvosi feliigyeletérdl, sziikség szerinti apolasardl, valamint a
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szakorvosi ellatdsahoz és a korhazi kezeléséhez vald hozzajarulasrol; az egyéni esetkezelés, szocialis
csoportmunka, k6zosségi szocialis munka,

e az Atmeneti Szalldsrol torténd tovabblépéshez nytjtott, személyre szabott segitség, az intézményen beliili
kozosségi élet szervezése, a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok apolasanak segitése, a hivatalos ligyek
intézésének segitése.

3. Az ellatast igénybe vevé tajékoztatasa

Az ellatast igénybe vevd tudomadsul veszi az igazgatonak: az intézményben biztositott szolgaltatasra, az ellatast
igénybe vevot érintd, intézmény altal vezetett nyilvantartasra, az ellatast igénybe vevo és hozzatartozdja kozotti
kapcsolattartas rendjére, az érdekképviseleti forum miikddésére és a panaszjog gyakorlasanak modjara, az
intézmény hazirendjére vonatkozo tajékoztatasat.

4. Adatvaltozasok bejelentésérol

Az igénybevevd a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben, a szocialis helyzetében, lakcimében és
egyéb ellatast befolyasold koriilményiikben bekovetkezett valtozast 15 napon beliil kotelesek bejelenteni az
ellatast megallapito szervnek.

Ha a kérelmezd a bejelentési kotelezettségének nem tesz eleget, vagy a rendeletben foglalt ellatasok
igénybevételére iranyuld kérelme soran jovedelmi vagy vagyoni viszonyair6l valdtlan adatot kozol, az ellatast
jogosulatlanul és rosszhiszemiien igénybe vevének mindsiil. A jogosulatlanul és rosszhiszemiien igénybe vett
ellatast meg kell sziintetni, tovabba az ellatast jogosulatlanul és rosszhiszemiien igénybevevot kotelezni kell a
személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ecllatds esetében az intézményi téritési dij teljes 0Osszegének
megfizetésére.

A megtéritést az elrendelése napjan érvényes jegybanki alapkamattal megemelt 6sszegben kell visszafizetni.

5. A személyi téritési dij megallapitasanak fizetésének szabalyai

5. 1. A 29/1993. (I1.17.) Korm.r. 4/A. §-a alapjan tdjékoztatom, hogy a Hajléktalan Személyek Atmeneti
Szallasa igénybevételének intézményi téritési dija, 2024. aprilis 1. napjatol, napi 425,- Ft.

5.2. Az ellatist igénybe vevét Ajka Varos Onkormanyzata helyi szocialis rendelete szerint a személyes
gondoskodast nyujto ellatasokért havonta eldre, a targyhénap 10. napjaig személyi téritési dijat koteles fizetni,
mely jovedelme 60 %-at nem haladja meg.

A 29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet 22.§ (1) bekezdése alapjan a hajléktalanok atmeneti szallasara szolgald
intézményekben a gondozéds elsé 30 napjara személyi téritési dij nem kérhetd, igy téritési dij fizetésére
naptol koteles.

5.3. A személyi téritési dij évente — a fenntart6 altal — két alkalommal vizsgalhat6 feliil és valtoztathaté meg.

A téritési dij felillvizsgalata soran megallapitott 1j személyi téritési dij megfizetésének idopontjardl a fenntartd
rendelkezik azzal a feltétellel, hogy az 1j téritési dij megfizetésére jogosult nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot
megel6z0 idészakra. A téritési dij-valtozasrol, az intézmény, értesitést kiild.

5.4. Amennyiben a személyi téritési dij Osszegét vitatja, annak csokkentését, vagy elengedését kéri, a
megallapodds kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil Ajka Varos Onkorményzat Népjoléti Bizottsdgihoz (Ajka,
Szabadsag tér 12.) benyujtott kérelemmel fordulhat jogorvoslatért. Ilyen esetben a fenntartdé dont a személyi
téritési dij Osszegérol.

5.5. Az ellatast igénybe vevo a két honapot meg nem haladd tavolléte idejére a személyi téritési dij 20 %-at fizeti.
A két honapot meghaladé tavollét esetén, ha az ellatast igénybe vevd egészségiigyi intézményben tartdézkodik, a
személyi téritési dij 40 %-at, egyéb esetben a személyi téritési dij 60 %-at fizeti.

5.6. Ha az ellatast igénybe vevl a személyi téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az
intézményvezetd tizenot napos hataridd megjeldlésével irasban felhivja a kotelezettet az elmaradt téritési dij
megfizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, a dijhatralékot nyilvantartasba veszi, €s err6l negyedévenként
tajékoztatja a fenntartét. A fenntartd a hatralék behajtasa irant a kozigazgatasi hatésag eljaras és szolgaltatas
altalanos szabalyairol sz616 2016. évi CL. torvény szabalyainak alkalmazasaval intézkedik.

6. Az ellatas megsziintetésének modjai:

6/1. Az intézményi jogviszony megsziinése:
Az intézményi jogviszony megsziinik
e) azintézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
f) ajogosult halalaval,
g) hatarozott ideji megallapodas esetén az idGtartam lejartaval,
h) az 1993.¢évi III. tv. 94/C. § szerinti megallapodas felmondasaval.

6/2. Az intézményi jogviszony megsziintetése:
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Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezheti. A
jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt
megsziinteti, ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti idépontban sziinik meg.

Az intézményvezetd az intézmeényi jogviszonyt megsziinteti, ha:

k) az ellatott részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

[) haa hazirendet a szolgaltatast igénybe vevé sulyosan megsérti,

m) az ellatott mas szocialis ellatasi forma igénybevételével él,

n) az ellatott elko6ltozik az ellatasi teriiletrol.

0) az 1993.¢évi IIl. tv. 94/C. § szerinti megallapodast az ellatott, ill. torvényes képviseldje

indoklas nélkiil irdsban barmikor felmondhatja.

p) az allami fenntartasi intézmény esetén az intézményvezetdé a megallapodds felmondasat
kezdeményezheti, ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a
téritési dij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget.

Abban az esetben nem tesz eleget, ha:
- hat honapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utols6é napjan a kéthavi
személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.
- Ha az ellatott, a tdrvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi viszonyai
olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo kotelezettségnek nem
tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatdsat kezdeményezni.
Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot - ideértve az 1993. évi III.
tv 68/B. § és a 117/B. § szerinti esetet is - a 119/C. § szabalyai szerint lefolytatja, és a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgalat eredményének megfeleléen allapitja meg.
- Ha az ellatott, a torvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, akkor ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik
a téritési dij megfizetését.
- Ha harom hénapon at téritési dij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képviseldt vagy a téritési dijat
megfizetd személyt irasban tajékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak kezdd idépontjarol, valamint a
rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasanak lehet6ségérol.

q) A bir6sagtol kérhet6:

- a felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt a fenntarto6 vitatja,
- a fenntart6i dontés jogellenességének megallapitasa, ha azt az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési
dijat megfizetd személy vitatja.

r) Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetGje értesiti a jogosultat, illetve
térvényes képviseldjét
- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol;

- az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kdvetelésrdl, karigényrol, azok esetleges elbterjesztési
és rendezési modjarol.

s) Ha a jogosult kiskor(i vagy cselekviképességében a szocialis ellatds igénybevételével Osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy vagy a cselekvOképességet teljesen
korlatoz6 gondnoksag alatt all, az 1993. évi III. tv 95-100. §-ban szabalyozott, jogi kovetkezményekkel
jaré cselekmények és jognyilatkozatok tekintetében a hozzatartozora vonatkozd rendelkezéseket a
torvényes képviseldre kell alkalmazni.

t) A megallapodas a felek megegyezése szerinti id6pontban, ennek hidnyaban 15 nap felmondasi id6vel
szlinik meg.

Az 1993. évi III. torvény 101. § (3a) szerint, ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt szlinik meg,
alapszolgaltatas esetén a megallapodast a 15 napos felmondasi 1d6t6l eltéréen, ezen id6tartamon beliil is fel lehet
mondani.

Az intézmény vezetdje az ellatas megszlintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol irasban értesiti
a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért
egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartéjadhoz fordulhat. Ilyen esetben az
ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birdésag jogerds és
végrehajthato hatarozatot nem hoz.

Jelen megallapodas modositasara az ellatast igénybevevo (tdrvényes képviseldje) valamint az intézményvezetd
kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.

7. Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltatast nyujtéd az ellatott adatait az 1993. évi III. torvény rendelkezése alapjan nyilvantartja. A mikddés
soran tekintettel van a 2011. évi CXII. info tdrvény rendelkezéseire. Tajékoztatja az igénybe vevét az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
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kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

8._Tajékoztatasi kitelezettség

Az ellatast igénybe vevét minden esetben tajékoztatjuk az intézményben vezetett nyilvantartasokrol, illetve arrol,
hogy az orszagos KENYSZI rendszerben is szerepelnek az adatai. Ennek vezetéséhez hozzajaruldi nyilatkozat
kertil aléirasra, melyben ahhoz is hozzdjarul, hogy a személyes adatokat tartalmazoé iratok fénymadsolatat a
szolgaltatas jogosultsagi feltételeinek igazolasara felhasznaljuk.

Az ¢életkort személyazonositasra alkalmas igazolvany masolataval kell igazolni.

Jogorvoslati lehetéségekre vonatkozo tajékoztatas:

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenldé banasmod kovetelményét meg kell tartani. Az ellatast
igénybevevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény felhatalmazasa alapjan késziilt
korményrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni. Az ellatast igénybevevonek joga
van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek
teljesitése érdekében az intézmény vezetGje évente tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasarol és azt az
intézményben jol lathatd helyen kifliggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad tajékoztatast az ellatast igénybevevo
részére.

A személyes gondoskodast ny1;jto szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy
figyelemmel legyen az ellatast igénybevevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korli
tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel

a) az ¢lethez, emberi méltosaghoz,

b) a testi épséghez,

c) a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybevevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igénylé adataihoz
csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Alulirott (Ellatott) kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl, a vezetett
nyilvantartasokrol, a hazirendrdl, a fizetendd téritési dijrol, az ellatottat megilletd jogokrdl és kotelezettségekrol, a
panaszjog gyakorlasanak moddjardl, az ellatott jogi képviselordl, a jogviszony megszliinés eseteirdl szo6lod
tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

9. Panaszok kezelése

Az ellatast igénybe vevé és hozzatartozdja az intézményi jogviszony keletkezésével, megsziinésével, valamint
megsértésével kapcsolatban panaszt terjeszthet el az intézményvezet6hoz, vagy az érdekképviseleti forumhoz. A
panasz elbiralasara jogosult tizenét napon beliil tajékoztatja a panaszt tevot intézkedésér6l. Ha a panaszt tevo a
megtett intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgaldsara a jogosult nem intézkedik, a panasszal az
intézmény fenntartdjahoz fordulhat, Ajka Varos Onkormanyzat Népjoléti Bizottsaghoz fordulhat (8400 Ajka,
Szabadsag tér 12.) jogorvoslatért. Ha a panaszt ezt kovetden sem sikeriil tisztizni, annak kivizsgalasaban az
ellatottjogi képviseld segitheti.

A teriilet ellatott jogi képvisel6je: Huszarné Torok Katalin

Elérhetésége: munkaidoben a 06/20-489-9661 telefonszamon.

Fogadodora helye: Telefonos egyeztetést kovetden.

Email: katalin.huszarne@ijsz.bm.gov.hu

Megallapodas megsziinésérol és megsziintetésérdol:
Jelen megallapodas alapjan az ellatas megsziinik:
e azintézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
e ajogosult haldlaval,
e hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idGtartam lejartaval, kivéve, ha az ellatds meghosszabbithatd
e A megallapodas felmondasaval.
A megallapodas felmondasanak feltételei:
A felmondasi id6:
a) alapszolgaltatas esetén tizenot nap,
b) bentlakasos intézmény esetén harom honap.
Az intézmény vezetdje a megallapodast felmondassal megsziinteti, ha:
e az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,
e azellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
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e az cllatott, a torvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizetd személy, téritési dij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget. Az ellatott, a térvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizetd
személy a téritési dij-fizetési kotelezettségnek akkor nem tesz eleget, ha: hat honapon at folyamatosan
téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utols6é napjan a kéthavi személyi téritési dij 0sszegét
meghaladja.

e aszolgaltatast igénybe vevd a megallapodasban nem rdgzitett szolgaltatasokat végeztet,

e aszolgaltatast igénybe vevd veszélyezteti a szolgaltatast nyujté munkatars egészségét €s testi épségét,

e aszolgaltatast igénybe vevo elkoltozik az ellatasi teriiletrol.

Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd személy vitatja, az

arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz - Ajka Varos Onkormanyzat

Népjoléti Bizottsaghoz (Ajka, Szabadsag tér 12.) - fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett

mindaddig biztositani kell, amig a fenntart6 jogerés hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megszliinése esetén az intézmény vezetGje értesiti a jogosultat, illetve torvényes
képviseldjét

b) a személyes hasznalati targyak és a megérzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének hataridejérél,

rendjérol és feltételeirdl;

b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol;

¢) az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrél, karigényr6l, azok esetleges elbterjesztési és
rendezési modjarol.
8. Jelen megallapodas modositasara az intézményvezet6 és az ellatast igénybe vevd kdzos megegyezése alapjan
keriilhet sor.

10. Egyéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk, tovabba a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szol6 és azokhoz kapcsolddo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Alulirott, szolgaltatast igénybevevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas igénybevételének
feltételeirdl, tartalmardl; a vezetett nyilvantartasokrol; a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a
mulasztds kovetkezményeir6l; a szolgaltatdst igénybe vevd jogairdl ¢€s kotelezettségeirdl; a panaszjog
gyakorlasanak modjardl; az ellatottjogi képviselordl €s elérhetéségérdl; a megszlinés eseteirdl szolo tajékoztatast
megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Tudomasul veszem, hogy az 1999. évi XLII. térvény alapjan, az intézmény teriiletén a bejarattol szamitott 5 m
tavolsagon beliil tilos a dohanyzas.

Alulirott, szolgaltatast igénybevevd, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy példanyat atvettem, és a
benne foglaltakat tudomasul vettem.
Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot jovahagydlag irjak ala.

Ajka, 202..........elell
ellatott/térvényes képviseldje intézményvezetd

AN NEVE: ..ttt e e e
(0314 1

alairasa
ANt NEVE: . oo s
(0515111

alairasa
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1.szamu melléklet
NYILATKOZAT
Alulirott nyilatkozom, hogy az intézményi elhelyezés feltételeirdl, koriilményeirdl kapott tajékoztatast tudomasul
vettem. Az intézmény hazirendjét megismertem és magamra nézve kotelezonek fogadom el.
Kijelentem, hogy a mai napon a ,,K6zponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast
Igénybevevokrol” (KENYSZI) TAJ alapu orszagos adatbazisban torténd adataim kezelésérdl
tajékoztatast kaptam.
Alulirott hozzajarulok, hogy az intézmény vezetdje altal megbizott személy helyettem az
orvosi vényeket alairja, amellyel a gyogyszeratvételt igazolja.

Jelen hozzajarulasom visszavonasig érvényes.

Kelt: o

Ellatott/ torvényes képviseldje

2.6. sz. melléklet

Szocialis Szolgaltato és Gondozasi Kdzpont
8400 Ajka, Frankel L. u. 8.

& /Fax:200-552

e-mail: ajkaiszocialiskozpont@gmail.com

Ugyszam: 20
Ugyintézo:

MEGALLAPODAS
apolast-gondozast nyijté idések otthonaban torténo elhelyezésrol és ellatasrol
a A megaillapodast koto Felek
Jelen megallapodas 1étrejott
az ellatast nyujto intézmény
2 azellatast igénybe vevl
3 azellatas személyi téritési dijat fizetd mas személy (a tovabbiakban: Fizetd személy)

(a tovabbiakban egyiittesen: megallapodo felek)
kozott az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel:

1.1. Az ellatast nyjté (tovabbiakban: Intézmény)

Az intézmény neve: Szocialis Szolgaltaté és Gondozasi Kézpont Idések Otthona
Agazati azonosito: S0001909 S0002000

Az intézmény cime: 8400 Ajka, Ujélet utca 13/A.

Képviselje neve, beosztasa: Mihalyi Melinda intézményvezetd
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Az intézményt fenntart6 neve: Ajka Varos Onkormanyzata
Az intézményt fenntartd cime: 8400 Ajka, Szabadsag tér 12.
Képviseldje neve, beosztasa: Schwartz Béla polgarmester

1.2. Az ellatast igénybe vevo
D[
SZULELEST MEVE: ..ttt e
ATAMPOIGATSAZAL ... ..ot
Sziiletési helye, 1d@J: .. n i
F N 04 T T8 4T
| 3F21 0] 1 1<) PP
Tart0zkodasi helye: ..o
Ertesitési
(028551 PPN
TelefONSZAMA: ...\.uteit et e

E-mail CIMe: o.vnteit e e

TAJ szama: .....................

Az ellatast igénybe vevo gondnoksag alatt all-e: igen — nem

(A megfelel6 rész alahtizando.)

Ha gondnoksag alatt all, annak foka: cselekvOképességében részlegesen korlatozott/cselekvoképességében
teljesen korlatozott (A megfeleld rész alahtizando.)

1. 3. A Fizet6 személy

N OV . ittt e e e s
Szt ST V. ... ettt e

| BF21 0] 1 1<) 7
Tartdzkodasi helye: ... ...

BIESTIEST CIME e e,
TlETONSZAMA: .. e
E-mail CImIe: .. oo

2. A megallapodas targya

2.1. Az Intézmény az ellatast igénybe vevo részére a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések szerint személyes
gondoskodas korébe tartozd ellatast, apolast, gondozast nyujt.

Az ellatas helyét, gondozasi egységét az intézményvezetd jeldli ki az 1.1 pontban megjelolt ingatlanban, egyagyas/
kétagyas / haromagyas / négyagyas / szobaban. (4 megfeleld szévegrész alahiizando.)

2.2.

A kijeldlt hely modositasa esetén értesiteni kell a fizetd hozzatartozot és az ellatast igénybe vevd hozzatartozodjat,
hozzatartozoit.

2.3.Az intézmény altal biztositott szoba alapbutorzattal ellatott.

Az ellatast igénybe vevl tudomasul veszi - kivéve egyagyas szobaban torténd elhelyezés esetén -, hogy a szamara
kijelolt szobanak és a mellék- és kozosségi helyiségeknek nem kizardlagos hasznaldja, azt mas ellatottakkal is meg
kell osztania.

A szobaban az ellatast igénybe vevovel kdzosen elhelyezett masik ellatott személy elhunyta esetén az Intézmény
jogosult mésik személyt is e szobaban elhelyezni. Az ellatast igénybe vevl, a Fizeté személy vagy az ellatast
igénybe vevo kozeli hozzatartozoja kérheti az ellatast igénybe vevd masik szobaban torténd elhelyezését.

24. Az Intézmény tartds elhelyezés biztositisa esetén, az ellatdst hatarozott idére szdloan,
...... €v.............honap.......napjatol ...........&v.........honap.........napjaig,

vagy hatarozatlan idétartamra szoléan biztositja. (Megfelel6 széveg alahuzando.)

2.5. Az Intézmény a szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban:
Szt.) szerint teljes korii ellatast biztosit, melynek tartalmi elemeit a jelen megallapodas 5. pontja rogziti.

2.6. A jelen megallapodas aldirasanak idépontjaban az alabbi iratok keriiltek 4tadasra az Intézmény
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képviselGje részére:

e sziiletési anyakonyvi kivonat igen nem
e hdazassagi anyakonyvi kivonat igen nem
e érvényes személyi igazolvany igen nem
e lakcimigazol6 kartya igen nem
e gondnokkirendel6 hatarozat igen nem
e sajat tulajdonu haz tulajdoni lapja igen nem
o Tarsadalombiztositasi Azonosité Jelet

(TAJ szamot) tartalmazo hatésagi igazolvany igen nem
e értesités a targyévi nyugdij és nyugdijszerii ellatasroél igen nem
o kozgyogyellatasi igazolvany igen nem
e adéigazolvany igen nem
Byl 1 oo e

A hianyzo adatok miatti korlatozott iigykezelésért az Intézményt felelésség nem terheli.
3. Felek jogai és kotelezettségei
3.1.  Felek tajékoztatasi kotelezettsége

3.1.1. Az ellatast igénybe vevd, illetve a Fizetd személy kijelenti és jelen megallapodés alairasaval elismeri, hogy
az Intézménybe valod felvételkor az Intézmény vezetdje, képviseldje teljes korli tajékoztatast nytjtott:

az Intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

* az Intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

* akapcsolattartas, a latogatas, a tdvozas és visszatérés rendjérol,

* panaszjoguk gyakorlasanak modjarol,

* azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

* az Intézmény hazirendjérdl, amelynek egy példanya az ellatast igénybe vevo részére atadasra keriilt,

* a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a fizetési kotelezettség elmulasztasdnak

kovetkezményeirdl,
* azellatast igénybe vevo jogait és érdekeit képviseld személyekrol, tarsadalmi szervezetekrol.

3.1.2.Az ellatast igénybe vevo és a Fizetd személy az Intézménybe valo felvételkor koteles
nyilatkozni a 3.1.1. pontban leirt tajékoztatasban foglaltak tudomasul vételérdl és tiszteletben tartasarol,
* adatokat szolgaltatni az Szt. altal eldirt nyilvantartasokhoz,
* nyilatkozni arr6l, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag, tovabba a Hozzatartozo, mas hozzatartozok
személyazonositd adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kozli az Intézmény vezetdjével.

3.1.3. Az Intézmény vezetdje vagy az altala megbizott személy koteles értesiteni, illetve tajékoztatni az ellatast
igénybe vevot, a Fizeto felet, valamint az ellatott mas kdzeli hozzatartozot

e azecllatast igénybe vevo allapotarol, annak lényeges valtozasardl,
egészségiigyi intézménybe valo beutalasarol,
az ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérol,
az athelyezés kezdeményezésérdl, illetdleg kérelmezéséral,
a dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében tett intézkedésérol.

3.1.4. Az Intézmény vezetGje koteles gondoskodni az intézményi alkalmazottak titoktartdsi kotelezettségének
megtartasarol, és az ellatast igénybe vevo személyiségi jogainak tiszteletben tartasardl.

3.1.5. Az Intézmény vezetdje kijelenti, hogy elére nem lathato, rendkiviili helyzetekben is minden elvarhatot
megtesz annak érdekében, hogy az Intézmény a jelen megallapodasbol eredd kotelezettségeit a lehetd legjobb
szinvonalon teljesitse.

3.2. A szabad mozgas és a kapcsolattartas joga

3.2.1. Az ellatast igénybe vevOnek joga van az Intézményen beliili és az Intézményen kiviili szabad mozgésra a
Hazirendben rogzitett kimendre és szabadsdgra vonatkozd el6irdsok szerint, figyelemmel a sajat és tarsai

nyugalmara, biztonsagara. Az ellatast igénybe vevo kijelenti és jelen megallapodas alairasaval igazolja, hogy az
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igénybevételi eljaras soran részletes és pontos tajékoztatast kapott az Intézményen beliili mozgas, valamint az
intézménybdl torténd eltavozas és visszatérés — az intézmény Hazirendjében meghatarozott — szabalyairol.

3.2.2. Az ellatast igénybe vevonek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok fogadasara, a
Hazirendben szabalyozott modon. A latogatok fogadasa soran figyelemmel kell lenni az Intézményben €16 mas
személyek nyugalmara.

4. Panaszkezelés, az ellatottjogi képviseld

4.1.Az ellatast igénybe vevd, a Fizetd személy vagy az ellatott mas hozzatartozdja az intézményi jogviszony
keletkezésével, megszlinésével, az intézményi ecllatassal, a jelen megallapodasban foglaltak megsértéssel
kapcsolatban panaszt terjeszthet eld az Intézmény vezetdjéhez. A panasz elbiralasara jogosult koteles a
panaszbeadvanyra annak benyujtasatdl szamitott 15 napon beliil érdemi valaszt adni. Ha a panaszos a kapott
valasszal, a megtett intézkedéssel nem ért egyet, vagy ha érdemi valaszt a fenti hataridében nem kap, az intézmény
fenntartojahoz, Ajka Varos Onkormanyzatdhoz fordulhat. Amennyiben a panasz megoldasara ezt kdvetden sem
keril sor, a panaszos az ellatottjogi képviseld segitségét kérheti.

4.2. Az ellatottjogi képviseld az ellatast igénybe vevd részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. Feladatai —
kiilonosen — az alabbiak:

o tajékoztatast nyujt az ellatast igénybe vevot érintd legfontosabb alapjogok

e scgiti az ellatast igénybe vevot az ellatassal kapcsolatos kérdések, problémak megoldasdban, sziikség
esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatast igénybe vevd kozott kialakult konfliktus
megoldasaban,

e segit az ellatast igénybe vevo panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az
Intézmény vezetdjénél és fenntartdjanal, segitséget nyljt a hatésagokhoz benyujtandd kérelmek,
beadvanyok megfogalmazasaban,

e cljarhat az ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartojanal, illetve az arra illetékes
hatdsagnal, képviselheti az ellatast igénybe vevot.

Ellatottjogi képvisel6: Huszarné Torok Katalin
Telefonszdm: 06/20/4899-661
E-mail cim: katalin.torok@ijb.emmi.gov.hu
Fogaddora ideje: évente kétszer
Fogadoora helye: Ajka, Ujélet u. 13/A

Integralt Jogvédelmi Szolgalat cime: 1365 Budapest Pf. 64.
5. Az Intézmény szolgaltatasai

5.1. Teljes kori ellatas
Az Intézmény a Szt. 67.§(1) bekezdése szerint teljes kori ellatast nytijt, amelynek értelmében biztositja:
e anapi huszonnégy 6ras szolgalatot,
e alakhatast, valamint a folyamatos flités- €s melegviz-szolgaltatast, vilagitast,
e anapi legalabb 6tszori étkeztetést, melybdl legalabb egy alkalommal meleg ételt,
e orvosi javaslatra, az orvos eldirasainak megfeleld étkezési lehetéségeket (pl. diéta), amennyiben azt
az ellatast igénybe vevo egészségi allapota indokolja,
megfeleld mennyiségii és mindségli sajat ruhazattal nem rendelkezik a teljes korii ellatas részeként
nyujtott ruhazat legalabb harom valtas fehérnemit és haloruhat, valamint az évszaknak megfeleld
legalabb két valtas fels6 ruhazatot és utcai cipét — sziikség szerint mas labbelit — tartalmaz. Az
Intézmény az 1/2000. SzCsM rendelet 49. §-a értelmében hiarom valtds dgynemiit, a tisztalkodast
segitd harom valtas textiliat, valamint a tisztdlkodashoz sziikséges anyagokat, eszkozoket sziikség
szerint biztositja.
e aruhazat, illetve textilia tisztitasat és javitasat a Hazirendben meghatarozott modon,

e az egészségiigyi ellatast, melynek keretében gondoskodik az ellatast igénybe vevd egészségmegorzését
szolgalo felvilagositasarol, orvosi ellatasarol, sziikség szerinti alapapolasardl, az otthoni szakapolasi
tevékenységrol szolo 20/1996. (VIL.26.) NM rendeletben meghatarozott szakapolasi tevékenységek
kivételével, ennek korében kiilonosen a személyi higiéné biztositasarol, a gyogyszerezésrdl, az
étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely- €s helyzetvaltoztatasban, valamint a kontinencidban valo
segitségnyujtasrdl, a szakorvosi, illetve slirgdsségi ellatdsahoz vald hozzajutasarol, korhazi kezeléséhez
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vald hozzajutasarol, a rendeletben meghatarozott gyogyszerellatasarol, gyogyaszati segédeszkozeinek
biztositasarol.

e az Intézmény orvosa biztositja az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanak rendszeres ellendrzését, az
orvosi tandcsadast, az egészségiligyi targyt jogszabalyokban meghatarozott szliréseket, a
gyogyszerrendelést, valamint sziikség esetén az egészségiigyi szakellatasban torténd beutalast.

e az 1/2000. (I1.7.) SzCsM rendelet 52.§ (2) pontjaban meghatarozott gydgyszercsoportokbdl a héaziorvos,
kezelGorvos javaslata alapjan téritésmentesen az alap gyogyszereket, amelyek kore havonta
felillvizsgalatra keriil. Az alap gyogyszerkészlet aktudlis listdjanak egy példanya jelen Megallapodas
alairasaval egyidejlileg az ellatast igénybevevo részére atadasra keriil.

e az alap gydgyszerkészletbe, valamint a rendszeres és eseti egyéni gyodgyszersziikséglet korébe tartozo
gyogyszerek, tovabba a gyogyaszati segédeszkdzok koziil elsdsorban a kdzgydgyellatasi igazolvanyra
felirhato, illetve a tarsadalombiztositas altal timogatott gyogyszereket és gydgyaszati segédeszkozoket,

e az cllatast igénybevevd koltségén az alap gyogyszerkészlet korébe tartozd gyodgyszereken tulmenden
felmeriil6 egyéni gyogyszersziikséglet beszerzését,

e a gybgyaszati segédeszkoz-ellatas korében a vényre felirt testtavoli eszkozt az Intézmény koltségén, a
testkozeli segédeszkoznek az ellatott koltségén torténd beszerzését. Ha a testkozeli segédeszkoz
koltségeinek viselésére az ellatott jovedelmi helyzete alapjan nem képes, az Intézmény viseli a kdltséget
az 1/2000. SzCsM rendelet 52.§ (6) bekezdése alapjan.

e az cllatast igénybe vevé mentalhigiénés ellatasat, tobbek kozott:

o aszemélyre szabott banasmodot,

a konfliktushelyzetek kialakulasanak megelézése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést,

a szabadid6 kulturalt eltoltésének feltételeit,

a szlikség szerinti pszichoterapias foglalkozast,

az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,

a hitélet gyakorlasanak feltételeit, és

segiti, tamogatja az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsat és

mitkodéseét.

az ellatottak meglévo képességeinek szinten tartdsa és fejlesztése érdekében szocioterapias foglalkozasokat,

* ademens gondozasi tevékenység keretében a szintfelmérés elvégzését (Mini Mental Teszt, GDS Teszt),
az ellatast igénybe vevo szocidlis, testi €s szellemi allapotanak megfeleld banasmoéd, fizikai, mentalis és
életvezetési segitség nytjtasat, maximalisan 10 f0s csoportokban képességfejlesztd foglalkozasokat,

* az ellatast igénybe vevd kordnak, egészégi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsagainak
figyelembevételével

aktivitast segit6 fizikai tevékenységeket,
» szellemi, szérakoztatd tevékenységeket,
e kulturalis tevékenységeket

O O O O O O

A vonatkoz6 jogszabalyokban eldirt feltételeken tili szolgaltatasok, atlagos feltételeket meghalad6 ellatotti
igények koltségeit az Intézmény nem viseli, erre kiilon szerzédés kothetd.

5.2. Az érték- és vagyonmegorzés

5.2.1. Az Intézmény nem korlatozhatja az ellatast igénybe vevot a mindennapi €lethez sziikséges, személyes
tulajdonat képez6 targyai, illetve mindennapi hasznalati targyai hasznalataban (az intézményi ellatist meghalado
mennyiségli vagy mindségili élelmezés, ruhazat, valamint textilia), kivéve a hazirendben meghatarozott azon
targyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben élok testi épségére. A veszélyeztetd targyak korét,
ezen targyak birtoklasanak feltételeit, illetve ellenérzését a hazirend szabalyozza.

5.2.2. Az Intézménybe sajat tulajdonti televizio, 50 literes hiitészekrény, radié és magnoé hozhatd be. Ezen targyak
tizemeltetési koltségét a téritési dij magaban foglalja. Tovabbi, az ellatott tulajdonat képezé elektromos eszkdzok
lizemeltetési koltségét az ellatast igénybe vevo koteles megfizetni eszk6zonként havonta maximum 500 Ft erejéig,
maximalis 2000 Ft 6sszegben. A sajat tulajdont eszk6zok, berendezések megfelelé miszakai allapotarol, azok
érintésvédelmi feliilvizsgalatarol az ellatast igénybe vevé vagy a Hozzatartozé koteles gondoskodni. A nem
megfeleld miiszaki allapotu eszk6z hasznalatat az Intézmény vezetdje megtilthatja.

5.2.3. Az Intézmény vezetdje koteles gondoskodni az ellatast igénybe vevd tulajdonat képezd, az Intézménybe
bevitt vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfeleld és — sziikség esetén — biztonsagos
elhelyezésérdl. Az érték- és vagyonmegérzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak részletes szabalyait a
hézirend tartalmazza.
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A vagyon- és értékmegdrzés nem korlatozhatd arra valo hivatkozassal, hogy az intézmény nem tud megfeleld
feltételeket kialakitani a megérzésre.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd vagyontargya vagy értéktargya a megdrzés szempontjabdl specialis
feltételeket igényel, az intézmény koteles segitséget nyuUjtani az ellatast igénybe vevd részére a megfeleld
elhelyezéséhez, illetve annak igénybevételéhez vagy eléréséhez, aminek koltsége az ellatast igénybe vevot terheli.

6. Az ellatasért fizetend6 téritési dij
6.1. Az Intézmény altal nyujtott ellatasért téritési dijat kell fizetni.
6.1.1 Egyszeri pénzbeli hozzajarulas

6.1.2. 1 agyas szobaban torténd elhelyezés esetén, az ellatast igénybe vevd az Intézménybe torténd bekdltdozeést
kovetd 15 napon beliil, 400.000.- Ft (azaz négyszazezer forint) egyszeri hozzdjarulast koteles megfizetni banki
atutalassal a fenntarto, Ajka Varos Onkormanyzata 50421136-10012136 szamu szamlajara.

6.1.3.Ha az intézményi gondozas vagy a féréhely emelt szinti mindsitése az elhelyezést kovetd 5 éven beliil
megszinik, a fenntarté dnkormanyzat az egyszeri hozzajaruldsnak az apolas kezdetét6l szamitott iddaranyos részét
koteles visszafizetni az ellatast igénybe vevo részére. Ez a rendelkezés az ellatast igénybe vevo halala esetén nem
alkalmazando, nem alkalmazhato.

6.2. Az intézményi téritési dij

6.2.1. Az ellatast igénybe vevo altal fizetendd személyi téritési dij szamitasanak alapja az intézményi téritési dij,
amely a személyes gondoskodas korébe tartozd valamennyi szocialis ellatas ellenértéke. Az intézményi téritési
dijat a fenntartd6 Ajka Varos Onkorményzata targyév aprilis 1-jéig allapitja meg, s rogziti a személyes
gondoskodast nytjto szocialis és gyermekjoléti ellatasokrol és a fizetend6 téritési dijakrol sz616 29/2013. (XII.16.)
dnkorményzati rendeletben (a tovabbiakban: Onkormanyzati rendelet).

6.2.2. Az intézményi téritési dij 6sszege a jelen megallapodas megkdtése idopontjaban ....................... Ft/nap.
6.3. A személyi téritési dij

6.3.1. Az ellatast igénybe vevé altal (vagy a jelen Megallapodasban rogzitett mas személy altal) fizetendd
személyi téritési dij osszege a szocialis ellatasrol és igazgatasrol szolo 1993. évi III. térvény, (a tovabbiakban:
Szt.), valamint az Onkorményzati rendelet alapjan keriil megallapitasra. A személyi téritési dij nem haladhatja
meg az intézményi téritési dij osszegét.

6.3.2. A személyi téritési dij oOsszege a jelen megallapodas megkotésének idépontjaban:
.................................... Ft/nap

6.3.3. A személyi téritési dijat az igénybevétel napjatoél havonként, a targyhonapot kdvetd honap 10. napjaig kell
befizetni az Intézmény részére személyesen az Intézmény hazipénztardba, vagy banki atutalassal az Intézmény
50421136-10011922 szamlaszamara.

6.3.4. Az ellatast igénybe vevl hozzatartozoja ............ccoevviieriiieninniiiinainennn.. , mint Fizetd személy a jelen
megallapodashoz csatolt irasbeli nyilatkozatban vallalta a 6.3.2. pontban feltiintetett, illetve a megallapodas
modositasa esetén a modositasban rogzitett mindenkori személyi téritési dj megfizetését.

6.3.5. A személyi téritési dij Osszege a fenntartdé Ajka Varos Onkormanyzata dltal évente két alkalommal
vizsgélhato feliil és modosithatd. A személyi téritési dij feliilvizsgalata eredményeként megéllapithatd uj személyi
téritési dij megfizetésének iddpontjardl a fenntartd rendelkezik azzal, hogy a téritési dij megfizetésére koteles
személy a feliilvizsgalatot megel6z6 idoszakra nem fizetheti a modositott dsszegli személyi téritési dijat. A téritési
dij modositasardl az Intézmény vezetdje irasban értesiti a fizetésre kotelezettet.

6.3.6.A fenntarté Ajka Véaros Onkormanyzata ingyenes ellatisban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem
rendelkezik. Az ingyenes ellatas tovabbi feltétele, hogy az ellatottnak az Szt. 119.§ (2) bekezdése szerinti jelzalog
alapjaul szolgalé vagyona, valamint az Szt. 117/D.§ (3) bekezdése szerinti eljarasban jogerdsen téritési dij
fizetésére kotelezett nagykoru, vér szerinti vagy 6rokbe fogadott gyermek nincs.

6.4. Tavollét esetén fizetendd személyi téritési dij
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6.4.1.Tavollétnek mindsiil az a gondozasi nap, melyen az ellatott nem tartozkodik az intézményben.

6.4.2.Az ellatott két honapot meg nem halado tavolléte idejére — a rehabilitacios célii lakootthoni ellatas
kivételével - a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij 20 %-at kell fizetni. A tavolléti napok naptari
éves szinten Osszesithetok.

6.4.3. Az ecllatott a két honapot meghaladd tavolléte idejére — a rehabilitdcidos célu lakootthoni ellatas
kivételével-
a) az egészségiigyi intézményben torténd kezelésének iddtartama alatt a tavollét minden napjara a napi
személyi téritési dij 40 %-at fizeti,
b) az ,,a” pont ald nem tartozo esetekben a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij 60 %-at
fizeti.

6.5. Jogorvoslat a személyi téritési dij megallapitasaval kapcsolatban

6.5.1. Ha a téritési dij megfizetésére koteles, az ellatast igénybe vevd vagy a Fizeté személy a megallapitott
személyi téritési dij Osszegét vitatja, annak csokkentését vagy elengedését kéri, az intézményi értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil Ajka Varos Onkorméanyzata Képviseld-testiilete Népjoléti Bizottsagahoz
(a tovabbiakban: Bizottsag) fordulhat jogorvoslatért. A Bizottsag a kifogas beérkezésétdl szamitott 15
munkanapon beliil dont a személyi téritési dijjal kapcsolatos intézményvezetdi dontés ellen benyujtott kifogasrol.

6.5.2. Ha az ellatast igénybe vevo vagy a Fizetd személy a személyi téritési dijnak a Bizottsag altal megallapitott
Osszegét vitatja, a birdsagtol kérheti a téritési dij megallapitdsat. A birdsag jogerés hatarozatiig a korabban
megallapitott téritési dijat kell megfizetni.

6.6. A dijfizetés elmulasztasa esetén kivetendé eljaras

6.6.1. Amennyiben az ellatott vagy a Fizeto fél a dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az Intézmény
vezetdje 15 napos fizetési hataridé megjeldlésével irasban hivja fel a kotelezettet az elmaradt téritési dij
megfizetésére. A hataridd eredménytelen elteltét kdvetden az Intézmény vezetdje a dijhatralékot
nyilvantartasba veszi, elsd izben haladéktalanul, majd ezt kdvetden negyedévenként tdjékoztatja a
fenntartot a hatralék 6sszegérol.

6.6.2 Ha az ellatott vagy a Fizet6é személy vagyoni, jovedelmi viszonyai oly mértékben megvaltoztak, hogy a
személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezetdnél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a
jovedelemvizsgalatot a jogszabaly elGirasai szerint lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat
eredményének megfeleléen allapitja meg.

6.6.3. Ha az ellatott vagy a Fizeté személy nem kéri az Szt. 102. § (2) bekezdés szerinti jovedelemvizsgalat
lefolytatasat, az Szt. 102. § (1) bekezdés b) pontja alkalmazéasaban tgy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi
viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

6.6.4. Ha harom honapon at téritési dijtartozas all fenn, az ellatottat vagy a Fizetd személyt irasban tajékoztatni
kell a felmondas lehet6ségérdl, annak kezdd id6pontjarol, valamint az Szt. 102. § (3) bekezdésben foglaltakrol.

6.6.5. A nyilvantartott dijhatralékrol az Intézmény vezetdje negyedévenként tajékoztatja az intézmény fenntartojat
a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében.

6.6.6. A személyi téritési dij és a befolyt téritési dij kiilonbozetét az Intézmény vezetdje nyilvantartja és az ellatast
igénybevevd halala esetén hagyatéki teherként az eljard kdzjegyzonek bejelenti.

6.7. Eseti téritési dij
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A Hazirendben meghatarozott, az Intézmény 4altal nyujtott olyan szolgaltatasokért, amelyek nem tartoznak az
alapfeladatok korébe (pl. fodrasz, kozmetika), valamint az intézmény altal szervezett szabadidds programokért (pl.
kirandulas, szinhazlatogatas, tabor) eseti téritési dijat kell fizetni.

7. A Megallapodas megsziinése és megsziintetése

7.1. Az Intézmény ellatasi kotelezettsége megsziinik:
a) az ellatast igénybe vevo halalaval
b) az Intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével
¢) hatarozott idejii megallapodas esetén a hatarozott idtartam lejartaval
d) a jelen megallapodas felmondasaval

7.2.1. A jelen megallapodast az Intézmény vezet6je 3 honapos felmondasi idével felmondhatja, ha
a) az ellatast igénybe vevé masik intézményben keriil elhelyezésre,
b) az intézményi ellatottak orvosi feliigyeletét ellatdé orvos szakvéleménye szerint az ellatast igénybe vevo
tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,
c) az ellatast igénybe vevo az Intézmény Hazirendjét stlyosan megsérti,
d) az ellatast igénybe vevo / a Fizetd személy dijfizetési kotelezettségének tobb, mint 6 honapon at nem tesz
eleget, s a dijhatralék a hatodik honap végén a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja,
e) az ellatast igénybe vevo veszélyezteti az Intézmény munkatarsanak egészségét vagy testi épségét,
f) az ellatast igénybe vevo dnkényesen kikoltozik az Intézménybdl.

7.2.2. Amennyiben a felmondas megalapozottsagat vagy jogszerliségét az cllatast igénybe vevé vagy a Fizetd
személy vitatja, a felmondas kézhezvételétél szamitott 8 napon beliil a Bizottsaghoz fordulhat. A Bizottsag
dontésének véglegessé valasaig, illetve az ligyben eljaré birosag jogerds dontéséig az Intézmény ellatasi
kotelezettsége folyamatosan fennall.

7.2.3. A jelen megallapodast az ellatast igénybe vevO egyoldali nyilatkozataval irdsban indokolas nélkiil
felmondhatja. Ebben az esetben az intézményi jogviszony — ellenkezd megallapodas hidnyaban - a felmondas
benyujtasatol szamitott 3. honap végén sziinik meg.

7.2.4. A jelen megallapodas alapjan létrejott ellatasi jogviszony barmely okbol térténd megsziinése esetén az
Intézmény vezetdje irasban értesiti a fizetd személyt és az ellatast igénybe vevod hozzatartozoit
a) az ellatast igénybe vevé személyes hasznalati targyainak, az Intézmény altal megdrzésre atvett
értéktargyainak elvitelének rendjérél, hataridejérdl, feltételeirdl,
b) az esedékes, illetve a hatralékos téritési dij megfizetésének kotelezettségérol,
¢) az Intézmény esetleges tovabbi vagyoni igényeirdl, karigényérol, ezek rendezési modjarol.

7.2.5. a jelen megallapodas barmelyik megallapodo fél felmondasa esetén nem képezi az elszamolas targyat a
hasznalatra atvett eszk6zok, berendezési targyak rendeltetésszerii hasznalataval egyiitt jaré amortizacidja, a lakrész
Ujrafestésének, a rendeltetésszerii hasznalatbol adodo sziikséges javitdsa elvégzésének koltsége, valamint az
intézményi jogviszony megsziinéséhez kapcsol6dd adminisztracios koltség.

7.2.6. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyait a hazirend tartalmazza.

8. A megallapodas modositasa

8.1. A jelen megallapodas modositasara csak az Intézmény vezetGje és az ellatast igénybe vevo / a Fizet személy
kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.

8.2. Az ellatast igénybe vevé / a Fizet6 személy tudomasul veszik, hogy a megallapodas modositasara a személyi
téritési dij megallapitasa tekintetében az intézményvezetd/fenntartd egyoldaluan jogosult.

8.3. A megallapodo felek kijelentik, hogy a jelen megallapodasbol eredd vitas kérdéseket elsddlegesen targyalas
utjan, egyezségre torekedve kisérlik meg rendezni. Ennek eredménytelensége esetén a jogvita eldontésére az Ajkai
Jarasbirosag hataskoreét és illetékességét kotik ki.

9. Az ellatast igénybe vevo nyilatkozata halal esetére

9.1 Az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy irasos végintézkedése van / nincs. (Megfelel6 alahuzando)
Amennyiben van irdsos végintézkedése, ugy annak fellelhetdsége:
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10. Az ellatast igénylo személy személyes jognyilatkozata a megallapodas megkdtését megel6zéen

10.1. Az Szt. 94/C.§ (1) bekezdése szerinti megallapodas megkotéséhez az ellatast igényld személy személyes
jognyilatkozata sziikséges, ha cselekvoképes vagy cselekvoképességében a szocialis ellatasok igénybevételével
Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A cselekvOképességet teljesen korlatozo
gondnoksag alatt allo személyt a megallapodas megkotését megelézéen meg kell hallgatni és véleményét a lehetd
legteljesebb mértekben figyelembe kell venni.

AIulirott (N€V).....ocvviiiiii e SZULNEV: .ot

sziil.helye, ideje: ..o ANYJA NCVE: +.entineeneieieeiiaeeeeneeens

nyilatkozom, hogy az Szt. 94/C.§ (1) bekezdése szerinti intézményi megallapodds megkdtését megeldézden
meghallgattak, véleményemet a lehetd legteljesebb mértékben figyelembe vették.

11. Zaro rendelkezések

11.1. A megallapodé felek kijelentik, hogy a jelen megallapodasban feltiintetett valamennyi adat a valésagnak
megfelel.

11.2. Az Intézmény az ellatast igénybe vevd, valamint a jelen megallapodas teljesitéséhez kapcsolatos egyéb
adatokat az Szt., tovabba az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szo16 2011. évi CXII.

torvény eldirasai megfelelden jogosult és koteles kezelni.

11.3. Az ellatast igénybe vevo tudomasul veszi, hogy az Intézmény teriiletén a bejarattdl szamitott 5 méteres
tavolsagon beliil tilos a dohanyzas.

11.4. A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvr6l szold 2013. évi V.
torvény, tovabba a szocialis ellatasokra vonatkozd, mindenkori hatalyos jogszabalyok rendelkezései az
iranyadoak.

11.5. Jelen megallapodas, a mellékletekkel egyiitt 13 db szamozott oldalbol all.

11.6. Jelen megallapodas ..... db, egymassal szo szerint megegyez6 eredeti példanyban késziilt, amelybdl egy
példany az ellatast igénybe vevot, egy példany a Fizet6 személyt, egy példany az Intézményt illeti meg.

11.7. A jelen megallapodast a megallapodo felek annak elolvasasa és kozos értelmezését kovetden, mint

akaratukkal mindenben megegyez6t, helybenhagyodlag irtak ala.

Ajka, oo [ ho.......... napjan.

az ellatast igénybe vevd az ellatast nytjté Intézmény vezetdje

a Fizetd személy
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(0511113
alairasa

TaNU NEVE: .ottt

(05111 =3
alairasa

1.szamu melléklet
NYILATKOZAT
Alulirott nyilatkozom, hogy az intézményi elhelyezés feltételeirdl, koriilményeirdl kapott tajékoztatast tudomasul
vettem. Az intézmény hazirendjét megismertem és magamra nézve kotelezének fogadom el.
Kijelentem, hogy a mai napon a ,,K6zponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast
Igénybevevokrol” (KENYSZI) TAJ alapt orszagos adatbazisban torténd adataim kezelésérol
tajékoztatast kaptam.
Alulirott hozzajarulok, hogy az intézmény vezetdje altal megbizott személy helyettem az
orvosi vényeket alairja, amellyel a gyogyszeratvételt igazolja.

Jelen hozzajarulasom visszavonasig érvényes.

Kelt: oo

Ellatott/ torvényes képviseldje
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Szocialis Szolgaltaté és Gondozasi Kozpont
<1 8400 Ajka, Frankel L. u. 8.
@& /Fax: 200-552
E-mail: ajkaiszocialiskozpont@gmail.com

Ugyszam:
Ugyintéz6:

MEGALLAPODAS
apolast-gondozast nyijté emelt szintii idések otthonaban térténé elhelyezésrol és ellatasrol
2. A megallapodast kétoé Felek

Jelen megéllapodas 1étrejott

- az ellatast nyu;jto intézmény

- azellatast igénybe vevo

- azellatas személyi téritési dijat fizetdé mas személy (a tovabbiakban: Fizetd személy)
(a tovabbiakban egylittesen: megallapodo felek)
kozott az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel:

1.1. Az ellatast nyijto (tovabbiakban: Intézmény)

Az intézmény neve: Szocialis Szolgaltaté és Gondozasi Kozpont ,,Mélté Elet Esélye” Idések Otthona
Agazati azonosité: S0001909

Az intézmény cime: 8400 Ajka, Frankel Leé utca 8.

Képviseldje neve, beosztasa: Mihalyi Melinda intézményvezet6

Az intézményt fenntarté neve: Ajka Varos Onkormanyzata
Az intézményt fenntartd cime: 8400 Ajka, Szabadsag tér 12.
Képviseldje neve, beosztasa: Schwartz Béla polgarmester

1.2. Az ellatast igénybe vevé

N BV . ittt ettt ettt et e et et
Ny AN (ST I 1 1) S
ATAMPOIGATSAZAL ... .. oee et
Sziiletesi helye, 1d@J: . nun it
N 14 T8 1T
321 0] 1 1<)
Tartozkodasi RELYe: . ...ttt
EIteSTtEST CIME: ... .oeiest e
TelefONSZAMA: .. ...t
E-mail CIMe: ... e
TAJszama: .....................

Az ellatast igénybe vevo gondnoksag alatt all-e: igen — nem

(A megfeleld rész alahuzando.)

Ha gondnoksag alatt all, annak foka: cselekvoképességében részlegesen korlatozott/cselekvoképességében
teljesen korlatozott (A megfeleld rész alahuzando.)

1. 3. A Fizet6 személy

N OV . ottt s
YA (S T I 1 (51

72000 1 T
TartOzKodasi helye: .. ...

BIESTEST CIMI: v et e,
T efONSZAMA: ...ttt
E-mail CImIe: ..ot
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2. A megallapodas targya

2.1. Az Intézmény az ellatast igénybe vevd részére a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések szerint személyes
gondoskodas kdrébe tartozo ellatast, apolast, gondozast nyujt.

Az ellatas helyét, gondozasi egységét az intézményvezetd jeldli ki az 1.1 pontban megjelolt ingatlanban, egyagyas/
kétagyas / haromagyas / négyagyas / szobaban. (4 megfeleld szévegrész alahiizando.)

2.2.

A kijeldlt hely médositasa esetén értesiteni kell a fizetdé hozzatartozot és az ellatast igénybe vevd hozzatartozojat,
hozzétartozoit.

2.3.Az intézmény altal biztositott szoba alapbutorzattal ellatott.

Az ellatast igénybe vevo tudomasul veszi - kivéve egyagyas szobaban torténd elhelyezés esetén -, hogy a szamara
kijelolt szobanak és a mellék- és kozosségi helyiségeknek nem kizarolagos hasznaldja, azt mas ellatottakkal is meg
kell osztania.

A szobaban az ellatast igénybe veviovel kozosen elhelyezett masik ellatott személy elhunyta esetén az Intézmény
jogosult masik személyt is e szobaban elhelyezni. Az ellatast igénybe vevd, a Fizetd személy vagy az ellatast
igénybe vevo kozeli hozzatartozoja kérheti az ellatast igénybe vevé masik szobaban torténd elhelyezését.

24. Az Intézmény tartés elhelyezés biztositdsa esetén, az ellatdst hatarozott idére szdlodan,
...... €v.............hénap.......napjatol ...........&v.........honap.........napjaig,

vagy hatarozatlan idétartamra szoloan biztositja. (Megfelel6 szoveg alahuzando.)

2.5. Az Intézmény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban:
Szt.) szerint teljes korii ellatast biztosit, melynek tartalmi elemeit a jelen megallapodas 5. pontja rogziti.

2.6. A jelen megallapodas alairdsanak idépontjadban az aldbbi iratok keriiltek atadasra az Intézmény
képviseldje részére:

e sziiletési anyakonyvi kivonat igen nem
e hazassagi anyakonyvi kivonat igen nem
e érvényes személyi igazolvany igen nem
e lakcimigazol6 kartya igen nem
e gondnokkirendel6 hatarozat igen nem
e sajat tulajdont haz tulajdoni lapja igen

nem
o Tarsadalombiztositasi Azonosité Jelet

(TAJ szamot) tartalmazé hatdsagi igazolvany igen nem

e értesités a targyévi nyugdij és nyugdijszerti ellatasroél igen nem
o kozgyogyellatasi igazolvany igen nem
e érvényes tartasi/ oroklési szerz6dés fénymasolata igen

nem
e adéigazolvany igen nem
£ o

A hianyz6 adatok miatti korlatozott iigykezelésért az Intézményt felelésség nem terheli.
3. Felek jogai és kotelezettségei
3.1.  Felek tajékoztatasi kotelezettsége

3.1.1. Az ellatast igénybe vevd, illetve a Fizetd személy kijelenti és jelen megallapodas alairasaval elismeri, hogy
az Intézménybe valo felvételkor az Intézmény vezetdje, képviseldje teljes kori tajékoztatast nyujtott:

e az Intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

e az Intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

e akapcsolattartas, a latogatas, a tavozas és visszatérés rendjérol,

e panaszjoguk gyakorlasanak modjarol,

e azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

e az Intézmény hazirendjérdl, amelynek egy példanya az ellatast igénybe vevo részére atadasra keriilt,
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e a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a fizetési kotelezettség elmulasztasanak
kovetkezményeirdl,
e azellatast igénybe vevo jogait és érdekeit képviseld személyekrol, tarsadalmi szervezetekrol.

3.1.2.Az ellatast igénybe vevo és a Fizetd személy az Intézménybe valo felvételkor koteles
- nyilatkozni a 3.1.1. pontban leirt tajékoztatdsban foglaltak tudomasul vételérdl és tiszteletben tartdsarol,
- adatokat szolgaltatni az Szt. altal el6irt nyilvantartdsokhoz,
- nyilatkozni arrél, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag, tovabba a Hozzatartozd, mas hozzatartozok
személyazonositd adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kozli az Intézmény vezetdjével.

3.1.3. Az Intézmény vezetGje vagy az altala megbizott személy koteles értesiteni, illetve tajékoztatni az ellatast
igénybe vevoét, a Fizet felet, valamint az ellatott mas kdzeli hozzatartozot
e az ellatast igénybe vevd allapotardl, annak 1ényeges valtozasarol,
egészségiigyi intézménybe valo beutalasarol,
az ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérol,
az athelyezés kezdeményezésérdl, illetleg kérelmezésérol,
a dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében tett intézkedésérol.

3.1.4. Az Intézmény vezetdje koteles gondoskodni az intézményi alkalmazottak titoktartasi kotelezettségének
megtartasarol, €s az ellatast igénybe vevd személyiségi jogainak tiszteletben tartdsarol.

3.1.5. Az Intézmény vezetGje kijelenti, hogy elére nem lathatd, rendkiviili helyzetekben is minden elvarhatot
megtesz annak érdekében, hogy az Intézmény a jelen megallapodasbol eredé kotelezettségeit a lehetd legjobb
szinvonalon teljesitse.

3.2. A szabad mozgas és a kapcsolattartas joga

3.2.1. Az ellatast igénybe vevonek joga van az Intézményen beliili és az Intézményen kiviili szabad mozgasra a
Hazirendben rogzitett kimendére és szabadsadgra vonatkozé eléirdsok szerint, figyelemmel a sajat és tarsai
nyugalmara, biztonsagara. Az ellatast igénybe vevd kijelenti és jelen megallapodas aldirasaval igazolja, hogy az
igénybevételi eljaras sordn részletes és pontos tajékoztatast kapott az Intézményen beliili mozgas, valamint az
intézménybdl torténd eltdvozas és visszatérés — az intézmény Hdzirendjében meghatarozott — szabalyairdl.

3.2.2. Az ellatast igénybe vevonek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok fogadasara, a
Hazirendben szabalyozott mdédon. A latogatok fogadasa soran figyelemmel kell lenni az Intézményben él6 mas
személyek nyugalmara.

4. Panaszkezelés, az ellatottjogi képvisel6

4.1.Az ellatast igénybe vevd, a Fizetd személy vagy az ellatott mas hozzatartozdja az intézményi jogviszony
keletkezésével, megszlinésével, az intézményi ellatassal, a jelen megallapodasban foglaltak megsértéssel
kapcsolatban panaszt terjeszthet eld az Intézmény vezetdjéhez. A panasz elbirdlasara jogosult koteles a
panaszbeadvanyra annak benyujtasatél szamitott 15 napon beliil érdemi valaszt adni. Ha a panaszos a kapott
valasszal, a megtett intézkedéssel nem ért egyet, vagy ha érdemi valaszt a fenti hataridében nem kap, az intézmény
fenntart6jahoz, Ajka Varos Onkormanyzatahoz fordulhat. Amennyiben a panasz megoldasara ezt kovetéen sem
kertil sor, a panaszos az ellatottjogi képviseld segitségét kérheti.

4.2. Az ellatottjogi képviseld az ellatast igénybe vevo részére nyljt segitséget jogai gyakorlasaban. Feladatai —
kiilondsen — az alabbiak:

e tajékoztatast nyujt az ellatast igénybe vevot érint6 legfontosabb alapjogok

e segiti az ellatast igénybe vevot az ellatassal kapcsolatos kérdések, problémak megoldasaban, sziikség
esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatast igénybe vevd kozott kialakult konfliktus
megoldasaban,

e segit az ellatast igénybe vevd panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az
Intézmény vezetdjénél és fenntartojanal, segitséget nyujt a hatésagokhoz benyujtandd kérelmek,
beadvanyok megfogalmazasaban,

e cljarhat az ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartdjanal, illetve az arra illetékes
hatésagnal, képviselheti az ellatast igénybe vevot.

Ellatottjogi képvisel6: Huszarné Torok Katalin
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Telefonszam: 06/20/4899-661

E-mail cim: katalin.torok@ijb.emmi.gov.hu
Fogadodora ideje: évente kétszer

Fogadoora helye: Ajka, Frankel Leo utca 8.

Integralt Jogvédelmi Szolgalat cime: 1365 Budapest Pf. 64.

5. Az Intézmény szolgaltatasai

5.1. Teljes korii ellatas
Az Intézmény a Szt. 67.§(1) bekezdése szerint teljes kori ellatast nytijt, amelynek értelmében biztositja:

a napi huszonnégy oras szolgalatot,

a lakhatast, valamint a folyamatos flités- és melegviz-szolgaltatast, vilagitast,

a napi legalabb 6tszori étkeztetést, melybdl legalabb egy alkalommal meleg ételt,

orvosi javaslatra, az orvos eldirasainak megfelel6 étkezési lehetéségeket (pl. diéta), amennyiben azt
az ellatast igénybe vevo egészségi allapota indokolja,

megfeleld mennyiségii és mindségli sajat ruhazattal nem rendelkezik a teljes korti ellatas részeként
nyujtott ruhazat legalabb harom valtas fehérnemiit és haloruhat, valamint az évszaknak megfeleld
legalabb két valtas fels6 ruhazatot és utcai cipdt — sziikség szerint mas labbelit — tartalmaz. Az
Intézmény az 1/2000. SzCsM rendelet 49. §-a értelmében hdrom valtds agynemiit, a tisztalkodast
segitdé harom valtas textiliat, valamint a tisztalkodashoz sziikséges anyagokat, eszkozoket sziikség
szerint biztositja.

a ruhazat, illetve textilia tisztitasat és javitasat a Hazirendben meghatarozott modon,

az egészségligyi ellatast, melynek keretében gondoskodik az ellatast igénybe vevo
egészségmegOrzését szolgalod felvilagositasardl, orvosi ellatasarol, sziikség szerinti alapapolasarol, az
otthoni szakapolasi tevékenységrél szold 20/1996. (VIL.26.) NM rendeletben meghatarozott
szakapolasi tevékenységek kivételével, ennek korében kiilondsen a személyi higiéné biztositasardl, a
gyogyszerezésrol, az étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban, valamint a
kontinencidban vald segitségnyujtasrol, a szakorvosi, illetve silirgdsségi ellatasadhoz vald
hozzajutasardl, korhazi kezeléséhez valé hozzajutdsardl, a rendeletben meghatarozott
gyogyszerellatasarol, gyogyaszati segédeszkdzeinek biztositasarol.

az Intézmény orvosa biztositja az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanak rendszeres
ellenérzését, az orvosi tandcsadast, az egészségiligyi targyu jogszabalyokban meghatarozott
szliréseket, a gyogyszerrendelést, valamint sziikség esetén az egészségiigyi szakellatasban torténd
beutalast.

az 1/2000. (I1.7.) SzCsM rendelet 52.§ (2) pontjaban meghatarozott gydgyszercsoportokbdl a
haziorvos, kezeldorvos javaslata alapjan téritésmentesen az alap gyogyszereket, amelyek kore
havonta feliilvizsgalatra keriil. Az alap gyogyszerkészlet aktudlis listajanak egy példanya jelen
Megallapodas alairasaval egyidejlileg az ellatast igénybevevo részére atadasra kertil.

az alap gyogyszerkészletbe, valamint a rendszeres és eseti egyéni gyogyszersziikséglet kdrébe tartozo
gyogyszerek, tovabba a gyogyaszati segédeszkozok koziil elsdsorban a kozgyodgyellatasi
igazolvanyra felirhatd, illetve a tarsadalombiztositas altal tdmogatott gyogyszereket és gyogyaszati
segédeszkozoket,

az ellatast igénybevevé koltségén az alap gyodgyszerkészlet korébe tartozo gydgyszereken tilmenden
felmeriil6 egyéni gyodgyszersziikséglet beszerzését,

a gyogyaszati segédeszkoz-ellatas korében a vényre felirt testtavoli eszkdzt az Intézmény koltségén,
a testkozeli segédeszkoznek az ellatott koltségén torténd beszerzését. Ha a testkozeli segédeszkoz
koltségeinek viselésére az ellatott jovedelmi helyzete alapjan nem képes, az Intézmény viseli a
koltséget az 1/2000. SzCsM rendelet 52.§ (6) bekezdése alapjan.

az ellatast igénybe vevoé mentalhigiénés ellatasat, tobbek kozott:

a személyre szabott banasmodot,

a konfliktushelyzetek kialakulasanak megelézése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést,

a szabadidé kulturalt eltoltésének feltételeit,

a sziikség szerinti pszichoterapias foglalkozast,

az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,

a hitélet gyakorlasanak feltételeit, és

segiti, tdmogatja az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsat és
mitkodését.

O O O O O O O
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e az cecllatottak meglévé képességeinek szinten tartdsa és fejlesztése érdekében szocioterapias
foglalkozasokat,

e a demens gondozasi tevékenység keretében a szintfelmérés elvégzését (Mini Mental Teszt, GDS Teszt),
az ellatast igénybe vevo szocialis, testi €s szellemi allapotanak megfelelé banasmod, fizikai, mentalis és
¢letvezetési segitség nyujtasat, maximalisan 10 fos csoportokban képességfejlesztd foglalkozasokat,

e az cllatast igénybe vevd koranak, egészégi allapotanak, képességeinek ¢és egyéni adottsdgainak
figyelembevételével

- aktivitast segit6 fizikai tevékenységeket,
- szellemi, szorakoztato tevékenységeket,
- kulturalis tevékenységeket

A vonatkoz6 jogszabalyokban eldirt feltételeken tili szolgaltatasok, atlagos feltételeket meghalado ellatotti
igények koltségeit az Intézmény nem viseli, erre kiilon szerzédés kothetd.

5.2. Az érték- és vagyonmegorzés

5.2.1. Az Intézmény nem korlatozhatja az ellatast igénybe vevOt a mindennapi élethez sziikséges, személyes
tulajdonat képezd targyai, illetve mindennapi hasznalati tdrgyai hasznalatdban (az intézményi ellatast meghalado
mennyiségli vagy mindségili élelmezés, ruhazat, valamint textilia), kivéve a hazirendben meghatarozott azon
targyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben él6k testi épségére. A veszélyeztetd targyak korét,
ezen targyak birtoklasanak feltételeit, illetve ellendrzését a hazirend szabalyozza.

5.2.2. Az Intézménybe sajat tulajdonti televizid, 50 literes hiitészekrény, radié és magnoé hozhatd be. Ezen targyak
lizemeltetési koltségét a téritési dij magaban foglalja. Tovabbi, az ellatott tulajdonat képezd elektromos eszkdzok
lizemeltetési koltségét az ellatast igény vevo koteles megfizetni eszkdzonként havonta maximum 500 Ft erejéig,
maximalis 2000 Ft 6sszegben. A sajat tulajdonu eszk6zok, berendezések megfeleld miiszakai allapotardl, azok
érintésvédelmi feliilvizsgalatarol az ellatast igénybe vevd vagy a Hozzatartozd koteles gondoskodni. A nem
megfeleld miiszaki allapotl eszk6z hasznalatat az Intézmény vezetdje megtilthatja.

5.2.3. Az Intézmény vezetdje kdteles gondoskodni az ellatast igénybe vevo tulajdonat képezd, az Intézménybe
bevitt vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfeleld és — sziikség esetén — biztonsagos
elhelyezésérol. Az érték- és vagyonmeglrzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak részletes szabalyait a
hazirend tartalmazza.

A vagyon- ¢és értékmeg6rzés nem korlatozhato arra vald hivatkozassal, hogy az intézmény nem tud megfeleld
feltételeket kialakitani a megGrzésre.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd vagyontargya vagy értéktargya a megérzés szempontjabol specialis
feltételeket igényel, az intézmény koteles segitséget nyujtani az ellatast igénybe vevd részére a megfeleld
elhelyezéséhez, illetve annak igénybevételéhez vagy eléréséhez, aminek koltsége az ellatast igénybe vevét terheli.

6. Az ellatasért fizetendo téritési dij
6.1. Az Intézmény altal nyujtott ellatasért téritési dijat kell fizetni.
6.1.1 Egyszeri pénzbeli hozzajarulas
6.1.2. Az atlagot jelentésen meghalado szinvonala elhelyezés biztositasa ellenértékeként az ellatast igénybe vevd
az Intézménybe torténd bekoltdzést kovetd 15 napon beliil kétagyas szoba esetén 1.000.000,-Ft (azaz: Egymillio
forint), egyagyas szoba esetén 2.000.000.- Ft (azaz kettomilli6 forint) egyszeri hozzajarulast koteles megfizetni
banki atutalassal a fenntartd, Ajka Varos Onkormanyzata 50421136-10012136 szamu szamlajara.
6.1.3.Ha az intézményi gondozas vagy a féréhely emelt szintli mindsitése az elhelyezést kdvetd 5 éven beliil
megsziinik, a fenntartd onkormanyzat az egyszeri hozzajarulasnak az dpolas kezdetétdl szamitott idéaranyos részét
koteles visszafizetni az ellatast igénybe vevo részére. Ez a rendelkezés az ellatast igénybe vevo haldla esetén nem
alkalmazando, nem alkalmazhat6.
6.2. Az intézményi téritési dij
6.2.1. Az ellatast igénybe vevo altal fizetend6 személyi téritési dij szamitasanak alapja az intézményi téritési dij,

amely a személyes gondoskodas korébe tartozd valamennyi szocidlis ellatas ellenértéke. Az intézményi téritési
dijat a fenntartd Ajka Varos Onkormanyzata targyév daprilis 1-jéig allapitja meg, s rogziti a személyes
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gondoskodast nyujtd szocialis ¢s gyermekjoléti ellatasokrol és a fizetendd teritési dijakrol szolo 29/2013. (XII.16.)
onkormanyzati rendeletben (a tovabbiakban: Onkormanyzati rendelet).

6.2.2. Az intézményi téritési dij 6sszege a jelen megallapodas megkdtése idopontjaban ....................... Ft/nap.
6.3. A személyi téritési dij

6.3.1. Az ellatast igénybe vevd altal (vagy a jelen Megallapodasban rogzitett mas személy altal) fizetendd
személyi téritési dij dsszege a szocialis ellatasrol és igazgatasrol szolo 1993. évi III. térvény, (a tovabbiakban:
Szt.), valamint az Onkormaényzati rendelet alapjan keriil megallapitasra. A személyi téritési dij nem haladhatja
meg az intézményi téritési dij dsszegét.

6.3.2. A személyi téritési dij oOsszege a jelen megallapodas megkotésének idopontjaban:
.................................... Ft/hé.

6.3.3. A személyi téritési dijat az igénybevétel napjatol havonként, a targyhonapot kdvetdé honap 10. napjaig kell
befizetni az Intézmény részére személyesen az Intézmény hazipénztardba, vagy banki atutalassal az Intézmény
50421136-10011922 szamlaszamara.

6.3.4. Az ellatast igénybe vevl hozzatartozdja .............ooveviiviiiiiiiiiiiiiae.. , mint Fizetd személy a jelen
megallapodashoz csatolt irasbeli nyilatkozatban vallalta a 6.3.2. pontban feltiintetett, illetve a megallapodas
modositasa esetén a modositasban rogzitett mindenkori személyi téritési dj megfizetését.

6.3.5. A személyi téritési dij Osszege a fenntartdé Ajka Véaros Onkormanyzata altal évente két alkalommal
vizsgalhato felill és modosithato. A személyi téritési dij feliilvizsgalata eredményeként megallapithato j személyi
téritési dij megfizetésének iddpontjardl a fenntartd rendelkezik azzal, hogy a téritési dij megfizetésére koteles
személy a feliilvizsgalatot megel6z6 iddszakra nem fizetheti a modositott sszegli személyi téritési dijat. A téritési
dij médositasarél az Intézmény vezetdje irasban értesiti a fizetésre kotelezettet.

6.3.6.A fenntarté Ajka Varos Onkormanyzata ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem
rendelkezik. Az ingyenes ellatas tovabbi feltétele, hogy az ellatottnak az Szt. 119.§ (2) bekezdése szerinti jelzalog
alapjaul szolgalé vagyona, valamint az Szt. 117/D.§ (3) bekezdése szerinti eljarasban jogerGsen téritési dij
fizetésére kotelezett nagykort, vér szerinti vagy orokbe fogadott gyermek nincs.

6.4. Tavollét esetén fizetendd személyi téritési dij
6.4.1.Tavollétnek mindsiil az a gondozasi nap, melyen az ellatott nem tartdzkodik az intézményben.

6.4.2.Az ellatott két honapot meg nem halado tavolléte idejére — a rehabilitacios célii lakootthoni ellatas
kivételével - a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij 20 %-at kell fizetni. A tavolléti napok naptari
éves szinten Osszesithetok.

6.4.3. Az cllatott a két honapot meghaladd tavolléte idejére — a rehabilitdcidos célu lakootthoni ellatas
kivételével-
a) az egészségiigyi intézményben torténd kezelésének iddtartama alatt a tavollét minden napjara a napi
személyi téritési dij 40 %-at fizeti,
b) az ,,a” pont ald nem tartozd esetekben a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij 60 %-at
fizeti.

6.5. Jogorvoslat a személyi téritési dij megallapitasaval kapcsolatban

6.5.1. Ha a téritési dij megfizetésére kdteles, az ellatast igénybe vevé vagy a Fizetdé személy a megallapitott
személyi téritési dij Osszegét vitatja, annak csokkentését vagy elengedését kéri, az intézményi értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil Ajka Varos Onkormanyzata Képviseld-testiilete Népjoléti Bizottsagahoz
(a tovabbiakban: Bizottsag) fordulhat jogorvoslatért. A Bizottsag a kifogas beérkezését6l szamitott 15
munkanapon beliil dont a személyi téritési dijjal kapcsolatos intézményvezet6i dontés ellen benyujtott kifogasrol.

6.5.2. Ha az ellatast igénybe vevO vagy a Fizetd személy a személyi téritési dijnak a Bizottsag altal megallapitott

Osszegét vitatja, a birdsagtol kérheti a téritési dij megallapitdsat. A birdsag jogerOs hatarozatdig a korabban
megallapitott téritési dijat kell megfizetni.
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6.6. A dijfizetés elmulasztisa esetén kovetendé eljaras

6.6.1. Amennyiben az ellatott vagy a Fizet6 fél a dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az Intézmény
vezetdje 15 napos fizetési hataridé megjeldlésével irasban hivja fel a kotelezettet az elmaradt téritési dij
megfizetésére. A hatarid6 eredménytelen elteltét kovetéen az Intézmény vezetdje a dijhatralékot
nyilvantartasba veszi, elsd izben haladéktalanul, majd ezt kdvetden negyedévenként tdjékoztatja a
fenntartot a hatralék 6sszegérol.

6.6.2 Ha az ellatott vagy a Fizetd személy vagyoni, jovedelmi viszonyai oly mértékben megvaltoztak, hogy a
személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatdsat kezdeményezni. Az intézményvezetd a
jovedelemvizsgalatot a jogszabaly el6irasai szerint lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat
eredményének megfeleléen allapitja meg.

6.6.3. Ha az ellatott vagy a Fizeté személy nem kéri az Szt. 102. § (2) bekezdés szerinti jovedelemvizsgalat
lefolytatasat, az Szt. 102. § (1) bekezdés b) pontja alkalmazasaban tigy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

6.6.4. Ha harom hoénapon at téritési dijtartozas all fenn, az ellatottat vagy a Fizeté személyt irasban tajékoztatni
kell a felmondas lehet6ségérdl, annak kezd6 idépontjarol, valamint az Szt. 102. § (3) bekezdésben foglaltakrol.

6.6.5. A nyilvantartott dijhatralékrol az Intézmény vezetdje negyedévenként tajékoztatja az intézmény fenntartojat
a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében.

6.6.6. A személyi téritési dij és a befolyt téritési dij kiilonbdzetét az Intézmény vezetdje nyilvantartja és az ellatast
igénybevevo halala esetén hagyatéki teherként az eljard kozjegyzonek bejelenti.

6.7. Eseti téritési dij

A Hazirendben meghatarozott, az Intézmény altal nyujtott olyan szolgaltatdsokért, amelyek nem tartoznak az
alapfeladatok korébe (pl. fodrasz, kozmetika), valamint az intézmény altal szervezett szabadidés programokeért (pl.
kirandulas, szinhazlatogatas, tabor) eseti téritési dijat kell fizetni.

7. A Megallapodas megsziinése és megsziintetése

7.1. Az Intézmény ellatasi kotelezettsége megsziinik:
a) az ellatast igénybe vevo halalaval
b) az Intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével
¢) hatarozott idejli megallapodas esetén a hatarozott idotartam lejartaval
d) a jelen megallapodas felmondasaval

7.2.1. A jelen megallapodast az Intézmény vezetdje 3 honapos felmondasi idovel felmondhatja, ha
a) az ellatast igénybe vevé masik intézményben keriil elhelyezésre,
b) az intézményi ellatottak orvosi feliigyeletét ellatd orvos szakvéleménye szerint az ellatast igénybe vevo
tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,
¢) az ellatast igénybe vevo az Intézmény Hazirendjét silyosan megsérti,
d) az ellatast igénybe vevo / a Fizeté személy dijfizetési kotelezettségének tobb, mint 6 honapon at nem tesz
eleget, s a dijhatralék a hatodik honap végén a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja,
e) az ellatast igénybe vevo veszélyezteti az Intézmény munkatarsanak egészségét vagy testi épségét,
f) az ellatast igénybe vevo dnkényesen kikoltozik az Intézménybdl.

7.2.2. Amennyiben a felmondas megalapozottsagat vagy jogszeriiségét az ellatast igénybe vevd vagy a Fizetd
személy vitatja, a felmondas kézhezvételétél szamitott 8 napon beliill a Bizottsaghoz fordulhat. A Bizottsag
dontésének véglegessé valasaig, illetve az iigyben eljard birdsdg jogerds dontéséig az Intézmény ellatési
kotelezettsége folyamatosan fennall.

7.2.3. A jelen megallapodast az ellatast igénybe vevO egyoldali nyilatkozataval irasban indokolas nélkiil

felmondhatja. Ebben az esetben az intézményi jogviszony — ellenkezé megallapodéas hianyaban - a felmondas
benyujtasatol szamitott 3. honap végeén sziinik meg.
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7.2.4. A jelen megallapodas alapjan Iétrejott ellatasi jogviszony barmely okbol torténd megszliinése esetén az
Intézmény vezetdje irasban értesiti a fizetd személyt és az ellatast igénybe vevo hozzatartozoit
a) az ellatast igénybe vevd személyes hasznalati targyainak, az Intézmény altal megérzésre atvett
értéktargyainak elvitelének rendjérdl, hataridejérdl, feltételeirdl,
b) az esedékes, illetve a hatralékos téritési dij megfizetésének kotelezettségérol,
c¢) az Intézmény esetleges tovabbi vagyoni igényeirdl, karigényérol, ezek rendezési modjarol.

7.2.5. a jelen megallapodas barmelyik megallapodo fél felmondésa esetén nem képezi az elszamolas targyat a
hasznalatra atvett eszk6zok, berendezési targyak rendeltetésszerti hasznalataval egyiitt jaré amortizacidja, a lakrész
ujrafestésének, a rendeltetésszerti hasznalatbdl adodo sziikséges javitdsa elvégzésének koltsége, valamint az
intézményi jogviszony megsziinéséhez kapcsolddo adminisztracios koltség.

7.2.6. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyait a hazirend tartalmazza.
8. A megallapodas modositasa

8.1. A jelen megallapodas modositasara csak az Intézmény vezetdje és az ellatast igénybe vevé / a Fizet6 személy
kozos megegyezése alapjan kertilhet sor.

8.2. Az ellatast igénybe vevd / a Fizetd személy tudomasul veszik, hogy a megallapodas modositasara a személyi
téritési dij megallapitasa tekintetében az intézményvezetd/fenntarté egyoldaluan jogosult.

8.3. A megallapodo felek kijelentik, hogy a jelen megallapodasbol eredd vitas kérdéseket elsddlegesen targyalas
utjan, egyezségre torekedve kisérlik meg rendezni. Ennek eredménytelensége esetén a jogvita eldontésére az Ajkai
Jarasbirosag hataskorét és illetékességét kotik ki.

9. Az ellatast igénybe vevo nyilatkozata halal esetére

9.1 Az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy irasos végintézkedése van / nincs. (Megfeleld alahuzando)
Amennyiben van irdsos végintézkedése, ugy annak fellelhetdsége:

................................................................................................................. szam alatti lakos fog
gondoskodni.

9.1.2. Halal esetén kozvetleniil értesitendd személy neve és elérhetésége:

10. Az ellatast igénylo személy személyes jognyilatkozata a megallapodas megkdotését megel6zéen

10.1. Az Szt. 94/C.§ (1) bekezdése szerinti megallapodas megkdtéséhez az ellatast igényld személy személyes
jognyilatkozata sziikséges, ha cselekvoképes vagy cselekvoképességében a szocialis ellatasok igénybevételével
Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A cselekvOképességet teljesen korlatozo
gondnoksag alatt allé személyt a megallapodas megkotését megel6zéen meg kell hallgatni és véleményét a lehetd
legteljesebb mértékben figyelembe kell venni.

AIUlIrott (Név).....o.ovviiiiiiiieceee SZULNEV: ..o

szililLhelye, ideje: ........coooviiiiiiiiiii ANYJANEVE! teveninineeineneiieieenenenne

nyilatkozom, hogy az Szt. 94/C.§ (1) bekezdése szerinti intézményi megallapodds megkdtését megelézden
meghallgattak, véleményemet a lehetd legteljesebb mértékben figyelembe vették.

11. Zaro rendelkezések

11.1. A megallapodé felek Kijelentik, hogy a jelen megallapodasban feltiintetett valamennyi adat a valosagnak
megfelel.
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11.2. Az Intézmény az ellatast igénybe vevd, valamint a jelen megallapodas teljesitéséhez kapcsolatos egyéb
adatokat az Szt., tovabba az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII.
torvény eldirasai megfelelden jogosult és koteles kezelni.

11.3. Az ellatast igénybe vevd tudomasul veszi, hogy az Intézmény teriiletén a bejarattol szamitott 5 méteres
tavolsadgon beliil tilos a dohanyzas.

11.4. A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvr6l szold 2013. évi V.
torvény, tovabba a szocidlis ellatdsokra vonatkoz6, mindenkori hatalyos jogszabalyok rendelkezései az
iranyadodak.

11.5. Jelen megallapodas, a mellékletekkel egyiitt 13 db szamozott oldalbol all.

11.6. Jelen megallapodas ..... db, egymassal szo szerint megegyez6 eredeti példanyban késziilt, amelybdl egy
példany az ellatast igénybe vevot, egy példany a Fizetd személyt, egy példany az Intézményt illeti meg.

11.7. A jelen megéllapodast a megéllapodd felek annak elolvasdsa és kozos értelmezését kdvetden, mint

akaratukkal mindenben megegyezdt, helybenhagyodlag irtak ala.

Ajka, ............ €V it hé.......... napjan.

az ellatast igénybe vevd az ellatast nyajto Intézmény vezetdje

AN NEVE: ...ttt

(05111 1=
alairasa

TaNU NEVE: ..ttt e

(0314 1<
alairasa

3. sz. melléklet:
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HAZIRENDEK

3.1. szamu melléklet

Szocialis Szolgaltato és Gondozasi Koézpont
Iddsek Klubja, Ajka, Padragi u. 248.
HAZIRENDIJE

A hazirend célja, hatalya

E hazirend célja, hogy a Szocialis Szolgaltatd és Gondozasi Kézponthoz tartozo Idések Klubja mindennapi életét
szabalyozott keretek kozé foglalja, a klubtagok kozosségének fizikai ellatasahoz, egészségiigyi és pszichés
ellatasahoz, foglalkoztatasdhoz vald jogait, az egyiittélés szabalyait, érdekvédelmét, az intézményi jogviszonyra
vonatkozo6 szabalyokat megallapitsa annak érdekében, hogy a lakok nyugalma, az intézet miikodése zavarmentes
legyen.

A hazirend hatalya kiterjed valamennyi felvett ellatottra, az intézmény dolgozoira, az intézménynél munkat végzo
kiilsé szervek dolgozobira.

A tovabbiakban részletesen ismertetendé Hazirend a szocialis igazgatasrol €s a szocialis ellatasokrol szolo 1993.
évi III. térvény, a személyes gondoskodast nyujtod szocialis intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik
feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SZCSM. rendelet, a személyes gondoskodast nytjtd szocialis ellatasok
igénybevételérdl szold 9/1999. (XI1. 24.) SZCSM. rendeletben foglaltak alapjan késziilt.

1, A hazirend célja, hatalya

2, Az ellatas igénybevétele

3, Tajékoztatasi kotelezettség

4. Adatkezelés, adatvédelem

5. Az egyiittélés szabalyai

6. A latogatok fogadasanak rendje

7. Az intézménybdl valo eltavozas és visszatérés rendje

8. A ellatasban részesiilé személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozoikkal vald kapesolattartas szabalyai
9. Az intézménybe behozhatd személyes hasznalati targyak kore

10. Az érték- és vagyonmegoOrzesre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyai, pénz- és értékkezelés
11. Ruhazattal, textiliaval, tisztalkodd-szerekkel valo ellatas, a ruhazat és textilia tisztitasanak és javitasanak
rendje

12. Egészségiigyi ellatas, személyi higiéné

13. Az ellatottak érdekvédelme

14. Téritési dij

15. Az intézmény alapfeladatait meghalad6 programok, szolgaltatasok kore, azok téritési dija

16. Az egyéni és kozdsségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyok

17. Az intézményben elhunytakkla kapcsolatos teend6k

18. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

19. Etikai kérdések, valamint az intézmény alkalmazottaira vonatkoz6 néhany szabaly

Az intézményi jogviszony, nyitva tartas:
Az intézményi jogviszony az Iddsek Klubja szolgaltatasainak igénybevételével kezdddik.
Ellatast biztositunk a sajat otthonukban éI6 tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idés
koruk miatt szocialis és mentalis tamogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara részben képes személyeknek.
A klubtag joga irasbeli kérelemmel intézményi jogviszonyanak sziineteltetése. Egy évi folyamatos tavollét utdn
intézményi jogviszonya megszinik.
A Klub a hét 6t napjan tart nyitva, naponta 7-15 oraig. Ellatotti igény esetén a munkatarsak munkaid4-beosztésa
modositasaval 16 oraig biztositjuk az ellatast.
Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézmény igazgatdja az ellatast igényldvel, illetbleg tdrvényes
képvisel6jével megallapodast kot.
A megallapodas tartalmazza:

- az intézményi ellatas idotartamat,

- az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok formajat, mod;jat, korét,

- a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat.
Az intézményi jogviszony az Idések Klubjaban torténd gondozas megsziinéséig tart.
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http://www.alsomocsolad.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=94&Itemid=42&lang=hu#14.pont
http://www.alsomocsolad.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=94&Itemid=42&lang=hu#15.pont
http://www.alsomocsolad.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=94&Itemid=42&lang=hu#17.pont
http://www.alsomocsolad.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=94&Itemid=42&lang=hu#18.pont
http://www.alsomocsolad.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=94&Itemid=42&lang=hu#19.pont
http://www.alsomocsolad.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=94&Itemid=42&lang=hu#20.pont

Tajékoztatasi kotelezettség
Az Idések Klubjaba valo felvételkor a klub vezetdje vagy az altala megbizott személy, tajékoztatast ad az ellatott
és hozzatartozdja szamara:
- aklubtagsag tartalmardl és feltételeirdl,
- aklubtagot érintd nyilvantartasokrol,
- apanaszjog gyakorlasanak modjarol,
- azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
- az Idések Klubja hazirendjérol,
- afizetendd téritési dijrol, ennek teljesitésérdl és a mulasztas kovetkezményeirdl.
A klubtag koteles:
- adatokat szolgaltatni az Id6sek Klubjaban vezetett nyilvantartasokhoz,
- gondnoksag alatt all6 klubtag esetében a gondnok kotelessége, hogy személyi adataiban beallt valtozast
15 napon beliil bejelentse a klub vezetdjének.

Adatkezelés, adatvédelem
Az Id6sek Klubja igénybevevoirdl 1993. évi III. térvény 20. § alapjan nyilvantartast kell vezetni. Az igénybevevd
a személyére vonatkoz6 adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési, vagy torlési joganak érvényesitése
mellett kérheti a jogai gyakorlasahoz sziikséges adatainak kozlését a nyilvantartast vezetd szocialis intézménytol.
A személyes szocialis gondoskodasban ellatott személyekrdl az intézmény vezetdje nyilvantartast vezet, mely az
alabbi adatokat tartalmazza:
- akérelmezo nevét, sziiletésének helyét, idejét, anyja leanykori nevét, (tovabba: természetes személyazonositd
adatok)? telefonszamat, lako-, illet6leg tartdozkodasi helyét, értesitési cimét, TAJ szamat
- akérelmez6 allampolgarsagat, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, huzamosabb tartozkodasi jogallasat,
menekiilt, oltalmazott hontalan jogallasat, a szabad mozgas és tartdzkodas jogara vonatkozo adat,
- akérelmezd cselekvoképességére vonatkozo adatot,
- a kérelmezo torvényes képviseldje, megnevezett hozzatartozdja, nagykora gyermeke nevét, szoletési nevét,
telefonszamat, lako-tartdzkodasi helyét vagy értesitési cimét-egyéb elérhetdségét,
- akérelem benytjtasanak idépontjat,
- asoron kiviiili elhelyezésre vonatkozoé igényt
- azelégondozas idépontjat.
Az intézmény vezetdje a szolgaltatas kezdetekor a fenti adatokat kiegésziti az alabbiakkal:
-a jogosultsagi feltételekre, €s az azokban tortént valtozasokra,
-az ellatas megkezdésének és megsziinésének idépontjat, az ellatds megsziinésének modjat, okat,
-soron kiviili elhelyezésre vonatkozd dontés,
-féréhely elfoglalasanak id6pontja,
-kozgyogyellatasra jogositod igazolvany szama

A nyilvantartasbdl adatok csak a szocialis hataskort gyakorld szervek, a gyamiigyi feladatokat ellato szervek, a
Tarsadalombiztositasi Igazgatasi szervek, az igazsagszolgaltatasi szervek, a katonai igazgatasi szervek, valamint a
személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények részére - eseti megkeresésiik alapjan — szolgaltathatok

Az ellatottak érdekvédelme
Az intézmény vezetdje koteles biztositani az igénybevevok érdekvédelmét.
A fenntarté Onkormanyzat gondoskodik az érdekképviseleti forum megalakitasarol.
Valasztas alapjan az érdekképviseleti forum tagjai:

-az intézményben ellatasban részesitettek, illetéleg hozzatartozoik képviselodi,

-az intézmény dolgozoinak képviseldje,

-az intézményt fenntartd helyi Onkormanyzat képviseléie.
A jogosult és hozzatartozoja, valamint a jogosult és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet panasszal élhet az
intézmény vezetdjénél, vagy az érdekképviseleti forumnal (tovabbiakban: panasz kivizsgalasara jogosult).
Panasszal az intézmény vezet6jét, munkanapokon 7.30-t6l 15.30-ig, pénteken 13.00 oraig kereshetik fel, illet6leg
telefonon kérhetik a helyben torténd panasz benyujtasanak lehetdségét biztositani.

Panasz nytjthaté be:
-az intézményi jogviszony megsértése, kiillonosen személyiségi jogainak, kapcsolattartasanak sérelme,
-az intézmény dolgozoinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése esetén,
-az ellatas kortiilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.
- A panasz kivizsgalasara jogosult koteles 15 napon beliil irdsban értesiteni a panasztevot az elé
terjesztett panasz kivizsgaladsanak eredményérol.
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Az intézmény vezetdje a sziikséges intézkedések egyideji megtételével felhivja a figyelmet a sérelem orvoslasanak
esetleges mas modjaira is.

A panaszjogat gyakorld panaszaval az intézmény fenntartdjahoz fordulhat, ha a panasz kivizsgalasara jogosult
hataridében nem intézkedik, vagy annak intézkedésével nem ért egyet.

Az érdekképviseleti forum mitkodésének részletes szabalyait a hazirend 1. szamt melléklete tartalmazza.

Az intézményben elhelyezettek jogaik gyakorlasa érdekében ellatottjogi képviseld segitségét kérhetik.
Az ellatottjogi képviseld feladata kiilondsen:
-tajékoztatast ad a jogokrol, az intézmény kotelezettségeirdl,
-segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, problémak, kialakult konfliktusok megoldasaban,
-segit az ellatast igénybe vevonek panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat,
-eljarhat az intézményi ellatassal kapcsolatos kérdésekben,
-intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysérté gyakorlat megsziintetésére,
-észrevételt tehet, ha az igénybevevokkel kapcsolatos jogsértést észlel, intézkedést kezdeményezhet az
illetékes hatosagok felé.
Az ellatott jogi képviseld neve, elérhetdsége a falitjsagon kdzzétételre kerdil.

Az intézménybe behozott pénzért, értéktargyért az intézmény felelosséget nem vallal, azok elvesztése esetén az
intézménnyel szemben karigény nem érvényesithetd.

Az Idések Klubja ellatasanak igénybevétele, nyujtott szolgaltataselemek
Az ellatast igénybevevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld napi életritmust biztosito,
kozosségi szolgaltatasokat szervez.
Szolgaltatasok:

- szabadidds programok szervezése,

- hivatalos iigyek intézésének segitése,

- életvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése,

- sziikséges egészségligyi ellatashoz vald hozzajutas segitése,

- igény szerint a klubtagok részére napi, illetve heti rendszerességgel egyéni, csoportos kozdsségi célu

esetmegbesz¢lést, problémamegoldo, segitd beszélgetést biztositunk,

- kozosségi egyiittlétre, pihenésre, személyi tisztalkodasra, személyes ruhazat tisztitasara,

- az étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara szolgald helyiségekkel rendelkezik.
Az intézményben az ellatottak részére — koruknak és egészségi allapotuknak megfeleld - elfoglaltsagot,
foglalkoztatasi lehet6ségeket kell biztositani. Az intézmény altal szervezett foglalkoztatasbol bevétel nem
szarmazik. A foglalkozason valo részvétel onkéntes.

A szocialis étkeztetés rendje
Az étkezést az igénybevevok életkori sajatossagainak igényeihez igazodva, valamint az egészséges taplalkozas
kovetelményeinek megfelelden nytjtja, napi egyszeri, illetve kétszeri étkezés (reggeli, ebéd) formajaban.
A reggelit 10 oraig, az ebédet 13 oraig lehet elfogyasztani.
Sziikség esetén diétas étkezést is biztositunk a haziorvos eldirasainak megfelelden.
Az ételt a klubtagok
- helyben fogyasztjak,
- betegeknek lakasra szallitasat is biztositjuk.
Intézményiinkben a HACCP rendszer kdvetelményeinek megfeleléen biztositott az étkeztetés élelmezésbiztonsagi
elbirasainak betartasa.
A klub targyi feltételei lehetévé teszik a klubtagok higiéniai igényei, illetve a talalas feltételeinek meglétét.

Az ellatasban részesiilok egymas kozotti, valamint hozzatartozoikkal torténd kapcsolattartds szabalyai:

1. Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni a lakd és hozzatartozoi kozotti személyes kapcsolattartas kulturalt
és zavartalan koriilményeir6l, az intézményben megfeleld helyiség biztositasaval.

2. Egymas kozotti pozitiv kapcsolattartas és tevékenység fenntartasa érdekében sziikséges a megfeleld
kommunikacio.

3. Az intézmény részlegvezetdje évi kétszeri alkalommal lakogytlést tart, melyen tdjékoztatja a lakokat az
intézmény életérol, eseményeirdl és a tervekrol. A lakogytlésen a lakok kifejthetik javaslataikat és
véleményiiket.

4. A lakok panaszaikkal "A lakok érdekvédelme" c. részben leirtak szerint kereshetik meg az intézmény
vezetdjét, vagy az érdekképviseleti forumot.

5. Intézmény hazirendjének sulyos megsértésérdl abban az esetben van sz, ha a lakdtarsai nyugalmat, pihenését
magatartdsaval tartdsan zavarja, tarsaival és a gondozokkal szemben durva, agressziv viselkedést mutat. A
laké alkoholt kultaralt koriilmények kozott kismértékben fogyaszthat.
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6. Az intézmény részlegvezetdje koteles értesiteni, illetve tajékoztatni a lako hozzatartozojat:
- alako allapotardl, annak Iényeges valtozasarol,
- alako egészségiigyi intézménybe vald beutalasarol,
- az athelyezésének kezdeményezésérdl, illetleg kérelmezésérol,
- az ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasarol, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérol.

Az alapfeladatot meghaladé szolgaltatasok:
Az alapellatason tul fodrasz, pedikiirds, masszor szolgaltatas igénybevételére van mod. E tobbletszolgaltatasoknal
az intézmény a lehetdséget teremti meg, annak ellenértékét az ellatott tériti meg.

Megallapodas megsziinésérol és megsziintetéséraol:
Jelen megallapodas alapjan az ellatas megsziinik:
4. azintézmény jogutod nélkili megsziinésével,
5. ajogosult haldlaval,
6. hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idotartam lejartaval, kivéve, ha az ellatas
meghosszabbithato
7. A megallapodas felmondasaval.

A megallapodas felmondasanak feltételei:
A felmondasi id6:
a) alapszolgaltatas esetén tizenot nap,
b) bentlakasos intézmény esetén harom honap.

Az intézmény igazgatoja a megallapodast felmondassal megsziinteti, ha:

e az cllatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,

e azcllatott a hazirendet sulyosan megsérti,

e az cllatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy, téritési dij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget. Az ellatott, a térvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizetd
személy a téritési dij-fizetési kotelezettségnek akkor nem tesz eleget, ha: hat honapon at folyamatosan
téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utols6é napjan a kéthavi személyi téritési dij 0sszegét
meghaladja.

e aszolgaltatast igénybe vevd a megallapodasban nem rogzitett szolgaltatasokat végeztet,

e aszolgaltatast igénybe vevd veszélyezteti a szolgaltatast nyujté munkatars egészségét €s testi épségét,

e aszolgaltatast igénybe vevo elkoltozik az ellatasi teriiletrol.

Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd személy vitatja, az
arrol sz6l6 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz-Ajka Varos Onkormanyzat
Népjoléti Bizottsagahoz (Ajka, Szabadsag tér 12.) - fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntart6 jogerds hatarozatot nem hoz.
Az intézményi jogviszony megszliinése esetén az intézmény vezetGje értesiti a jogosultat, illetve torvényes
képviseldjét
a) a személyes hasznalati targyak és a megbrzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének hataridejérol,
rendjérol és feltételeirdl;
b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol;
¢) az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrél, karigényr6l, azok esetleges elbterjesztési és
rendezési modjarol.

Az intézmény alkalmazottaira vonatkoz6 szabalyok
Az intézmény igazgatdja koteles gondoskodni a dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségeinek
érvényesitéseérol és az ellatott személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.
Fontos:
1.Kiils6 megjelenés, személyi higiénés szabalyok betartasa:
munkakdpeny, munkacipd hasznalata és megfeleld hajviselet.
2.Etikai szabalyok:
- titoktartas,
- igénybe vevik személyiségének védelme,
- az intézmény dolgozodja a lakotol vagy hozzatartozoiktdl pénzbeli, vagy természetbeni ajandékot nem
fogadhat el.
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3.Banasmod:
- egészségi allapotnak megfelelé gondozas, apolas,
- 1d6sek tisztelete, megfeleld hangnem hasznalata, empatia készség, j6 1égkdr megteremtése,
- hozzatartozokkal, lakokkal udvarias magatartas.
4.Munkafegyelem:
- Hézirend betartasa és betarttatasa kotelezo.
- Intézetben csak a szolgalatban 1évd, vagy munkat végzdé dolgozok tartdézkodhatnak.
5.Vagyonvédelem:
- Intézetbdl kivinni leltari, vagy egyéb targyakat, eszkozoket nem lehet. A leltar feleldésséget minden
teriileten be kell tartani.
6. Munkavédelmi, tlizvédelmi, kozegészségiigyi elbirasok betartasa és a lakokkal vald betartatasara fokozott
figyelmet kell forditani.

Tudomasul veszem, hogy az 1999. évi XLII. torvény alapjan, az intézmény teriiletén a bejarattdl szamitott 5 m
tavolsagon beliil tilos a dohanyzas.

Ajka, 2024.01 01

Mihalyi Melinda
intézményvezeto

3.2. sz. melléklet

Szocialis Szolgaltato és Gondozasi Kézpont
Idéskoriuak Gondozohaza
HAZIREND

A hazirend célja, hatdlya
E hazirend célja, hogy a Szocialis Szolgaltaté és Gondozasi Kozpont Iddskoriak Gondozoéhaza mindennapi életét
szabalyozott keretek kozé foglalja, az itt lakok szabad kdzdsségének fizikai ellatashoz, egészségiigyi és pszichés
ellatashoz, foglalkoztatashoz vald jogait, az egyiittélés alapvetd szabalyait, a jogosultak érdekvédelmét, az
intézményi jogviszonyra vonatkozo szabalyokat megallapitsa annak érdekében, hogy a lakok nyugalma, az intézet
miikddése zavartalan legyen.
1. Az Idéskortiak Gondozohaza folyamatos nyitvatartassal a nap 24 dérajaban, az év minden napjan iizemel. A

tisztasagi meszelést ugy kell megoldani, hogy a lakok ellatasa, tartozkodasa akkor is bizositott legyen.
2. A hazirend hatalya kiterjed az Id6skordak Gondozohazaban atmenetileg elhelyezett valamennyi

igénybevevore, az intézmény dolgozoira, az intézménynél munkat végzd kiilsd szervek dolgozoira, az

intézményben tartdézkodo latogatdkra és az intézményben tartdzkodo valamennyi személyre.

A tovabbiakban részletesen ismertetendé Hazirend a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szold 1993.
évi III. torvény, a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairol és miikddésiik
feltételeirdl szo16 1/2000. (1. 7.) SZCSM. rendelet, a személyes gondoskodast nytijté szocialis ellatasok
igénybevételérdl szold 9/1999. (XI. 24.) SZCSM. rendeletben foglaltak alapjan késziilt.

1, A hézirend célja, hatalya

2, Az ellatas igénybevétele

3, T4jékoztatasi kotelezettség

4. Adatkezelés, adatvédelem

5. Az egylittélés szabalyai

6. A latogatok fogadasanak rendje

7. Az intézménybdl valo eltavozas és visszatérés rendje

8. A ellatasban részesiild személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozoikkal valo kapcesolattartas szabalyai
9. Az intézménybe behozhatd személyes hasznalati targyak kore

10. Az érték- és vagyonmegorzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyai, pénz- és értékkezelés

11. Ruhazattal, textiliaval, tisztalkodo-szerekkel valo ellatas, a ruhazat és textilia tisztitasanak és javitasanak
rendje

12. Egészségiigyi ellatas, személyi higiéné

13. Az ellatottak érdekvédelme

14. Téritési dij
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15. Az intézmény alapfeladatait meghalad6 programok, szolgaltatasok kore, azok téritési dija
16. Az egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyok

17. Az intézményben elhunytakkla kapcsolatos teenddk

18. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

19. Etikai kérdések, valamint az intézmény alkalmazottaira vonatkoz6 néhany szabaly

Az intézményi jogviszony

1.

2.

Az intézményi jogviszony a féréhely elfoglalasaval (bekoltozéssel) kezdddik.
Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézmény igazgatdja az ellatast igényldvel, illetdleg térvényes
képviseldjével megallapodast kot.
A megallapodas tartalmazza:
- az intézményi ellatas idGtartamat,
- az intézmény altal nydjtott szolgaltatasok formajat, modjat, korét,
- a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat.
Az intézményi jogviszony az Iddskoruak Gondozohazaban torténd gondozas megsziinésé€ig tart.

Tajékoztatasi kotelezettség

1.

Az Idéskortiak Gondozohdzaba torténd felvételkor az intézmény részlegvezetdje, vagy az altala megbizott
személy, tajékoztatast ad az ellatott és hozzatartozoja szamara:
- az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,
- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
az intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozoi kozotti kapcesolattartas, kiilondsen a latogatas, a
tavozas €s a visszatérés rendjérdl,
tajékoztatjuk a jogosultat és az altala megjel6lt hozzatartozojat:
a) ajogosult allapotardl, annak 1ényeges valtozasarol,
b) az egészségligyi intézménybe vald beutalasrol;
C) az ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérol,
d) az athelyezés kezdeményezésérdl, illetdleg kérelmezésérol;
e) adijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett intézkedésérol.
panaszjoguk gyakorlasanak modjarol,
az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
az intézmény hazirend;jérol,
a fizetend6 téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeir6l,
a jogosult jogait ¢és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

. A jogosult és hozzatartozdja az Iddskortiak Gondozohéazaba valo felvételkor koteles:

nyilatkozni az 1l-es pontban meghatarozott tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben
tartasarol,

adatokat szolgaltatni az intézményben a szocidlis torvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz,

nyilatkozni arr6l, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba kozeli
hozzatartozdja személyazonositd adataiban beallott valtozasokat 15 napon belil kozli az intézmény
részlegvezetdjével.

Adatkezelés, adatvédelem

Az Iddskoruak Gondozohaza lakoirdl 1993. évi III. torvény 20. § alapjan nyilvantartast kell vezetni. Az
igénybevevo a személyére vonatkozd adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési, vagy torlési joganak
érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasahoz sziikséges adatainak kozlését a nyilvantartast vezetd szocialis
intézménytol.

A személyes szocialis gondoskodasban ellatott személyekr6l az intézmény vezet6je nyilvantartast vezet, mely az
alabbi adatokat tartalmazza:

a kérelmezo nevét, sziiletésének helyét, idejét, anyja leanykori nevét, (tovabba: természetes személyazonositd
adatok)? telefonszamat, lako-, illetdleg tartozkodasi helyét, értesitési cimét, TAJ szamat

a kérelmez6 allampolgarsagat, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, huzamosabb tartozkodasi jogallasat,
menekiilt, oltalmazott hontalan jogallasat, a szabad mozgas ¢€s tartdzkodas jogara vonatkozo adat,

a kérelmezd cselekvoképességére vonatkozo adatot,

a kérelmez6 torvényes képviseldje, megnevezett hozzatartozdja, nagykorti gyermeke nevét, szoletési nevét,
telefonszamat, lako-tartdozkodasi helyét vagy értesitési cimét-egyéb elérhetéségét,

a kérelem benytjtasanak idépontjat,

a soron kiviiiili elhelyezésre vonatkozo igényt

az elégondozas datumat.

Az intézmény vezetdje a szolgaltatas kezdetekor a fenti adatokat kiegésziti az alabbiakkal:
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-a jogosultsagi feltételekre, és az azokban tortént valtozasokra,

-az ellatas megkezdésének és megsziinésének datumat, az ellatds megsziinésének modjat, okat,
-soron kiviili elhelyezésre vonatkozd dontés,

-féréhely elfoglalasanak id6pontja,

-kozgyogyellatasra jogositod igazolvany szama

A nyilvantartasbdl adatok csak a szocialis hataskort gyakorld szervek, a gyamiigyi feladatokat ellatd szervek, a
Tarsadalombiztositasi Igazgatasi szervek, az igazsagszolgaltatasi szervek, a katonai igazgatasi szervek, valamint a
személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények részére - eseti megkeresésiik alapjan - szolgaltathatok_

Az ellatottak érdekvédelme
Az intézmény vezetdjekoteles biztositani az igénybevevok érdekvédelmét.
A fenntarté6 Onkorményzat gondoskodik az érdekképviseleti forum megalakitasarol.
Valasztas alapjan az érdekképviseleti forum tagjai:
-az intézményben ellatasban részesitettek, illetéleg hozzatartozoik képviseldi,
-az intézmény dolgozoinak képviseldje,
-az intézményt fenntart6 helyi Onkormanyzat képviseldje.

A jogosult és hozzatartozoja, valamint a jogosult és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet panasszal élhet az
intézmény vezetdjénél, vagy az érdekképviseleti forumnal (tovabbiakban: panasz kivizsgalasara jogosult).
Panasszal az intézmény igazgatdjat munkanapokon 7.30-t6l 15.30-ig, pénteken 13.00 oraig kereshetik fel, illetdleg
telefonon kérhetik a helyben torténd panasz benyujtasanak lehetdségét biztositani.
Panasz nyujthaté be:
-az intézményi jogviszony megsértése, kiillondsen személyiségi jogainak, kapcsolattartasanak sérelme,
-az intézmény dolgozodinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése esetén,
-az ellatas koriilményeit érint6 kifogasok orvoslasa érdekében.
- A panasz kivizsgalasara jogosult koteles 15 napon beliil irdsban értesiteni a panasztevot az elé terjesztett
panasz kivizsgalasanak eredményérol.
Az intézmény vezetdje a sziikséges intézkedések egyidejli megtételével felhivja a figyelmet a sérelem
orvoslasanak esetleges mas modjaira is.
A panaszjogat gyakorld panaszaval az intézmény fenntart6jadhoz fordulhat, ha a panasz kivizsgalasara jogosult
hataridében nem intézkedik, vagy annak intézkedésével nem ért egyet.
Az Erdekképviseleti Forum miikodésének részletes szabalyait a hazirend 1. szamt melléklete tartalmazza.

Az intézményben elhelyezettek jogaik gyakorlasa érdekében ellatottjogi képviseld segitségét kérhetik.
Az ellatottjogi képviseld feladata kiilonosen:
-tajékoztatast ad a jogokrol, az intézmény kotelezettségeirdl,
-segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, problémak, kialakult konfliktusok megoldasaban,
-segit az ellatast igénybe vevOnek panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat,
-eljarhat az intézményi ellatassal kapcsolatos kérdésekben,
-intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére,
-észrevételt tehet, ha az igénybevevdkkel kapcsolatos jogsértést észlel, intézkedést kezdeményezhet az
illetékes hatosagok felé.

Az ellatottjogi képvisel6 neve, elérhetdsége a falitijsagon kdzzétételre keriil.

Az intézménybdl vald eltdvozas €s visszatérés rendje:

1) Az ldéskortiak Gondozohdzaban lakok személyes szabadsaga nem korlatozott, de az intézményt csak a
hazirendben foglaltak szerint hagyhatjak el.

2) Az eltavozast (napi eltavozast is) a lako elézetesen be kell, hogy jelentse a részlegvezetének, illetve a
szolgalatot teljesité ndvérnek.

3) Az ellatasban részesiil6 az intézmény vezetdjének engedélye alapjan a két honapot meg nem halado tavolléte
idejére a személyi téritési dij 20 %-at fizeti téritési dijként

4) Egészségiigyi intézményben torténd kezelés tartamara a megallapitott személyi téritési dij 20%-at kell fizetni.

5) A két honapot meghalado tavolléte idejére a személyi téritési dij 60 %-at, egészségligyi intézményben torténd
kezelés tartamara 40 %-at fizeti téritési dijként. A tavolléti napok naptari éves szinten dsszesithetok.

6) A jogosult eltdvozasa csak akkor tagadhaté meg, ha az intézmény orvosa szakvéleménye - a jogosult onmagat,
vagy masokat veszélyeztetd egészségi allapota miatt - az eltdvozast nem javasolja.

7) A laké a megbeszéltek szerinti visszatérésének akadalyat telefonon vagy irdsban bejelenti.

Az indokolatlan tdvolmaradas:
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1. Indokolatlan tavolmaradasnak mindsiil az eldzetesen be nem jelentett tdvolmaradas, ha a lakod 24 oran beliil
nem érkezik vissza, vagy nem jelzi visszaérkezésének akadalyat az Idéskoruak Gondozohazaban.

2. Két alkalommal torténd, vagy 48 orat meghaladd indokolatlan tavolmaradas esetén az intézmény igazgatoja
kezdeményezheti a lako intézményi jogviszonyanak megsziintetését.

3. Nem mindsiil indokolatlan tdvolmaradasnak, ha a laké fel nem rohatd okbol marad igazolatlanul tavol.

Megallapodas megsziinésérol és megsziintetésérol:
Jelen megallapodas alapjan az ellatas megsziinik:
1. azintézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
a jogosult halalaval,
2. hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt id6tartam lejartaval, kivéve, ha az ellatas
meghosszabbithato
3. amegallapodas felmondasaval.

A megallapodas felmondasanak feltételei:
A felmondasi id6:
a) alapszolgaltatas esetén tizenot nap,
b) bentlakasos intézmény esetén harom honap.

Az intézmény vezetdje a megallapodast felmondassal megsziinteti, ha:

e az cllatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,

e az cllatott a hazirendet stilyosan megsérti,

e az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy, téritési dij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget. Az ellatott, a térvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizetd
személy a téritési dij-fizetési kotelezettségnek akkor nem tesz eleget, ha: hat honapon at folyamatosan
téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utols6é napjan a kéthavi személyi téritési dij 0sszegét
meghaladja.

e aszolgaltatast igénybe vevd a megallapodasban nem rogzitett szolgaltatasokat végeztet,

e aszolgaltatast igénybe vevo veszélyezteti a szolgaltatast nyujtd munkatars egészségét €s testi épségét,

e aszolgaltatast igénybe vevo elkoltozik az ellatasi teriiletrol.

Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd személy vitatja, az
arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz - Ajka Varos Onkormanyzat
Népjoléti Bizottdagahoz (Ajka, Szabadsag tér 12.) - fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntart6 jogerds hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megszliinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve térvényes

képviseldjét

a) a személyes hasznalati tirgyak és a megOrzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének hataridejérdl,

rendjérdl és feltételeirdl;

b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol;

¢) az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrél, azok esetleges el6terjesztési és
rendezési modjarol.

Ha az 6r6kos az elhunyt intézményben maradt ingésagaiért a hagyatéki végzés jogerdre emelkedését kdvetden

nem jelentkezik, az intézményvezetd hataridé megjeldlésével felszolitja annak atvételére. Ha az 6rokos /

hozzatartozo a kitlizott hatarido elteltéig az ingdsagot nem szallitja el, az intézmény azt értékesitheti vagy

felhasznalhatja.

7

Athelyezés
1. Az intézményi jogviszony tartama alatt, az igénybevevd mads intézménybe tOrténd athelyezését
kezdeményezheti:
- azigénybevevo,
- azigénybevevo torvényes képviseldje,
- az intézmény vezetdje,
- abeutald szerv.
2. Az intézmény igazgatdja az athelyezést akkor kezdeményezheti, ha a lako
- egészségi allapotanak megvaltozdsa miatt indokolt, vagy nem az egészségi allapotanak megfeleld
intézménybe kertilt elhelyezésre,
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- az adott intézményben allapotara tekintettel tovabb nem gondozhato,

- ahazirendet tobbszor, sulyosan megsérti.
Az elsé két esetben a lakd kezelborvosanak javaslatat, valamint az igénybe vevd torvényes képviseléjének
egyetértd nyilatkozatat be kell szerezni. Ha az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd intézkedése
keletkezteti, az athelyezéshez a jogosult, illetve torvényes képviseldje és a masik intézmény vezetdjének kdzos
megegyezése sziikséges. Ha a jogosult, illetve térvényes képviseldje az egyetértd nyilatkozatot nem adja meg, az
intézményi elhelyezést a Népjoléti Bizottsag megsziintetheti.

Kartérités

A lakoénak hasznalatra kiadott minden felszerelés az intézmény tulajdonat képezi, amelyet elidegeniteni,
megrongalni, megsemmisiteni nem szabad.

A szandékosan okozott karért a lako kartéritési felelosséggel tartozik a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint.

A szandékosan okozott kar 6sszegének megallapitasanal az elhasznalodas mértékét figyelembe kell venni.

Az intézménybe behozhato személyes hasznalati targyak kore:

Az intézménybe a mindennapi élethez szokasos mértéki személyes hasznalati targyak, a sziikséges agynemii,
textil, illetve gyogyaszati segédeszkoz hozhat6. Egyéb hasznalati targyak (pl. butor, TV) csak eldzetes egyeztetés
utan helyezhetdk el.

Az Idéskortiak Gondozdhaza ellatdsanak igénybevétele, nyujtott szolgaltataselemek
Az Iddskoruak Gondozohazaban a beutalt helyét az intézményvezetd dontése alapjan foglalhatja el. Lakoszobajat

a részlegvezetd hatarozza meg.

Az intézményben biztositott ellatas:

1. Az ellatottak szamara naponta haromszori f6 étkezés biztositott, sziikség esetén orvosi javaslatra diétas
étkezést is biztositunk.
Az intézmény az étkezést a lakok életkori sajatossaganak, valamint az egészséges taplalkozas
kovetelményeinek megfeleléen nytjtja.

2. Orvosi ellatas és gondozas:
Orvosi ellatas hetente 1 alkalommal és sziikség szerint bArmikor megkapja az igénybevevo.

3. Szakorvosi, kérhazi ellatas betegségének megfeleléen korhazban, vagy szakrendeldi beutalassal.

4. Lakokat gyogyszerrel és gyogyaszati segédeszkozzel az Idéskoruak Gondozodhaza latja el az 1/2000. (1.7.)
SzCsM rendelet 52.§-a alapjan készitett alapgyogyszeres lista szerint.
A gyobgyszert az étkezések idOpontjaban kapjak meg, amit egészségi allapotuk megdrzése érdekében
sziveskedjenek bevenni.

5. Az intézményben a lakok részére - koruknak és egészségi allapotuknak megfeleld - elfoglaltsagot, foglalkozasi
lehetéséget kell biztositani.
A foglalkozason valo részvétel onkéntes.

Ruhazattal, textiliaval, tisztdlkodo szerekkel vald ellatds, valamint a ruhdzat, textilia, tisztitdsanak, javitdsanak

rendje:

1. Azellatast igénybe vevo a bentlakasos intézményben sajat ruhazatat €s textiliajat hasznalja.
Ha az igénybevevd megfelelé mennyiségili és mindségii sajat ruhazattal nem rendelkezik, a teljes kori ellatas
részeként nyujtott ruhazat legalabb harom valtas fehérnemit és haloruhat, valamint az évszaknak megfelel
legalabb két valtas fels6ruhazatot és utcai cipdt - sziilkség szerint mas labbelit - tartalmaz.
A ruhazat tisztantartasa, javitasa intézeti feladat.

2. Tisztalkodashoz a tisztalkodd szereket sziikség szerint az intézmény biztositja

3. Az incontinens betegek ellatasahoz sziikséges anyagokat, eszkdzoket részben biztositjuk.

4. A lakdk részére havonta négy tekercs egészségiigyi papirt biztositunk.

Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teenddk:
Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatasat a részlegvezetd szervezi. Gondoskodik
- az elhunyt elkiilonitésérol,
- végtisztességre valo felkészitésérol,
- atdrvényes képviseld valamint a kozeli hozzatartozok értesitésérol,
- ingdsagainak szambavételérdl, megorzésérdl, letétbe helyezésérol, valamint a hagyatéki végzést kdvetden
az 6rokosoknek torténd atadasarol.
Az elhunyt ing6sagairol azonnal jegyzéket kell késziteni, melyet két tantival alé kell iratni.
A kozeli hozzatartozo értesitésérdl legkésobb a haladlesetet kdvetd napon kell gondoskodni.
Ha az elhunyt haldla el6tt takarékbetétje elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jelolte meg, az
intézmény vezetdje a visszafizetett takarékbetétbdl gondoskodik a temetésrol.

92



Az ellatasban részesiilok egymas kozotti, valamint hozzatartozoikkal torténd kapcsolattartas szabalyai:
Az Idéskoruak Gondozdhazanak altalanos napirendje

Reggeli felkelés 7.00 érakor
Reggeli tisztalkodas 7.00-t61 - 8.00 oraig
Etkezések: - reggeli 8.00-t61 - 8.30 oraig
- ebéd 12.00-t61 - 13.00 oraig
- vacsora 17.30-t61 - 18.00 oraig
Gyogyszerelosztas az étkezésekkor, illetve az orvos eldirasa szerint.
Napkozi csendes pihenés 13.00-t61 - 15.00 oraig
Esti tisztalkodas 18.00-t61 - 20.00 o6raig
Esti lepihenés 20.00-t61 - 22.00 oraig
Latogatasi id6:
- naponta 8.30-t61 - 17.30 oraig

1. Az altalanos napirend az intézmény valamennyi igénybevevdjére érvényes.

2. Az intézmény részlegvezetdje évi kétszeri alkalommal lakogyiilést tart, melyen tajékoztatja a lakokat az
intézmény életérdl, eseményeirdl és a tervekrol.

A lakogytilésen a lakok kifejthetik javaslataikat és véleményiiket.

3. A lakdk panaszaikkal "A lakok érdekvédelme" c. részben leirtak szerint kereshetik meg az intézmény
vezetojet, vagy az érdekképviseleti forumot.

4. Az esti lepihenés utan a lakdszobaban 1€ve televizid és radid hasznalata a szobatarsak beleegyezésével
torténhet. A ko6zos helyiségekben (tarsalgoban) 1évé eszkdzok hasznalhatok esti lepihenés utan is, azonban
figyelembe kell venni, hogy a tobbi lakotars pihenését ne zavarja.

5. Az intézmény hazirendjének sulyos megsértésérdl abban az esetben van szd, ha a lako tarsai nyugalmat,
pihenését magatartasaval tartdosan zavarja, tarsaival és a gondozokkal szemben durva, agressziv viselkedést
mutat, valamint ha 24 6ran tl indokolatlanul (bejelentés nélkiil) tavolmarad.

A lako alkoholt kultaralt koriilmények kozott kismértékben fogyaszthat.

6. Az intézmény vezetdje az igénybevevd athelyezését kezdeményezheti, ha az igénybevevd a hazirendet 3
alkalommal sulyosan megsérti.

7. Az intézmény vezetoje koteles gondoskodni:

- a lako és hozzatartozoi kozotti személyes kapcsolattartds kulturalt és zavartalan koriilményeirdl, az
intézményben megfeleld helyiség biztositasaval,

8. Az intézmény részlegvezetdje koteles értesiteni, illetve tajékoztatni a lakod hozzatartozojat:

- alako allapotardl, annak Iényeges valtozasarol,
- alako egészségiigyi intézménybe vald beutalasarol,
- az athelyezésének kezdeményezésérdl, illetdleg kérelmezésérol,
az ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasarél, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérol.

Egyéni és kdzosségi vallasgyakorlasra vonatkozd szabalyok:

Az intézmény igény esetén az egyéni €s csoportos vallasgyakorlds feltételeit imaszobaban biztositja. (Egyéni
vallasgyakorlasnak a lakdszobaban akadalya nincs.) A lakok tobbségének kérésére kozos vallasgyakorlas feltételei
esetenként és rendszeresen /havonta, ill. egyhazi tinnepeket megelézéen biztositottak.

Erték- és vagyonmegdrzésre vonatkoz6 szabalyok:

1. Az intézmény a jogszabalyok elbirasai szerint gondoskodik az igénybevevok pénz- és értékkezelésérdl és
értékmegorzésérol.

2. Az ¢érték- és vagyonmegOrzésre atvett targyakrol a részlegvezetd tételes felsorolas alapjan atvételi
elismervényt készit két tanu jelenlétében, annak egy példanyat atadja a lakonak.
Ertéknek minésiil: készpénz, takarékkonyv, karpotlasi jegy, részvények, ékszerek, stb.
Vagyontargy: képek, szobrok, porcelanok.
Vagyontargyak megorzéséért az intézmény felelosséget vallalni nem tud.

3. A lakotol atvett készpénzt a lako vagy torvényes képviseldjének meghatalmazasa szerint az intézményben
vagy pénzintézetben megdrizni.
150.000,-Ft feletti Osszeget, pénzintézetnél, betét formajaban kell megérizni, az atvételt6l szamitott 2
munkanapon beliil.

4. A készpénz betétben valo elhelyezésérdl a pénz atvételétdl szamitott két munkanapon beliil a részlegvezetd
gondoskodik.
A lakoktol atvett készpénz, vagy mas egyéb értékpapir bizonylatoldsa az alabbiak szerint torténik:
- szigoru szamadasu bevételi pénztarbizonylaton veszi at a részlegvezetd a készpénzt, vagy értékpapirt,
A pénztarbizonylat nyugta példanyat a lakonak atadja.
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- A lako altal letétbe helyezett készpénzr6l illetve értékpapirrol egyedi elszamolasi kartont vezet, idérendi
sorrendben.

- A lako altal visszakért készpénzt, vagy értékpapirt szigori szamadasu kiadasi pénztarbizonylaton adja ki
a részlegvezetd, melyet szintén az egyedi nyilvantart6 kartonra vezet fel.

Az egyedi letéti elszamolasi karton egyenlege minden esetben mutatja egy-egy laké mennyi készpénzt, illetve
értékpapirt adott 4t a gondozohaznak megdrzésre.

Az egyedi nyilvantart6 kartonon kiviil 6sszesitd kartont vezet, melynek egyenlege a lakd Gsszes letétbe helyezett
készpénz, illetve értékpapir 6sszegét mutatjak.

Az ellatott személy készpénzének kezelése sajat vagy torvényes képviseldjének irdsbeli nyilatkozata szerint
személyes nyilvantartasi letét formajaban is torténhet. A letétben elhelyezett készpénz elssorban a személyes
sziikségletek kielégitését szolgalja.

A személyes sziikséglet korébe tartozik kiilondsen az intézményi ellatast meghaladdé mennyiségli vagy mindségii
¢élelmezés, ruhazat, valamint textilia. A felsoroltakon kiviil személyes sziikségletek kielégitését szolgalja még a
személyes hasznalati targy (pl. televizid, magnetofon, radio, hiitdszekrény) és szolgaltatas (pl. fodrasz, pedikiir,
kirandulas, kulturalis program) is.

A megOrzésre at nem adott pénzért, értéktargyért az intézmény feleldsséget nem vallal, azok elvesztése esetén az
intézménnyel szemben karigény nem érvényesithetd.

Az alapfeladatot meghalad6 szolgéltatasok:
Az alapellatason tul fodrasz, pediklirds, masszor szolgaltatas igénybevételére van mod. E tobbletszolgaltatasoknal
az intézmény a lehetséget teremti meg, annak ellenértékét az ellatott tériti meg.

Az intézmény alkalmazottaira vonatkozo6 szabalyok
Az intézmény igazgatoja koteles gondoskodni a dolgozok foglalkoztatasbeli titoktartasi kotelezettségeinek
érvényesitésérdl és az ellatott személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

Fontos:
1. Kiilsé megjelenés, személyi higiénés szabalyok betartdsa:
munkakdpeny, munkacipd hasznalata és megfelel6 hajviselet kotelezo.
3. Etikai szabalyok:
- titoktartas,
- igénybevevok személyiségének védelme,
- az intézmény dolgozdja a lakotdl vagy hozzatartozoiktol pénzbeli, vagy természetbeni ajandékot nem
fogadhat el.
3. Béanasmod:
- egészségi allapotnak megfelelé gondozas, apolas,
- 1d6sek tisztelete, megfelelé hangnem hasznalata, empatia készség, jo 1égkdr megteremtése,
- hozzatartozokkal, lakokkal udvarias magatartas.
4, Munkafegyelem:
- Hazirend betartasa és betarttatasa kotelezo.
- Intézetben csak a szolgalatban 1év0d, vagy munkat végzdé dolgozok tartozkodhatnak.
5. Vagyonvédelem:
- Intézetbdl kivinni leltari, vagy egyéb targyakat, eszkozoket nem lehet. A leltar feleldésséget minden
teriileten be kell tartani.
6.Munkavédelmi, tlizvédelmi, kozegészségiigyi eldirasok betartasa és a lakokkal vald betartatasara fokozott
figyelmet kell forditani.

Tudomasul veszem, hogy az 1999. évi XLII. térvény alapjan, az intézmény teriiletén a bejarattol szamitott 5 m
tavolsagon beliil tilos a dohanyzas.

Ajka, 2024.01.01.

Mihalyi Melinda
intézményvezetd
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3.3. sz. melléklet

Szocialis Szolgaltato és Gondozasi Kdzpont
8400 Ajka, Frankel Le6 u. 8.

Hajléktalan Személyek Atmeneti Szillasa
HAZIREND

A hézirend célja, hatdlya

E

hézirend célja, hogy a Szocialis Szolgaltato és Gondozasi Kozpont Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasa

mindennapi életét szabalyozott keretek kozé foglalja, az itt lakdk szabad kozosségének fizikai ellatashoz,

cg

észségiigyi és pszichés ellatashoz, foglalkoztatashoz vald jogait, az egyiittélés alapvetd szabalyait, a jogosultak

érdekvédelmét, az intézményi jogviszonyra vonatkozd szabalyokat megallapitsa annak érdekében, hogy a lakok
nyugalma, az intézet miikddése zavartalan legyen.

1. Az Hajléktalan Személyek Atmeneti Szalldsa folyamatos nyitva tartassal a nap 24 6rajaban, az év minden
napjan lizemel. A tisztasagi meszelést gy kell megoldani, hogy a lakok ellatasa, tartozkodasa akkor is
biztositott legyen.

2. A hazirend hatilya kiterjed az Hajléktalan Személyek Atmeneti Széllasin elhelyezett valamennyi
igénybevevore, az intézmény dolgozdira, az intézménynél munkat végzd kiilsé szervek dolgozoira, az
intézményben tartozkodo latogatodkra és az intézményben tartozkod6 valamennyi személyre.

A tovabbiakban részletesen ismertetendé Hazirend a szocialis igazgatasrol €s a szocialis ellatasokrol szolo 1993.
évi II1. térvény, a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik
feltételeirdl szo1o 1/2000. (1. 7.) SZCSM. rendelet, a személyes gondoskodast nytijté szocialis ellatasok
igénybevételérdl szold 9/1999. (XI1. 24.) SZCSM. rendeletben foglaltak alapjan késziilt.

1,
2,
3,
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10
11

A hazirend célja, hatalya

Az ellatas igénybevétele

Tajékoztatasi kotelezettség

Adatkezelés, adatvédelem

Az egylittélés szabalyai

A latogatok fogadasanak rendje

Az intézménybdl vald eltavozas és visszatérés rendje

A cllatasban részesiil6 személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozoikkal vald kapcsolattartas szabalyai
Az intézménybe behozhatd személyes hasznalati targyak kore

. Az érték- és vagyonmegOrzésre atvett targyak atvételének és kiaddsanak szabdlyai, pénz- és értékkezelés
. Ruhazattal, textiliaval, tisztalkodd-szerekkel valo ellatas, a ruhazat és textilia tisztitasanak és javitasanak

rendje

12
13
14
15
16
17
18
19

. Egészségiigyi ellatas, személyi higiéné

. Az ellatottak érdekvédelme

. Téritési dij

. Az intézmény alapfeladatait meghalad6 programok, szolgaltatasok kore, azok téritési dija
. Az egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyok

. Az intézményben elhunytakkla kapcsolatos teend6k

. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

. Etikai kérdések, valamint az intézmény alkalmazottaira vonatkoz6 néhany szabaly

Az intézményi jogviszony

1.

2.

Az intézményi jogviszony a féréhely elfoglalasaval (bekoltdzéssel) kezdodik.
Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézmény vezetdje az ellatast igénylovel, illetleg torvényes
képviseldjével megallapodast kot.
A megallapodas tartalmazza:

- az intézményi ellatas idotartamat,

- az intézmény altal nyljtott szolgaltatasok formajat, mod;jat, korét,

- a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat.
Az intézményi jogviszony a Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasdban torténé gondozas megsziinéséig
tart.

Tajékoztatasi kotelezettség

1.

Az Hajléktalan Személyek Atmeneti Szalldsaba torténé felvételkor az intézmény részlegvezetdje, vagy az
altala megbizott személy, tdjékoztatast ad az ellatott €s hozzatartozoja szamara:
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- az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,
- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
az intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozoi kozotti kapcsolattartas, kiilondsen a latogatas, a
tavozas €s a visszatérés rendjérdl,
tajékoztatjuk a jogosultat és az altala megjeldlt hozzatartozojat:
a) ajogosult allapotardl, annak 1ényeges valtozasarol,
b) az egészségiigyi intézménybe valo beutalasrol;
€) az ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérol;
d) az athelyezés kezdeményezésérdl, illetdleg kérelmezésérél;
e) a dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett intézkedésérol,
f) panaszjoguk gyakorlasanak modjardl,
g) azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
h) azintézmény hazirendjérél,
i) afizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeir6l,
j) ajogosult jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekr6l.

2. A jogosult és hozzatartozéja a Hajléktalan Személyek Atmeneti Szalldsaba valé felvételkor koteles:

nyilatkozni az 1-es pontban meghatarozott tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben
tartasarol,

adatokat szolgaltatni az intézményben a szocidlis torvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz,

nyilatkozni arrél, hogy a szocialis ellatdsra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba kozeli
hozzatartozdja személyazonositd adataiban beallott valtozasokat 15 napon beliil kozli az intézmény
részlegvezetdjével.

Adatkezelés, adatvédelem

A Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallisa lakoirol 1993. évi III. torvény 20. § alapjan nyilvantartast kell
vezetni. Az igénybevevd a személyére vonatkozo adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési, vagy torlési
joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasahoz sziikséges adatainak kozlését a nyilvantartast vezeto
szocialis intézménytol.

A személyes szocialis gondoskodasban ellatott személyekrdl az intézmény vezetdje nyilvantartast vezet, mely az
alabbi adatokat tartalmazza:

a kérelmez6 nevét, sziiletésének helyét, idejét, anyja lednykori nevét, (tovabba: természetes személyazonositd
adatok)? telefonszamat, lako-, illetdleg tartozkodasi helyét, értesitési cimét, TAJ szamat

a kérelmez0 allampolgarsagat, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, huzamosabb tartozkoddasi jogallasat,
menekiilt, oltalmazott hontalan jogallasat, a szabad mozgas és tartdzkodas jogara vonatkozé adat,

a kérelmez6 cselekvoképességére vonatkozo adatot,

a kérelmez6 torvényes képvisel6je, megnevezett hozzatartozoja, nagykorti gyermeke nevét, szoletési nevét,
telefonszamat, lako-tartdzkodasi helyét vagy értesitési cimét-egyéb elérhetdségét,

a kérelem benyujtasanak idépontjat,

a soron kiviiiili elhelyezésre vonatkozo igényt

az elégondozas id6pontjat.

Az intézmény vezetdje a szolgaltatas kezdetekor a fenti adatokat kiegésziti az alabbiakkal:

-a jogosultsagi feltételekre, és az azokban tortént valtozasokra,

-az ellatas megkezdésének és megsziinésének iddpontjat, az ellatds megsziinésének modjat, okat,
-soron kiviili elhelyezésre vonatkozd dontés,

-féréhely elfoglalasanak idépontja,

-kozgyogyellatasra jogositod igazolvany szama

A nyilvantartasbdl adatok csak a szocialis hataskort gyakorld szervek, a gyamiigyi feladatokat ellato szervek, a
Tarsadalombiztositasi Igazgatasi szervek, az igazsagszolgaltatasi szervek, a katonai igazgatasi szervek, valamint a
személyes gondoskodast nytjto szocialis intézmények részére - eseti megkeresésiik alapjan - szolgaltathatok.

Az ellatottak érdekvédelme

Az intézmény vezetdje koteles biztositani az igénybevevok érdekvédelmét.
A fenntarté Onkormanyzat gondoskodik az érdekképviseleti forum megalakitasarol.
Valasztas alapjan az érdekképviseleti forum tagjai:

-az intézményben ellatasban részesitettek, illetdleg hozzatartozoik képviselodi,
-az intézmény dolgozodinak képviseldje,
-az intézményt fenntartd helyi Onkormanyzat képviseldje.

A jogosult és hozzatartozoja, valamint a jogosult és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet panasszal élhet az
intézmény igazgatojanal, vagy az érdekképviseleti forumnal (tovabbiakban: panasz kivizsgalasara jogosult).
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Panasszal az intézmény vezetdjért munkanapokon 7.30-t6l 15.30-ig, pénteken 13.00 o6raig kereshetik fel, illet6leg
telefonon kérhetik a helyben torténd panasz benyujtasanak lehetdségét biztositani.

Panasz nytjthato be:

-az intézményi jogviszony megsértése, kiillondsen személyiségi jogainak, kapcsolattartasanak sérelme,

-az intézmény dolgozodinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése esetén,

-az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

- A panasz kivizsgalasara jogosult koteles 15 napon beliil irdsban értesiteni a panasztevot az elé

terjesztett panasz kivizsgalasanak eredményérol.

Az intézmény vezetdje a sziikséges intézkedések egyidejli megtételével felhivja a figyelmet a sérelem
orvoslasanak esetleges mas modjaira is.
A panaszjogat gyakorld panaszaval az intézmény fenntartdjahoz fordulhat, ha a panasz kivizsgalasara jogosult
hataridében nem intézkedik, vagy annak intézkedésével nem ért egyet.
Az Erdekképviseleti Forum miikodésének részletes szabalyait a hazirend 1. szamt melléklete tartalmazza.

Az intézményben elhelyezettek jogaik gyakorlasa érdekében ellatottjogi képviseld segitségét kérhetik.
Az ellatottjogi képviseld feladata kiilondsen:
-tajékoztatast ad a jogokrol, az intézmény kdtelezettségeirdl,
-segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, problémak, kialakult konfliktusok megoldasaban,
-segit az ellatast igénybe vevonek panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat,
-eljarhat az intézményi ellatassal kapcsolatos kérdésekben,
-intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére,
-¢észrevételt tehet, ha az igénybevevokkel kapcsolatos jogsértést észlel, intézkedést kezdeményezhet az
illetékes hatosagok felé.
Az ellatott jogi képviseld neve, elérhetdsége a falitjsagon kdzzétételre kerdil.

Az intézménybdl vald eltdvozas €s visszatérés rendje:

A Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasaban lakok személyes szabadsaga nem korlatozott, de az intézményt

csak a hazirendben foglaltak szerint hagyhatjak el.

Az eltavozast (napi eltavozast is) a lako elézetesen be kell, hogy jelentse a részlegvezetdnek, illetve a szolgalatot

teljesitd munkatarsnak.

Az ellatasban részesiildé az intézmény vezetdjének engedélye alapjan a két honapot meg nem haladd tavolléte

idejére a személyi téritési dij 20 %-at fizeti téritési dijként

Egészségiigyi intézményben torténd kezelés tartamara a megallapitott személyi téritési dij 20%-at kell fizetni.

A két honapot meghaladd tavolléte idejére a személyi téritési dij 60 %-at, egészségiigyi intézményben torténd

kezelés tartamara 40 %-at fizeti téritési dijként. A tavolléti napok naptari éves szinten Osszesithetok.

A jogosult eltavozasa csak akkor tagadhaté meg, ha az intézmény orvosa szakvéleménye - a jogosult 6nmagat,

vagy masokat veszélyeztetd egészségi allapota miatt - az eltavozast nem javasolja.

A lako a megbeszéltek szerinti visszatérésének akadalyat telefonon vagy irasban bejelenti.

Az indokolatlan tavolmaradas:

1. Indokolatlan tdvolmaradasnak mindsiil az eldzetesen be nem jelentett tdvolmaradas, ha a laké 24 o6ran beliil
nem érkezik vissza, vagy nem jelzi visszaérkezésének akadalyat a Hajléktalan Személyek Atmeneti
Szallasaban.

2. Két alkalommal torténd, vagy 48 orat meghaladd indokolatlan tavolmaradas esetén az intézmény igazgatoja
kezdeményezheti a laké intézményi jogviszonyanak megsziintetését.

3. Nem mindsiil indokolatlan tivolmaradasnak, ha a laké fel nem rohatd okbol marad igazolatlanul tavol.

Megallapodas megsziinésérol és megsziintetésérdol:
Jelen megallapodas alapjan az ellatas megsziinik:
f) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
g) ajogosult halalaval,
h) hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idGtartam lejartaval, kivéve, ha az ellatas
meghosszabbithato
i) A megallapodas felmondasaval.

A megallapodas felmondasanak feltételei:
A felmondasi id6:
a) alapszolgaltatas esetén tizenot nap,
b) bentlakasos intézmény esetén harom honap.

Az intézmény vezetdje a megallapodast felmondéssal megsziinteti, ha:
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e az cllatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,
az ellatott a hazirendet siilyosan megsérti,
az ellatott, a torvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizetd személy, téritési dij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget. Az ellatott, a térvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizetd
személy a téritési dij-fizetési kotelezettségnek akkor nem tesz eleget, ha: hat honapon at folyamatosan
téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utols6é napjan a kéthavi személyi téritési dij 0sszegét
meghaladja.

e aszolgaltatast igénybe vevd a megallapodasban nem rogzitett szolgaltatdsokat végeztet,

e aszolgaltatast igénybe vevo veszélyezteti a szolgaltatast nyujté munkatars egészségét €s testi épségét,

e aszolgaltatast igénybe vevo elkoltozik az ellatasi teriiletrol.

Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd személy vitatja, az
arrol sz616 értesités kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz - Ajka Varos Onkorményzat
Népjoléti Bizottsaghoz (Ajka, Szabadsag tér 12.) - fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntart6 jogerds hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve tdrvényes
képviselgjét

a) aszemélyes hasznalati tirgyak és a megGrzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének hataridejérol,

rendjérol és feltételeirdl;
b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol;
€) az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényr6l, azok esetleges el6terjesztési és
rendezési modjarol.

Ha az 6rokos az elhunyt intézményben maradt ingdsagaiért a hagyatéki végzés jogerére emelkedését kovetden
nem jelentkezik, az intézményvezetd hataridé megjeldlésével felszolitja annak atvételére. Ha az 6rokds a kitlizott
hatarid6 elteltéig az ingdsagot nem szallitja el, az intézmény azt értékesitheti vagy felhasznalhatja.

Az intézménybe behozhatd személyes hasznalati targyak kore:

Az intézménybe a mindennapi élethez szokasos mértékii személyes hasznalati targyak, a sziikséges adgynemdl,
textil, illetve gyogyaszati segédeszkodz hozhatd. Egyéb hasznalati targyak (pl. butor, TV) csak eldzetes egyeztetés
utan helyezhetdk el.

A Hajléktalan Személyek Atmeneti Széllasa ellatisdnak igénybevétele, nytjtott szolgaltataselemek
A Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasaban a beutalt helyét az intézményvezetd dontése alapjan foglalhatja el.

Lakoszobajat a részlegvezet6 hatarozza meg.
Az intézményben biztositott ellatas:
1. Az ellitottak szdmara naponta egyszeri f6 étkezés — szocialis étkeztetés vagy idések klubjaban -
biztositott, sziikség esetén orvosi javaslatra diétas étkezést is biztositunk.
Az intézmény az étkezést a lakok életkori sajatossaganak, valamint az egészséges taplalkozas
kovetelményeinek megfelelden nyujtja.
2. Orvosi ellatas és gondozas:
Orvosi ellatast a haziorvos felkeresésével, sziikség esetén kihivasaval oldjuk meg.

3. 3.Szakorvosi, korhazi ellatis betegségének megfeleléen korhazban, vagy szakrendeldi beutaldssal.
4. Az ellatast igénybe vevo részére nyljtando elsésegélyhez szikséges felszerelést.
5. Az intézményben a lakok részére - koruknak és egészségi allapotuknak megfelelé - elfoglaltsagot,

foglalkozasi lehetdséget kell biztositani.
A foglalkozason val6 részvétel onkéntes.

Ruhézattal, textilidval, tisztdlkodod szerekkel valo ellatds, valamint a ruhdzat, textilia, tisztitdsanak, javitdsanak

rendje:

1. Azellatast igénybe vevd az atmeneti intézményben sajat ruhdzatat és textiliajat hasznalja.

Ha az igénybe vevé megfelelé mennyiségli és mindségli sajat ruhazattal nem rendelkezik, adomanybol
beszerzésérdl gondoskodunk. A ruhazat tisztantartasa, javitasa a lako feladata.

2. Tisztalkodashoz a tisztalkodo szereket sziikség szerint az intézmény biztositja, minimum havi I db. szappan és
kéthavonta tusfiirdé. Igény szerint, a személyes higiénia biztositdsa érdekében, szappan, wc papir,
kézmosashoz, fert6tlenitd mosashoz 0% klortartalmii fertdtlenité hatdisu mosészer (a szocialis gondozd
adagolésa szerint és feliigyeletével).
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3.

Az incontinens betegek ellatasahoz sziikséges anyagokat, eszkdzdoket az intézmény biztositja.

4. Az intézmény a lakok részére havonta négy tekercs egészségiigyi papirt biztosit.

Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teendok:

Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatasat a részlegvezetd szervezi. Gondoskodik

- az elhunyt elkiilonitésérdl,

- végtisztességre valo felkészitésérol,

- atorvényes képviseld valamint a kozeli hozzatartozok értesitésérol,

- ingdsagainak szambavételérdl, megdrzésérdl, letétbe helyezésérdl, valamint a hagyatéki végzest kovetéen
az 0rokosoknek torténd atadasarol.

Az elhunyt ing6sagairdl azonnal jegyzéket kell késziteni, melyet két tantival ala kell iratni.

A kozeli hozzatartozo értesitésérdl legkésobb a halalesetet kovetd napon kell gondoskodni.

Ha az elhunyt halala el6tt takarékbetétje elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jelolte meg, az

intézmény igazgatdja a visszafizetett takarékbetétb6l gondoskodik a temetésrol.

Az ellatasban részesiilék egymads kozotti, valamint hozzatartozoikkal torténd kapcsolattartas szabalyai:

A Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallisaban altalanos napirendje

1. Reggeli felkelés 7.00 érakor
2. Reggeli tisztalkodas 7.00-t61 - 8.00 oraig
3. Etkezések: - reggeli 8.00-t61 - 8.30 oraig
- ebéd 12.00-t61 - 13.00 6raig
- vacsora 17.30-t61 - 18.00 oraig
4. Gyogyszerelosztas az étkezésekkor, illetve az orvos elbirasa szerint.
5. Csoportfoglalkozas 13.00-t61 - 15.00 oraig
6. Esti tisztalkodas 18.00-tol - 20.00 oraig
7. Esti lepihenés 20.00-t61 - 22.00 oraig

8. Latogatasi id6:

=

- naponta 8.30-t01 - 17.30 oraig

Az altalanos napirend az intézmény valamennyi igénybevevdjére érvényes.
Az intézmény részlegvezetdje évi kétszeri alkalommal lakogytilést tart, melyen tajékoztatja a lakokat az
intézmény életérdl, eseményeirdl és a tervekrol.
A lakogytilésen a lakok kifejthetik javaslataikat és véleményiiket.
A lakok panaszaikkal "A lakok érdekvédelme" c. részben leirtak szerint kereshetik meg az intézmény
vezetdjétt, vagy az érdekképviseleti forumot.
Az ellatast igénybe vevok egymassal valo kapcsolattartasa nem korlatozott, ugyanakkor tekintettel kell lenni
mas igénybe vevOk nyugalmara. A kapcsolattartas elsédleges terepe a k6z6s hasznalata tarsalgd, de személyes
beszélgetésekre a lakdszobakban is van mdd, amennyiben a szobaban tartozkodok nyugalmat, pihenését nem
zavarja.
Az esti lepihenés utan a lakdszobaban 1évé televizid és radié hasznalata a szobatarsak beleegyezésével
torténhet. A kozds helyiségekben (tarsalgoban) 1évé eszkdzok hasznalhatok esti lepihenés utan is, azonban
figyelembe kell venni, hogy a tobbi lakotars pihenését ne zavarja.
Az intézmény hazirendjének stulyos megsértésér6l abban az esetben van szo, ha a lako tarsai nyugalmat,
pihenését magatartasaval tartdosan zavarja, tarsaival és a gondozokkal szemben durva, agressziv viselkedést
mutat, valamint ha 24 6ran til indokolatlanul (bejelentés nélkiil) tavol marad.
A laké alkoholt kultaralt koriilmények kozott kismértékben fogyaszthat. A Hazirend értelmében a szallon
alkoholt tarolni, fogyasztani illetve alkoholos allapotban tartdzkodni tilos.
Az intézmény vezetdje az igénybevevd athelyezését kezdeményezheti, ha az igénybevevd a hazirendet 3
alkalommal sulyosan megsérti.
Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni:
a lako és hozzatartozo6i kozotti személyes kapcsolattartas kulturalt és zavartalan koriilményeirdl, az
intézményben megfeleld helyiség biztositasaval,
Az intézmény részlegvezetdje koteles értesiteni, illetve tajékoztatni a lakod hozzatartozojat:
- a lako allapotarol, annak 1ényeges valtozasarol,
- a lako egészségiigyi intézménybe vald beutalasarol,
- az athelyezésének kezdeményezésérdl, illetdleg kérelmezésérdl,
- az ellatés biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasardl, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérol.

Egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozé szabalyok:
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Az intézmény igény esetén az egyéni és csoportos vallasgyakorlas feltételeit biztositja. (Egyéni vallasgyakorlasnak
a lakoészobaban akadalya nincs.) A lakok tobbségének kérésére kozos vallasgyakorlas feltételei esetenként és
rendszeresen /havonta, ill. egyhazi iinnepeket megel6zden biztositottak.

Erték és vagyonmegdrzésre vonatkozo szabalyok:
1. Az intézmény a jogszabdlyok elbirasai szerint gondoskodik az igénybevevok pénz- és értékkezelésérdl és
értékmegdrzésérol.
2. Az ¢érték- és vagyonmegOrzésre atvett targyakrol a részlegvezetd tételes felsorolds alapjan atvételi
elismervényt készit két tanu jelenlétében, annak egy példanyat atadja a lakonak.
Ertéknek minésiil: készpénz, takarékkonyv, karpotlasi jegy, részvények, ékszerek, stb.
Vagyontargy: képek, szobrok, porcelanok.
Vagyontargyak megorzéséért az intézmény feleldsséget vallalni nem tud.
3. A lakotol atvett készpénzt a lako vagy torvényes képviseldjének meghatalmazasa szerint az intézményben
vagy pénzintézetben megdrizni.
150.000,- Ft feletti Osszeget pénzintézetnél, betét formajaban kell megérizni, az atvételtdl szamitott 2
munkanapon belill.
4. A készpénz betétben vald elhelyezésérdl a pénz atvételétdl szamitott két munkanapon beliil a részlegvezetd
gondoskodik.
A lakoktol atvett készpénz, vagy mas egyéb értékpapir bizonylatolasa az alabbiak szerint torténik:
- szigoru szamadasu bevételi pénztarbizonylaton veszi at a részlegvezetd a készpénzt, vagy értékpapirt,
- A pénztarbizonylat nyugta példanyat a lakonak atadja.
- A lako altal letétbe helyezett készpénzrdl illetve értékpapirrol egyedi elszdmolasi kartont vezet, id6érendi
sorrendben.
- A laké altal visszakért készpénzt, vagy értékpapirt szigoru szamadasu kiadasi pénztarbizonylaton adja ki
a részlegvezetd, vagy az altala megbizott személy a pénztarbizonylat egy hitelesitett masolataval, melyet
szintén az egyedi nyilvantart kartonra vezet fel.

Az egyedi letéti elszamolasi karton egyenlege minden esetben mutatja egy-egy laké mennyi készpénzt, illetve
értékpapirt adott at az otthonnak megorzésre.

Az egyedi nyilvantart6 kartonon kiviil dsszesitd kartont vezet, melynek egyenlege a lakd Gsszes letétbe helyezett
készpénz, illetve értékpapir 6sszegét mutatjak.

Az cllatott személy készpénzének kezelése sajat vagy torvényes képviseldjének irdsbeli nyilatkozata szerint
személyes nyilvantartasu letét formajaban is torténhet. A letétben elhelyezett készpénz elsésorban a személyes
sziikségletek kielégitését szolgalja.

A személyes sziikséglet korébe tartozik kiillondsen az intézményi ellatast meghaladdé mennyiségii vagy mindségii
¢élelmezés, ruhazat, valamint textilia. A felsoroltakon kiviil személyes sziikségletek kielégitését szolgalja még a
személyes hasznalati targy (pl. televizid, magnetofon, radid, htitészekrény).

A meg0rzésre at nem adott pénzért, értéktargyért az intézmény feleldsséget nem vallal, azok elvesztése esetén az
intézménnyel szemben karigény nem érvényesithetd.

Az alapfeladatot meghaladé szolgaltatasok:
Az alapellatason til tobbletszolgaltatasok az intézményben nincsenek.

Az intézmény takaritasara vonatkoz6 szabalyok:

Az intézmény kozosen hasznalt helyiségeinek takaritdsat (konyha, tarsalgo, folyoso, elétér, WC, zuhanyzd) az
ellatottak végzik a részlegvezetd altal elkészitett havi, takaritasi rend szerint. A lakdszobak takaritdsa az ott
elhelyezett ellatottak feladata. Az intézmény a feladat ellatasat kozcélu, illetve kozfoglalkoztatott munkatars
alkalmazasaval segiti a lehet6ségek fiiggvényében.

Az intézmény alkalmazottaira vonatkozo szabalyok Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni a dolgozok
foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségeinek érvényesitésérdl és az ellatott személyiségi jogainak tiszteletben
tartasarol.
Fontos:
1. Kiilsé megjelenés, személyi higiénés szabalyok betartasa:
- munkakdpeny, munkacipd hasznalata és megfeleld hajviselet.

2. Etikai szabalyok:

- titoktartas,

- igénybevevik személyiségének védelme,

- az intézmény dolgozdja a lakotdl vagy hozzatartozdiktdl pénzbeli, vagy természetbeni ajandékot nem
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fogadhat el.
3. Banasmod:
- egészségi allapotnak megfeleld gondozas, apolas,
- id6sek tisztelete, megfeleld hangnem hasznalata, empatia készség, j6 1égkor megteremtése,
- hozzatartozokkal, lakokkal udvarias magatartas.
4. Munkafegyelem:
- Hézirend betartasa és betarttatasa kotelezo.
- Intézetben csak a szolgalatban 1év0, vagy munkat végzd dolgozok tartdozkodhatnak.
5. Vagyonvédelem:
- Intézetbdl kivinni leltari, vagy egyéb targyakat, eszkozoket nem lehet. A leltar felel6sséget minden
teriileten be kell tartani.
6. Munkavédelmi, tlizvédelmi, kozegészségiigyi eldirasok betartasa és a lakdkkal vald betartatasara fokozott
figyelmet kell forditani.

Tudomasul veszem, hogy az 1999. évi XLII. torvény alapjan az intézmény teriiletén a bejarattoél szamitott 5 m
tavolsagon beliil tilos a dohanyzas.

Ajka, 2024.01.01.

Mihalyi Melinda
intézményvezeto

3.4. sz.melléklet
Szocialis Szolgaltato és Gondozasi Kdzpont
8400 Ajka, Frankel Le6 u. 8.

Idosek Otthona
HAZIREND

A tovabbiakban részletesen ismertetendé Hazirend a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szold 1993.
évi II1. torvény, a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairol és mikodésiik
feltételeirdl szo1o 1/2000. (1. 7.) SZCSM. rendelet, a személyes gondoskodast nytijtd szocialis ellatasok
igénybevételérdl szold 9/1999. (XI1. 24.) SZCSM. rendeletben foglaltak alapjan késziilt.

1, A hézirend célja, hatalya

2, Az ellatas igénybevétele

3, Tajékoztatasi kotelezettség

4, Adatkezelés, adatvédelem

5. Az egyiittélés szabalyai

6. A latogatok fogadasanak rendje

7. Az intézménybdl valo eltavozas és visszatérés rendje

8. A ellatasban részesiilo személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozoikkal vald kapcesolattartas szabalyai
9. Az intézménybe behozhatd személyes hasznalati targyak kore

10. Az érték- és vagyonmegOrzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyai, pénz- és értékkezelés
11. Ruhazattal, textiliaval, tisztalkodd-szerekkel valo ellatas, a ruhazat és textilia tisztitasanak és javitasanak
rendje

12. Egészségiigyi ellatas, személyi higiéné

13. Az ellatottak érdekvédelme

14. Téritési dij

15. Az intézmény alapfeladatait meghalad6 programok, szolgaltatasok kore, azok téritési dija

16. Az egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyok

17. Az intézményben elhunytakkla kapcsolatos teend6k

18. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

19. Etikai kérdések, valamint az intézmény alkalmazottaira vonatkoz6 néhany szabaly

1.A héazirend célja, hatalya
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E hazirend célja, hogy a Szocidlis Szolgaltatd és Gondozasi Kozpont Idések Otthona mindennapi életét
szabalyozott keretek kozé foglalja, az itt lakok szabad kozosségének fizikai ellatashoz, egészségiigyi és pszichés
ellatashoz, foglalkoztatashoz vald jogait, az egyiittélés alapvetd szabalyait, a jogosultak érdekvédelmét, az
intézményi jogviszonyra vonatkozo szabalyokat megallapitsa annak érdekében, hogy a lakok nyugalma, az intézet
miikddése zavartalan legyen.

Az Id6sek Otthona folyamatos nyitvatartassal a nap 24 6rajaban, az év minden napjan iizemel. A hézirend hatalya
kiterjed az Idések Otthondban véglegesen elhelyezett valamennyi igénybevevoére, az intézmény dolgozodira, az
intézménynél munkat végzé kiilsé szervek dolgozodira, az intézményben tartdzkodo latogatdkra és az
intézményben tartozkodd valamennyi személyre.

2.Az ellatas igénybevétele
1, Az intézményi ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldjének kérelme
alapjan torténik. Az intézményvezetd megszervezi az igénylo eldgondozasat, ennek keretén beliil felkésziti az
intézményi elhelyezésre.
Az intézményi jogviszony a férohely elfoglalasaval (bekoltozéssel) kezdddik, és az ellatds megsziinéséig tart.
A férdhelyet a férdhely kijelolésétdl szamitott 8 napon beliil van lehetsége elfoglalni.
Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézmény vezetdje az ellatast igényldvel, illetdleg torvényes
képviseldjével megallapodast kot.
A megallapodas tartalmazza:
a) az intézményi ellatas idétartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan iddtartam megjelolését),
b) az intézmény altal nytjtott szolgaltatasok formajat, modjat, korét,
c) a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,
d) egyszeri hozzajarulas megfizetésének kotelezettsége esetén a hozzajarulas 6sszegét, tovabba az annak
beszamitasara, teljes vagy részleges visszafizetésére vonatkozo szabalyokat.

3.Tajékoztatasi kotelezettség

1. Az Idések Otthonaba torténé felvételkor az intézmény vezetbje, vagy az altala megbizott személy,
tajékoztatast ad az ellatott és hozzatartozdja szamara:

- az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,
- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

- avégleges intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozoi kozotti kapcsolattartas, kiillondsen a latogatas,
a tavozas és a visszatérés rendjérol,

- tajékoztatjuk a jogosultat és az altala megjeldlt hozzatartozojat:

- ajogosult allapotardl, annak 1ényeges valtozasarol,

- azegészségiigyi intézménybe valo beutalasrdl, irdsban is

- az ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérol;

- az athelyezés kezdeményezésérél, illetéleg kérelmezésérol;

- adijfizetési hatralék kdvetkezményeir6l, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett intézkedésérol.

- panaszjoguk gyakorlasanak modjarol,

- azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- az intézmény hazirend;jérol,

- afizetendod téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl,

- ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl.

2. A jogosult és hozzatartozoja az Iddsek Otthondba valo felvételkor koteles:

- nyilatkozni az 1-es pontban meghatarozott tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben
tartasarol,

- adatokat szolgaltatni az intézményben a szocialis torvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz,

- nyilatkozni arr6l, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba kozeli
hozzatartozoja személyazonositd adataiban beallott valtozasokat 15 napon belill kozli az intézmény
vezetdjével.

4.Adatkezelés, adatvédelem

Az Id6sek Otthona lakoirdl az 1993. évi III. torvény 20. § alapjan nyilvantartast kell vezetni. Az igénybevevo a

személyére vonatkozo adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési, vagy torlési joganak érvényesitése mellett

kérheti a jogai gyakorlasahoz sziikséges adatainak kozlését a nyilvantartast vezetd szocialis intézménytol.

A személyes szocialis gondoskodasban ellatott személyekrdl az intézmény vezetdje nyilvantartast vezet, mely az

alabbi adatokat tartalmazza:

- a kérelmezd nevét, sziiletésének helyét, idejét, anyja leanykori nevét, (tovabba: természetes személyazonositd
adatok)? telefonszdmat, lako-, illet6leg tartdzkodasi helyét, értesitési cimét, TAJ szdmat
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- akérelmez6 allampolgarsagat, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, huzamosabb tartozkodasi jogallasat,
menekiilt, oltalmazott hontalan jogallasat, a szabad mozgas és tartdzkodas jogara vonatkoz6 adat,
- akérelmezd cselekvoképességére vonatkozo adatot,
- a kérelmezo torvényes képviseldje, megnevezett hozzatartozdja, nagykori gyermeke nevét, szoletési nevét,
telefonszamat, lako-tartdzkodasi helyét vagy értesitési cimét-egyéb elérhetdségét,
- akérelem benytijtasanak idépontjat,
- asoron kivtiili elhelyezésre vonatkozé igényt
- azelégondozas idépontjat.
Az intézmény vezetdje a szolgaltatas kezdetekor a fenti adatokat kiegésziti az alabbiakkal:
-a jogosultsagi feltételekre, és az azokban tortént valtozasokra,
-az ellatas megkezdésének és megsziinésének napjat, az ellatas megsziinésének modjat, okat,
-soron kiviili elhelyezésre vonatkozd dontés,
-féréhely elfoglalasanak id6pontja,
-kozgyogyellatasra jogositod igazolvany szama

A nyilvantartasbol adatok csak a szocialis hataskort gyakorld szervek, a gyamiigyi feladatokat ellatd szervek, a
Tarsadalombiztositasi Igazgatasi szervek, az igazsagszolgaltatasi szervek, a katonai igazgatasi szervek, valamint a
személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények részére - eseti megkeresésiik alapjan - szolgaltathatok.

Az ellatast igénybevevo személyére vonatkozo adatok tekintetében, a betekintési, helyesbitési vagy torlési joganak
érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasadhoz sziikséges adatainak kozlését az intézmény vezetdjétol. Az
intézményben az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagro szolo 2011. évi CXII. térvény,
valamint az egészségligyi és ahozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérol és védelmérdl szold 1997. évi
XLVIL. térvény rendelkezései az iranyadoak.

Az intézmény vezetdje gondoskodik foglalkozasbeli titoktartasi és a személyiségi jogok érvényesiilésérol.

5. Az egyiittélés szabalyi
1. Elhelyezési lehetdségek:
— Lakoinkat 1 illetve 3 agyas lakdszobakban helyezziik el.
— A lakdszobak ajtaja kulccsal nem zarhatd, annak elkeriilése érdekében, hogy hirtelen rosszullét esetén
gondozoink azonnal segitséget tudjanak nyujtani.
— A szekrényben romland6 élelmiszer tarolasa szigortan tilos.

2. Az intézmény lakoinak, valamint alkalmazottainak egymashoz vald viszonya a személyiség tiszteletére épiil,
mely alapjan elvaras a kolcsonos tapintat, udvariassag, megértés és ésszerii hatarokig a tolerancia.

3. Az intézmény lakodinak alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai és a lakok egymas kozott is kotelesek
tiszteletben tartani. Kiilon felhivjuk a figyelmet egymas személyi tulajdonanak kdlesonos tiszteletben tartasara.
Tilos barki megkarositasa, értéktargyainak, készpénzvagyonanak, személyes hasznalati targyainak
eltulajdonitasa.

Lopas el6fordulésa esetén eljarast kezdeményeziink.

4. Az intézmény valamennyi lako6javal szembeni elvaras, hogy az intézmény altal nyujtott ellatast az intézményi
jogviszony fennallasanak teljes idGtartama alatt az altalanos jogi- és szokdsnormak betartasa mellett, a
tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend figyelembevételével, lehetdség szerint tarsai nyugalmanak
megzavarasa nélkil vegye igénybe.

Kérjiik, hogy kiilondsen a szobatarsak, de valamennyi lakotars nyugalmara legyenek tekintettel. A lakoé koteles
¢letvitelét, hangnemét, tevékenységét tigy alakitani, ugy viselkedni, hogy az intézményben €16k pihenését,
tevékenységét ne zavarja, egészségiiket, lelki allapotukat ne veszélyeztesse ¢s kedvezdtlen megitélését ne
idézze eld.

5. Az esti lepihenés utan a lakoszobaban 1évé televizio és/vagy radid hasznalata a szobatarsak egyértelmii, kdzos
beleegyezésével torténhet. A kozos helyiségekben (pl. tarsalgok, tornaszoba) 1év6 eszkdzok hasznalhatok az

esti lepihenés utan is, azonban ez csak oly modon torténhet, hogy a tobbi lakotars pihenését ne zavarja.

6. Az intézmény lakdi az intézmény kozos helyiségeit (pl. tarsalgok, folyosok, ebédlo, stb.) — fiiggetleniil attol,
hogy az intézménynek melyik részlegében vannak elhelyezve — szabadon hasznalhatjak.

7. Az otthon lakdja mas lakok altal hasznalt lakdszobaban az ott lakok zavarasa nélkiil tartézkodhat.

8. Az intézmény jelen Hazirendjének betartdsa mindazon személyek szamara kotelezd, akikre a Hazirend hatalya
kiterjed.

9. Az intézmény Hazirendje stilyos megsértésének mindsiil, ha a lako tarsai nyugalmat, pihenését,
magatartdsaval tartosan zavarja, lakotarsaival, illetdleg az intézmény dolgozoival szemben durva, agressziv
viselkedést mutat, valamint ha indokolatlanul 24 6réan tal bejelentés nélkiil tavol marad.

A lakok agressziv, durva magatartast nem tanusithatnak, azzal sem lakotarsaikat, sem a gondozokat nem
zavarhatjak.

10. Az intézményben az intézmény lakoi az arra kijeldlt helyen dohanyozhatnak. A lakdszobakban tilos nyilt
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lang hasznalata, és a dohanyzas!

11. Az intézmény alkalmazottai, valamint az otthon teriiletén tartozkodo — nem ellatott — személyek kizardlag a
dohanyzasra kijelolt helyeken dohanyozhatnak! A cigarettacsikkek eldobalasa nem elfogadhat6. Az Otthon
kornyezetének rendezettsége mindannyiunk kozos érdeke.

12. Az intézményben alkohol arusitasa tilos.

Az intézményben az egészséget, a lakok nyugalmat nem veszélyeztetd, jo izlést nem sértd, nem rendszeres,
kulturalt alkoholfogyasztast nem tiltott.

A tulzott alkoholfogyasztas azonban nem megengedett, sot kifejezetten tiltott azokban az esetekben, amikor
annak nyilvanvalo egészségligyi kovetkezményei kimutathatoak, illetve a tulzott alkoholfogyasztas az
intézmény rendjének, a lakdk nyugalmanak megsértését vonna maga utan. Ez esetben az alkoholfogyaszts
korlatozhato.

A talzott mértéki alkoholfogyasztas a hazirend stlyos megsértésének mindsiil.

A hazirend stulyos megsértésének mindsiil, és fegyelmi biintetésben részesithetd az a lako, aki ittas
allapotaban az intézményen beliil és kiviil masokat molesztal, fenyeget, nem megengedhetd hangnemben
besz¢l, agressziv, hangoskodik, magatartasaval a lakok nyugalmat zavarja.

Kérjiik, hogy a csendes pihend alatt és 21 ora utan legyenek egymasra tekintettel, keriiljék a hangoskodast és
egyéb, masok nyugalmat zavaré tevékenységeket.

13. Lakoink kérésére tigyeik intézéséhez sziikség esetén segitséget nyujtunk. Kéréseikkel, problémaikkal,
javaslataikkal forduljanak bizalommal az intézmény vezet6jéhez, aki a legjobb tudasa és lehetOsége szerint
torekszik a megoldasra, a probléma elharitasara.

14. Az intézményvezetdje évente legalabb két alkalommal lakogytilést tart, melyen tajékoztatast ad a lakok
részére az intézmény életérol, eseményeirdl és a tervekrdl. A lakogytilésen az intézmény lakoi szabadon
kifejthetik véleményiiket és javaslataikat.

15. A lakok panaszaik orvoslasa érdekében ,,az ellatottak érdekvédelme” cimii részben leirtak szerint jarhatnak
el.

6.A latogatok fogadasanak rendje
Kérjik latogatoinkat, hogy otthonunk lakéinak napirendjéhez igazitottan, a téli id6szamitas id6szakaban
lehetdség szerint 9 6ra és 1720 dra kozotti idSben, a nyari idészamitas idészakaban pedig 9 ora és 20 6ra kozotti
idében intézzéEk latogatasaikat.
Kérjiik tovabba latogatoinkat, hogy érkezésiiket, valamint tivozasukat, minden esetben sziveskedjenek
bejelenteni, a szolgalatban 1évé munkatarsank Latogatas soran hozott élelmiszerrdl kérjék ki a gondozond
véleményét.
A latogatokat az intézmény lakoi szobajukban vagy a tarsalgokban fogadhatjak.
A latogatas id6tartama alatt egyéb kozosségi helyiségek hasznalata is megengedett (pl. teakonyha).
Felhivjuk kedves latogatoink szives figyelmét az intézményi vagyon, illetve az intézményi tulajdon tiszteletben
tartasara!

Az Idések Otthonanak altalanos napirendje

Reggeli felkelés 7.00 érakor
Reggeli tisztalkodas 7.00-t61 - 8.00 oraig
Etkezések: - reggeli 8.00-t61 - 8.30 oraig
- ebéd 12.00-t6l1 - 13.00 oraig
- vacsora 17.30-tol - 18.00 oraig
Gyodgyszerelosztas az étkezésekkor, illetve az orvos eldirdsa szerint.
Napkozi csendes pihenés 13.00-t61 - 15.00 oraig
Esti tisztalkodas 18.00-t61 - 20.00 oraig
Esti lepihenés 20.00-tol - 22.00 oraig
Latogatasi id6:
- naponta 8.30-t61 — 20.00 oraig, téli idészakban /X1.15-04.15-ig 17.30/

1. Az éltalanos napirend az intézmény valamennyi igénybevevdjére érvényes.

2. Az intézmény részlegvezetdje évi kétszeri alkalommal lakogytlést tart, melyen tajékoztatja a lakodkat az
intézmény életérdl, eseményeirdl és a tervekrol.
A lakogytlésen a lakok kifejthetik javaslataikat és véleményiiket.

3. A lakdk panaszaikkal "A lakok érdekvédelme" c. részben leirtak szerint kereshetik meg az intézmény
vezetdjét, vagy az érdekképviseleti forumot.

4. Az esti lepihenés utan a lakdszobaban 1éve televizid és radid hasznalata a szobatarsak beleegyezésével
torténhet. A kozos helyiségekben (tarsalgoban) 1évé eszkdzok hasznalhatok esti lepihenés utan is, azonban
figyelembe kell venni, hogy a tobbi lakotars pihenését ne zavarja.
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5. Az intézmény hazirendjének sulyos megsértésérdl abban az esetben van szd, ha a lako tarsai nyugalmat,
pihenését magatartasaval tartdsan zavarja, tarsaival és a gondozokkal szemben durva, agressziv viselkedést
mutat, valamint ha 24 6ran tl indokolatlanul (bejelentés nélkiil) tavolmarad.

A lako alkoholt kultaralt koriilmények kozott kismértékben fogyaszthat.

6. Az intézmény vezetdje az igénybevevo athelyezését kezdeményezheti, ha az igénybevevd a hazirendet 3
alkalommal sulyosan megsérti.

7. Az intézményvezetdje koteles gondoskodni:

- a lako és hozzatartozoi kozotti személyes kapcsolattartas kulturalt és zavartalan koriilményeir6l, az
intézményben megfeleld helyiség biztositasaval.

8. Az intézmény részlegvezetdje koteles értesiteni, illetve tajékoztatni a lakod hozzatartozojat:

- a lako allapotarol, annak 1ényeges valtozasarol,

- a lako egészségiigyi intézménybe valod beutalasarol, irasban is

- az athelyezésének kezdeményezésérdl, illetdleg kérelmezéséral,

- az ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasarol, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérol.

7. Az intézménybdl valé eltavozas és visszatérés rendje

e Az Idések Otthonaban lakok személyes szabadsdga nem korlatozott, de az intézményt csak a hazirendben
foglaltak szerint hagyhatjak el.

o Az eltavozast (napi eltavozast is) a lakd el6zetesen be kell, hogy jelentse a részlegvezetdnek, illetve a
szolgalatot teljesité ndvérnek.

o Az ecllatasban részesiilé az intézmény vezetdjének engedélye alapjan a két honapot meg nem haladd
tavolléte idejére a személyi téritési dij 20 %-at fizeti téritési dijként.

o Egészségiigyi intézményben torténd kezelés tartamara a megallapitott személyi téritési dij 20%-at kell
fizetni.

e A két honapot meghaladd tavolléte idejére a személyi téritési dij 60 %-at, egészségiigyi intézményben
torténd kezelés tartamara 40 %-a fizeti téritési dijként. A tavolléti napok naptari éves szinten
Osszesithetok.

e A jogosult eltavozasa csak akkor tagadhaté meg, ha az intézmény orvosa szakvéleménye - a jogosult
Onmagat, vagy masokat veszélyeztetd egészségi allapota miatt - az eltdvozast nem javasolja.

o A laké a megbeszéltek szerinti visszatérésének akadalyat telefonon vagy irdsban bejelenti.

Az indokolatlan tdvolmaradas:

1. Indokolatlan tdvolmaradasnak mindsiil az eldzetesen be nem jelentett tdvolmaradas, ha a laké 24 o6ran beliil
nem érkezik vissza, vagy nem jelzi visszaérkezésének akadalyat az Idések Otthonaban.

2. Két alkalommal t6rténd, vagy 48 orat meghaladd indokolatlan tavolmaradas esetén az intézmény vezetdje
kezdeményezheti a lakd intézményi jogviszonyanak megsziintetését.

3. Nem mindsiil indokolatlan tdvolmaradasnak, ha a laké fel nem rohatéd okbol marad igazolatlanul tavol

7. Az ellatasban részesiilé személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozéikkal valé kapcsolattartas
szabalyai

1.Az intézmény lakdinak egymas kdzotti kapcsolatai vonatkozasaban alapelv, hogy az ellatasban
részesiilok,alkotmanyos jogainak maximalis tiszteletben tartasa mellett, Iényeges korlatozasok nélkiil,
szabadon tarthatjak kapcsolataikat lakotarsaikkal.
2. Az egymas kozotti kapcsolattartas soran azonban kérjiik betartani a Hazirend 5. Egyiittélés szabalyai
cimi fejezetében leirtakat.
3. A Lakok a hozzatartozoikkal valo személyes kapcsolattartast a latogatason kiviil eltdvozéas formajaban
is gyakorolhatjak. Az eltavozasokkal kapcsolatban a Hazirend 7. Az intézménybdl valo eltdvozas és
visszatérés rendje cimil fejezetében leirtak az iranyadoak.
4. Amennyiben az intézmény lakdja hozzatartozdjanak az intézménybdl telefonalni kivan, erre lehetdsége
biztositott.

9.Az intézménybe behozhat6 személyes hasznalati targyak kore:

Az intézménybe sajat tulajdonu televizio, radidos magnd, hajszaritdé behozhatd, ezen targyak elektromos
iizemeltetési koltsége szerepel a téritési dijban.

A sajat tulajdont képezd - eldzdeken feliili - elektromos eszkdzok lizemeltetési dijat az intézmény az ellatottol
illetve gondnokatol kérheti, havi 500,- Ft/db maximalis 0sszegben eszkdzonként, személyenként legfeljebb 2000,-
Ft/ho 6sszkoltségben.

A sajat tulajdont képezd elektromos eszkdzok, berendezések megfelelé miszaki allapotardl, azok érintésvédelmi
feliilvizsgalatardl évente a lakonak vagy gondnokanak kell gondoskodnia, illetve dijat megfizetnie.
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Az elektromos eszkozoket a lako kdteles rendeltetésszeriien hasznalni. A nem megfeleld allapoti késziilékeket az
ellatott nem tarthatja maganal. A sajat tulajdonu késziilék meghibasodasa esetén a javitas koltsége az ellatottat
terheli.
Hozhatnak magukkal személyes hasznalati targyakat.
Az intézménybe behozhatd személyes hasznalati targyak:

— személyes ruhazat és labbeli,

— tisztalkodoé szerek,

— személyes hasznalatra szant kisebb eszkozok (pl. evOeszkdz, pohar, talca),

— személyi hasznalati targyak (pl.: ora, villanyborotva, hajszarito, radid, vided, fényképezogép, mobiltelefon;

mtuszaki és elektromos berendezések esetén sziikséges az intézményvezetdvel valo egyeztetés),

— cserepes viragok,

— lakdszobak diszitésére szant falikép, festmény, fényképek, kisebb disztargyak.
A behozott, személyes hasznalatban tartott targyak, értékek megérzésére, megovasara az intézmény vezetdsége és
személyzete fokozott figyelmet fordit, a lakokat is erre 0sztonzi, de kartéritési feleldsséget csak az értékmegdrzési
szabalyoknak megfelelden leadott targyakért, értékekért vallal. A személyes hasznalatban 1évé targyakért a
tulajdonosuk felel!
Kériink minden lakot, hogy csak a személyes sziikségletnek megfelelé mértékben tartsanak maguknal pénzt,
értéktargyakat.
Az intézménybe behozott személyes targyak a behozo tulajdonat képezik, azokkal 6 maga rendelkezik, engedélye
nélkiil mas nem hasznalhatja, és nem tulajdonithatja el. Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat személyes
tulajdonat képez6 targyai illetve mindennapi hasznalati targyai hasznalataban, kivéve, ha ezzel sajat maga vagy
mas testi épségét, egészségét veszélyezteti.
Veszélyeztetd targyak kore: tilos az intézmény teriiletére behozni és birtokolni a kozbiztonsagra, életre veszélyes
minden olyan eszkozt, mely az intézményben ¢él6k testi épségére kozvetlen veszélyt jelent. Az intézménybe az
ellattak altal behozott személyes targyak koziil veszélyesnek a kovetkez6k mindsiilnek:
— barmilyen fegyver, {it6-, vago-, illetve szuroeszkoz — kivéve, amely az étkezéshez sziikséges —, gazspray, stb.
— ismeretlen Gsszetétell és hatast anyagok, szerek (birtoklasuk és hasznalatuk nem engedélyezett),
— robbandanyagok,
— egyes elektromos berendezések.

10. Erték- és vagyonmegdrzésre vonatkozé szabalyok:
1. Az intézmény a jogszabalyok elbirasai szerint gondoskodik az igénybevevok pénz- és értékkezelésérdl és
értékmegbrzésérol.
2. Az ¢érték- és vagyonmegOrzésre atvett targyakrol a részlegvezetd tételes felsorolas alapjan atvételi
elismervényt készit két tanu jelenlétében, annak egy példanyat atadja a lakonak.
Ertéknek minésiil: készpénz, takarékkonyv, karpotlasi jegy, részvények, ékszerek, stb.
Vagyontargy: képek, szobrok, porcelanok.
Vagyontargyak megérzéséért az intézmény feleldsséget vallalni nem tud.
3. A lakoétdl atvett készpénzt a lakd vagy torvényes képvisel§jének meghatalmazasa szerint az intézményben
vagy pénzintézetben megorizni.
150.000,- Ft,- feletti Osszeget pénzintézetnél, betét formajaban kell megérizni, az atvételtél szamitott 2
munkanapon beliil.
4. A készpénz betétben vald elhelyezésérdl a pénz atvételétol szamitott két munkanapon beliil a részlegvezetd
gondoskodik.
A lakoktol atvett készpénz, vagy mas egyéb értékpapir bizonylatolasa az alabbiak szerint torténik:
1. szigorl szdmadasu bevételi pénztarbizonylaton veszi at a részlegvezetd a készpénzt, vagy értékpapirt,
A pénztarbizonylat nyugta példanyat a lakonak atadja.
1.A laké altal letétbe helyezett készpénzrdl illetve értékpapirrdl egyedi elszamolasi kartont vezet,
id6rendi sorrendben.
2.A lakoé altal visszakért készpénzt, vagy értékpapirt szigoru szamadast kiadasi pénztarbizonylaton adja
ki a részlegvezetd, melyet szintén az egyedi nyilvantartd kartonra vezet fel.
Az egyedi letéti elszamolasi karton egyenlege minden esetben mutatja egy-egy lakd mennyi készpénzt, illetve
értékpapirt adott at az otthonnak megdrzésre.
Az egyedi nyilvantart6 kartonon kiviil 6sszesit6 kartont vezet, melynek egyenlege a lakod Gsszes letétbe helyezett
készpénz, illetve értékpapir dsszegét mutatjak.
Az ellatott személy készpénzének kezelése sajat vagy torvényes képviseldjének irasbeli nyilatkozata szerint
személyes nyilvantartasu letét formajaban is torténhet. A letétben elhelyezett készpénz elsdsorban a személyes
sziikségletek kielégitését szolgalja.

A személyes sziikséglet korébe tartozik kiilonosen az intézményi ellatast meghaladé mennyiségli vagy mindségii
élelmezés, ruhazat, valamint textilia. A felsoroltakon kiviil személyes sziikségletek kielégitését szolgalja még a
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személyes hasznalati targy (pl. televizio, magnetofon, radio, hiitészekrény) és szolgaltatas (pl. fodrasz, pedikdr,
kirandulas, kulturalis program) is.

A meg0rzésre at nem adott pénzért, értéktargyeért az intézmény felelésséget nem vallal, azok elvesztése esetén az
intézménnyel szemben karigény nem érvényesithetd.

11.Ruhazattal, textiliaval, tisztalkodo szerekkel valé ellatas, valamint a ruhazat, textilia, tisztitasanak,

javitasanak rendje:

1. Azellatast igénybe vevd a bentlakdsos intézményben sajat ruhazatat s textiliajat hasznalja.
Ha az igénybevevd megfelelé mennyiségli és mindségii sajat ruhazattal nem rendelkezik, a teljes korti ellatas
részeként nyuljtott ruhazat legalabb harom valtas fehérnemiit és haloruhat, valamint az évszaknak megfeleld
legalabb két valtas fels6ruhdzatot és utcai cip6t - sziikség szerint mas labbelit - tartalmaz.
A ruhéazat tisztantartasa, javitasa intézményi feladat.

2. Tisztalkodashoz a tisztalkodo szereket sziikség szerint az intézmény biztositja, minimum havi I db. szappan és
kéthavonta tusfiirdé.

3. Az incontinens betegek ellatasahoz sziikséges anyagokat, eszkdzoket az intézmény részben biztositja.

4. Az intézmény a lakok részére havonta négy tekercs egészségiigyi papirt, és 1db Baba tusfiird6t biztosit.

12. Egészségiigyi ellatas, személyi higiéné
Az intézmény biztositja ellatast igénybevevo részére az egészségiigyi ellatast. Az altalanos orvosi ellatast az
intézményi orvos megbizasi szerz6dés szerint, heti 2 alkalommal, illetéleg sziikség szerint biztositja.
Pszichiater szakorvos, szintén megbizasi szerz6dés szerint, havonta egyszer, valamint sziikség szerint latja el
az intézményben €106 lakokat.
Szakorvosi vizsgalatra, az intézmény gépkocsija szallitja az ellatottakat, minden esetben gondozd
kiséri/folyadék,és étel csomagolva/. Fekve torténd szallitas esetén betegszallitd, mentdt igényeliink.
A sziikséges gyogyszereket, és gyogyaszati segédeszkdzoket a mindenkori szakmai rendelet meghatarozasa
szerint biztositja intézményiink.
Az orvos altal javasolt sziikséges gydgyszerek masnapra torténd adagolasat, gondozoink végzik éjszakas
miiszakban.
A névre sz6016 gyogyszeres dobozbdl, masnap, étkezések utan kapjak meg ellatottjaink a gyogyszereiket.
Az intézményilinkben foly6 gondozas soran nagy hangsulyt fektetiink a megelézésre. Tobbféle megel6zo
eszkozt vasaroltunk, melyek a konfortérzet javitasaban is hasznosak. Szlirévizsgalatokra torténd eljutast,
helyben vald részvételt szorgalmazzuk, véddoltasok beadésa az intézményben torténik az orvos altal.

A mentalhigiénés ellatast az egyéni sziikségletekhez igazodva, személyre szabottan, kis, és nagycsoportos
fogllakozasokon valositjuk meg. A foglalkozasok tevszerlien, rendszeresen torténnek, kornak, egészségi-
mentalis allaponak megfelelen.

A szabadidg eltdltéséhez, a mentalis egészség megdrzése érdekében (konyvtar, tarsasjatékok, kreativ
foglalkozasok, tarsasjatékok, hiradastechnikai eszkdzok, so,-és fényterapia, kuturalis programok szervezése).
Rendszeresen szerveziink kozdsségi programokat, szabadtéri rendezvényeket, szorakoztatd programokat,
iinnepségeket.

13. Az ellatottak érdekvédelme
Az intézményvezetdje koteles biztositani az igénybevevok érdekvédelmét.
A fenntarté Onkormanyzat gondoskodik az Erdekképviseleti Forum megalakitasarol.
Valasztas alapjan az Erdekképviseleti Forum tagjai:
-az intézményben ellatasban részesitettek, illetéleg hozzatartozoik képviselodi,
-az intézmény dolgozoinak képviseldje,
-az intézményt fenntartd helyi Onkormanyzat képviseléije.

A jogosult és hozzatartozdja, valamint a jogosult és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet panasszal élhet az
intézmény vezetdjénél, vagy az Erdekképviseleti Forumnal (tovabbiakban: panasz kivizsgalasara jogosult).
Panasszal az intézmény igazgatdjat munkanapokon 7.30-t6l 15.30-ig, pénteken 13.00 oraig kereshetik fel, illetéleg
telefonon kérhetik a helyben torténd panasz benyujtasanak lehetdségét biztositani.

Panasz nytjthaté be:
-az intézményi jogviszony megsértése, kiillondsen személyiségi jogainak, kapcsolattartdsanak sérelme,
-az intézmény dolgozoinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése esetén,
-az ellatas kortiilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.
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- A panasz kivizsgalasara jogosult koteles 15 napon beliil irasban értesiteni a panasztevot az elé
terjesztett panasz kivizsgalasanak eredményérol.
Az intézmény vezetdje a sziikséges intézkedések egyidejii megtételével felhivja a figyelmet a sérelem orvoslasanak
esetleges mas modjaira is.
A panaszjogat gyakorld panaszaval az intézmény fenntartdjahoz fordulhat, ha a panasz kivizsgalasara jogosult
hataridében nem intézkedik, vagy annak intézkedésével nem ért egyet.
Az Erdekképviseleti Forum miikodésének részletes szabalyait a hazirend 1. szamt melléklete tartalmazza.

Az intézményben elhelyezettek jogaik gyakorlasa érdekében ellatottjogi képviseld segitségét kérhetik.
Az ellatottjogi képviselo feladatai az Szocialis Torvény alapjan

1. Az ellatottjogi képviseld az intézményi elhelyezést igényld, illetve az intézmény lakodja részére nyujt
segitséget, jogai gyakorlasaban.

2. Az ellitottjogi képviseld miikddése sordn tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és védelmérél
sz016 rendelkezésekre.

3. Az ellatottjogi képviseld megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre esetenként tdjékoztatdst nynjt a
lakokat érint6 legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és a lakokat érintd
jogokrol.

4. Az ellatottjogi képviseld segiti a lakot, torvényes képviseldjét az ellatdssal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldasaban.

5. Az ellatottjogi képviseld sziikség esetén segitséget nyijt az intézmény és a lako kozott kialakult
konfliktus megoldasaban.

6. Az ellatottjogi képviseld segit a lakénak, torvényes képviseléjének panasza megfogalmazasaban, sziikség
esetén kezdeményezi annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél vagy a fenntartonal.

7. Az ellatottjogi képviseld — az intézményi jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés
kivételével — sziikség esetén eljar az intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény igazgatdjanal,
fenntartojanal, illetve az arra illetékes hatésagnal, és ennek soran — irasbeli meghatalmazas alapjan —
képviseli az intézmény lakojat, torvényes képviseldjét.

8. Az ellatottjogi képviseld sziikség esetén intézkedést kezdeményez a fenntartonal a jogszabalysértd
gyakorlat megsziintetésére.

9. Az ellatottjogi képviseld sziikség esetén észrevételt tesz az intézményben folytatott gondozasi munkara
vonatkozoan az intézmény vezetdjénél.

10. Az ellitottjogi képviseld, amennyiben a lakok meghatirozott korét érintd jogsértés fennalldsat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezi az illetékes hatoésagok felé.

11. Az ellatottjogi képviseldnek joga van a korlatozoé intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentaciot
megvizsgalni.

12. Az ellatottjogi képviseldnek joga van a varosban miikddd szocidlis szolgaltatok vagy intézmények
teriiletére belépni, a vonatkozé iratokba betekinteni, a szolgaltatast végzd dolgozokhoz kérdést intézni.

13. Az ellatottjogi képviseld koteles a lakokra vonatkozé és tudomasara jutott orvosi titkot megtartani, és az
ellatast igényl6 személyes adatait a vonatkozo jogszabalyok szerint kezelni.
Az ellatott jogi képviseld neve, elérhetdsége a falinjsagon kozzétételre kertil.

14. Téritési dij fizetésének szabalyi

A kotelezett altal fizetend6 téritési dij 6sszegét (személyi téritési dij) az intézményvezetd konkrét 6sszegben
allapitja meg, és arrdl az ellatast igénylét a megallapodas megkotésekor irasban tajékoztatja. A személyi
téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét.

A személyi téritési dijat az intézmény vezetdje az ellatast igénybe vevd jovedelmi, vagyoni viszonyai
alapjan allapitja meg. Intézményi ellatas esetén az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij
meghatarozasa soran meg kell allapitani az ellatast igénylére vonatkozo jovedelemhanyadot. Intézmeényi
ellatas esetén a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyez6 dsszeg, ha a jovedelemhanyad
eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij 6sszegét, ha nem éri el az intézményi téritési dij dsszegét, és
az ellatott jelentds pénzvagyonnal vagy ingatlanvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij az intézményi
téritési dijjal megegyez 0sszeg azzal, hogy a jovedelemhanyad €s az intézményi téritési dij kdzotti
kiilonbozetet a jelentds pénzvagyonbdl vagy ingatlanvagyonbdl kell fedezni. A jovedelemhanyad nem
haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 80%-at. A személyi téritési dij 6sszege a fenntartd rendeletében
foglaltak szerint csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kotelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt
indokoltta teszik.
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Amennyiben az ellatott jovedelmi, vagyoni viszonyai a személyi téritési dij fizetését nem teszik lehetévé az
1993. évi I1I. térvényben szabalyozottak szerint a hozzatartozok tartasi képességét vizsgalni kell. Tartési
kotelezettség és képesség esetén a személyi téritési dijat vagy a személyi téritési dij kiillonbozetet a
hozzatartozonak kell megfizetnie.

Ha tart6s bentlakasos intézményi ellatas esetén az ellatott jelentés pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik,
¢és a téritési dij megfizetését mas személy sem vallalja, de az ellatottnak van nagykoru, vér szerinti vagy orokbe
fogadott gyermeke (a tovdbbiakban gyermek), a jovedelemhanyad - az 1993. évi III. toérvényben 117/B. § (2)
bekezdése szerinti esetben a mas altal vallalt személyi téritési dij - és az intézményi téritési dij kozotti kiilonbozet
megfizetésére az erre iranyuld megallapodas alapjan a gyermek koteles

A téritési dijat az igénybevétel napjatol havonként - ha e rendelet, az Onkormanyzat rendelete vagy, a
megallapodas masként nem rendelkezik - a targyhonapot kdvetd honap 10. napjaig kell befizetni az ellatast

nyQjto intézmény elszamolasi szamlajara.

15. Az intézmény alapfeladatait meghaladé programok, szolgaltatiasok kore, azok téritési dija
Az alapfeladatot meghaladd, az intézmény altal szervezett szabadidds programokért, igénybevett
szolgaltatasokért eseti téritési dij keriilhet megallapitasra, mely az adott szolgaltatas vagy program
onkoltségének megfeleld része. A plusz szolgéltatas koltségét esetenként a téritési dij fizetésére kotelezett
tériti meg, aszolgaltatds igénybevételét, a programon valo részvételt megelézden.

16. Egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozé szabalyok:

Az intézmény igény esetén az egyéni és csoportos vallasgyakorlas feltételeit imaszobaban biztositja. (Egyéni

vallasgyakorlasnak a lakoszobaban akadalya nincs.) A lakok tobbségének kérésére kozos vallasgyakorlas
feltételei

esetenként, és rendszeresen/havonta, ill. egyhazi iinnepeket megelézéen biztositottak.

Az intézmény lehetGséget biztosit a kiilonbozo vallasi felekezetek képviseldi szamara az ellatottak latogatasara,
a

veliik torténd kapcsolattartasra.

17. Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teendék:
Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatasat a részlegvezetd szervezi. Gondoskodik
- az clhunyt elkiilonitésérol,
- végtisztességre valo felkészitésérol,
- atorvényes képviseld valamint a kozeli hozzatartozok értesitésérol,
- ingdsagainak szambavételérdl, megdrzésérol, letétbe helyezésérdl, valamint a hagyatéki végzeést kovetden
az 6rokosoknek torténd atadasarol.
Az elhunyt ingdsagairol azonnal jegyzéket kell késziteni, melyet két tantival ala kell iratni.
A kozeli hozzatartozo értesitésérdl legkésobb a halalesetet kovetd napon kell gondoskodni.
Ha az elhunyt halala eldtt takarékbetétje elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jeldlte meg, az
intézmény igazgatdja a visszafizetett takaré¢kbetétbdl gondoskodik a temetésrol.

18. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai
1. Az intézményi jogviszony megsziinik:
o0 az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.
0 a hazirend t6bbszori, stilyos megsértése esetén,
o az ellatott személyes kérésére.
o az ellatott halalaval,
2. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje €rtesiti az ellatottat, illetve térvényes
képviseldjét.
3. Ha a megszlntetéssel az ellatott, illetve tdrvényes képviseléje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl
szamitott 8 napon belill a fenntartohoz fordulhat.

19.Etikai kérdések, az intézmény alkalmazottaira vonatkozé szabalyok
Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni a dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségeinek
érvényesitésérdl €s az ellatott személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.
Fontos:
1. Kiilsé megjelenés, személyi higiénés szabalyok betartasa:
munkakopeny, munkacipd hasznélata és megfeleld hajviselet.
2 .Etikai szabalyok:
- titoktartds,igénybevevok személyiségének védelme,az intézmény dolgozodja a lakotol vagy hozzatartozoiktol
pénzbeli, vagy természetbeni ajandékot nem fogadhat el.
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3. Banasmod: egészségi allapotnak megfelelé gondozas,
id6sek tisztelete, megfeleld hangnem hasznalata, empatiakészség, jo 1égkor megteremtése,
hozzatartozokkal, lakokkal udvarias magatartas.

4. Munkafegyelem:
Hazirend betartasa és betarttatasa kotelezo.
Intézményben csak a szolgalatban 1évd, vagy munkat végzé dolgozdk tartdzkodhatnak.

5. Vagyonvédelem:
Intézménybdlbdl kivinni leltari, vagy egyéb targyakat, eszkdzoket nem lehet. A leltar feleldsséget minden
teriileten be kell tartani.

6. Munkavédelmi, tlizvédelmi, balesetvédelmi, kozegészségiigyi eldirdsok betartasa és a lakokkal vald

betartatasara fokozott figyelmet kell forditani.

Tudomasul veszem, hogy az 1999. évi XLII. torvény alapjan, az intézmény teriiletén a bejarattdl szamitott 5 m
tavolsagon belill tilos a dohanyzas.

Ajka, 2024.01.01.
Mihalyi Melinda
intézményvezetd

3.4.1. sz. melléklet
Szocialis Szolgaltato és Gondozasi Kdzpont
8400 Ajka, Frankel Leo u. 8.
ERDEKKEPVISELETI FORUM
SZABALYZATA
Iddsek Otthona
1. Az Erdekképviseleti Férum célja:

A szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi III. torvény 99.§-ban foglaltak szerint a Kali-
medence Iddsek Otthona Mindszentkalla intézményben biztositja az érdekképviseleti forum megalakulasa és
annak mitkodése szabalyait.

Az érdekképviseleti forum az intézménnyel jogviszonyban allok jogainak és érdekeinek érvényesiilését elésegiteni
hivatott szerv, mely a jelen szabalyzatban és a hazirendben foglalt feltételek és eljaras szerint mitkodik.

2. Az Erdekképviseleti Forum jogai és feladatai:
- megtargyalja az intézményben él0k panaszait — kivéve a jogviszony keletkezésével, megsziintetésével és az
athelyezéssel kapcsolatos panaszokat — €s intézkedést kezdeményez az intézményvezetd felé,

- tajékoztatast kérhet az intézményvezetotdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatds szervezésével
kapcsolatos feladatokban,

- eldzetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint az intézmény belsd
¢letével kapcsolatos dokumentumok koziil
- aszakmai programot,
- az éves munkatervet,
- a hazirendet,
- az ellatottak részére késziilt tajékoztatdkat.,

- az eléterjesztett panaszokrdl 15 napon beliil értesiti a panasztevot a panasz kivizsgalasanak eredményérdl,

- intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarto, az ellatottjogi képviseld, valamint mas hatdsagok, szervek
felé, amennyiben az intézmény miikddésével kapcsolatos jogszabalysértésre utalo jeleket észlel,

- sziikség szerint, de évente legalabb egy alkalommal iilésezik,
- az intézményi lakogytilésen évente beszamol miikodésérdl,

- legalabb négyévente, ill. sziikség szerint 0j tagokat valaszt.
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3. Az Erdekképviseleti Forum tagjai:

- azintézményi ellatast igénybe vevok koziil 2 f0,

- azecllatottak hozzatartozoi, illetve torvényes képviseldi koziil 1 6,
- az intézmény dolgozoinak képviseletében 1 f0,

- azintézmény fenntartd szervezet képviseletében 1 6.

Az ellatast igénybe vevOk és hozzatartozoi, valamint az intézmény dolgozdi vdlasztds, a fenntartot képviseld
személy, pedig kijelolés alapjan toltheti be a tisztséget.

A megbizatas minden tag esetében 3 évre szol.
4. Az Erdekképviseleti Forum tagjainak megvalasztisa:

A valasztasi eljaras lefolytatasara az intézményvezetd az intézmény dolgoz6ibol allo 2 fos Valasztasi Bizottsagot
hoz létre.

A tagokat az intézményvezet6 altal 6sszehivott lakogytilésen kell megvalasztani.

a) A lakok képviseldinek jelolése és megvalasztasa
A lakok tagjainak megvalasztasa két fordulobol all.
1. A lakok a szavazd urnakban elhelyezett szavazataikkal jelolhetnek maguk koziil tagokat. Minden laké csak 1 fot
jelolhet. Tobb 6 jelolése esetén a jeldlés érvénytelen. A valasztast a két, legtobb szavazatot kapott lako nyeri.

2. Szavazategyenldség esetén a lakok titkos szavazassal (az urnaban elhelyezett szavazataikkal) a két egyenld
szamu szavazatot kapo koziil valasztjak meg az Erdekképviseleti Forum tagjat.

b) A hozzatartozék képviseldinek megvalasztasaA hozzatartozok képviseldjére az intézményvezetd tesz
javaslatot. Elfogadasara a lakok altal megvalasztott két f6 képviseldnek a jovahagyasa sziikséges.
¢) A dolgozokat képviseld tagok megvalasztasa

A dolgozdk egymas koziil jelolteket allitanak, majd titkos szavazassal 1 fot valasztanak képviselonek.

d) Az intézményt fenntarté szerv képviselgje )
A fenntartd szerv képvisel6jét a Mindszentkalla kozség Onkormanyzatinak polgarmestere jeloli ki , a
képviseld testiilet jovahagyja.

Az érdekképviseleti forum barmely tagjanak kivalasa esetén helyette 60 napon beliil, uj képvisel6t kell valasztani.
5. Osszeférhetetlenség

Nem lehet az Erdekképviseleti Forum tagja

- az intézményvezeto,

- a Valasztasi Bizottsag tagja.

6. Az Erdekképviseleti Forum elnokének megvalasztisa

A megvalasztott tagok a megvalasztast kovetdéen 2 héten beliil alakulo {ilést tartanak és maguk koziil titkos
szavazassal elnokot valasztanak.
7. Az Erdekképviseleti Forum tagjainak tisztsége megsziinik:

a) Valasztott tagok esetében:
- lemondassal,
- elhalalozas esetén,
- lako elhalalozasa esetén, hozzatartozdjanak megbizatasa is megsziinik
- amegbizatasi id6 (3 év) lejartaval
b) Az intézményt fenntartd szervezet képviseldje esetében:

- lemondassal,

- elhalalozassal,

- a megbizatasi id6 (3 év) lejartaval,

- a fenntarto altal torténo visszahivassal.
8. Az Erdekképviseleti Forum osszehivasa
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Az Erdekképviseleti Forum sziikség esetén, de évente legalabb egy alkalommal iilésezik. Az iiléseket az elnok
hivja Ossze és vezeti. A tagok maguk koziil jegyzokonyvvezetdt valasztanak, aki az iilésen elhangzottakrol
jegyzdkonyvet vezet

9. Hatarozatképesség

Az Erdekképviseleti Forum hatarozatképes, ha a tagok fele + 1 f6 jelen van.

Hatarozataikat tobbségi szavazassal hozzak, szavazategyenldség esetén az elndk szavazata dont.

10. Panaszok benyujtasanak médja és kivizsgalasa:

Az irasbeli panasz elhelyezhetd panaszladaban, illetve dtadhatdé az osztalyvezetd apolonak, a fondvérnek, az
intézményvezetdnek, vagy az altala megjeldlt dolgozénak, aki legkésdbb 3 napon beliil tovabbitja az
Erdekképviseleti Forum elnokének.

Az Erdekképviseleti Forum az irasban ill. szoban elé terjesztett panaszokat koteles 15 napon beliil kivizsgalni. A
kivizsgalas soran betekinthet a panasszal érintett iratokba, illetve meghallgathatja az érintett személyeket.

A panaszrol és a kivizsgalas eredményérol 8 napon beliil értesiti az intézményvezetot.
Ajka, 2024.01.01..

Mihalyi Melinda
intézményvezetd

3.5. sz. melléklet
Szocialis Szolgaltato és Gondozasi Kdzpont
8400 Ajka, Frankel Leo u. 8
,»Mélto Elet Esélye” Iddsek Otthona
HAZIREND

A tovabbiakban részletesen ismertetendé Hazirend a szocialis igazgatasrol €s a szocialis ellatasokrol szolo 1993.

évi III. térvény, a személyes gondoskodast nyujtéd szocialis intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik

feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SZCSM. rendelet, a személyes gondoskodast nytjtd szocialis ellatasok

igénybevételérdl szo616 9/1999. (XI. 24.) SZCSM. rendeletben foglaltak alapjan késziilt.

1, A hazirend célja, hatalya

2, Az ellatas igénybevétele

3, T4jékoztatasi kotelezettség

4. Adatkezelés, adatvédelem

5. Az egylittélés szabalyai

6. A latogatok fogadasanak rendje

7. Az intézménybdl valo eltavozas és visszatérés rendje

8. A ellatasban részesiilo személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozoikkal vald kapcesolattartas szabalyai

9. Az intézménybe behozhatd személyes hasznalati targyak kore

10. Az érték- és vagyonmegOrzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyai, pénz- és értékkezelés

11. Ruhazattal, textiliaval, tisztalkodo-szerekkel valo ellatas, a ruhazat és textilia tisztitasanak és javitasanak
rendje

12. Egészségiigyi ellatas, személyi higiéné

13. Az ellatottak érdekvédelme

14. Téritési dij

15. Az intézmény alapfeladatait meghalad6 programok, szolgaltatasok kore, azok téritési dija

16. Az egyéni ¢s kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyok

17. Az intézményben elhunytakkla kapcsolatos teend6k

18. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

19. Etikai kérdések, valamint az intézmény alkalmazottaira vonatkoz6 néhany szabaly

1.A hézirend célja, hatalya
E hazirend célja, hogy a Szocidlis Szolgaltatd és Gondozasi Kozpont Idések Otthona mindennapi életét

szabalyozott keretek kozé foglalja, az itt lakok szabad kozosségének fizikai ellatashoz, egészségiigyi és pszichés
ellatashoz, foglalkoztatashoz vald jogait, az egyiittélés alapvetd szabdlyait, a jogosultak érdekvédelmét, az
intézményi jogviszonyra vonatkozd szabalyokat megallapitsa annak érdekében, hogy a lakdk nyugalma, az intézet
miukodése zavartalan legyen.
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http://www.alsomocsolad.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=94&Itemid=42&lang=hu#13.pont
http://www.alsomocsolad.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=94&Itemid=42&lang=hu#14.pont
http://www.alsomocsolad.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=94&Itemid=42&lang=hu#15.pont
http://www.alsomocsolad.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=94&Itemid=42&lang=hu#17.pont
http://www.alsomocsolad.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=94&Itemid=42&lang=hu#18.pont
http://www.alsomocsolad.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=94&Itemid=42&lang=hu#19.pont
http://www.alsomocsolad.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=94&Itemid=42&lang=hu#20.pont

Az Idések Otthona folyamatos nyitvatartassal a nap 24 6rajaban, az év minden napjan iizemel. A hazirend hatalya
kiterjed az Iddsek Otthonaban véglegesen elhelyezett valamennyi igénybevevore, az intézmény dolgozodira, az
intézménynél munkat végzd kiilsé szervek dolgozodira, az intézményben tartdzkodd latogatokra és az
intézményben tartézkod6 valamennyi személyre.

2.Az ellatés igénybevétele

1, Az intézményi ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldjének kérelme

alapjan torténik. Az intézményvezet megszervezi az igénylo eldgondozasat, ennek keretén beliil felkésziti az

intézményi elhelyezésre.

Az intézményi jogviszony a férohely elfoglalasaval (bekoltozéssel) kezdddik, és az ellatds megsziinéséig tart.

A férbhelyet a férohely kijelolésétdl szamitott 8 napon beliil van lehetdsége elfoglalni.

Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézmény vezetdje az ellatast igényldvel, illetdleg torvényes

képviseldjével megallapodast kot.

A megallapodas tartalmazza:

a) az intézményi ellatas id6tartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjel6lését),

b) az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok formajat, modjat, korét,

c) a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyokat,

d) egyszeri hozzéjarulas megfizetésének kdtelezettsége esetén a hozzajarulas dsszegét, tovabba az annak
beszamitasara, teljes vagy részleges visszafizetésére vonatkozoé szabalyokat.

Ajka véros Onkormanyzata Képvisel$-testiilete rendeletben allapitja meg az egyszeri belépési dijat.

Az emelt szintli elhelyezés esetén egyszeri hozzajarulast kell fizetni, melyet az 6nkormanyzat évente a téritési
dijak emelésével egyidében, rendeletben allapit meg. Az egyszeri belépési dijat a bekoltozést kdvetd 15 napon
beliil kell megfizetni. Az emelt szintii elhelyezés egyszeri hozzajarulas dija:

- egyszemélyes lakoszoba esetén: 2 millio Ft/f6

- kétszemélyes lakdszoba esetén: 1 millio Ft/f6

Az Onkormanyzat az emelt szintii elhelyezést nytijto iddsek otthonaban fizetett egyszeri hozzajarulast 12001008~
01713627-00800005 szamu alszamlan elkiilonitetten kezeli. A befizetések 30 %-bol tartalékot képez. Az alszamla
maradvanya — kamataival egyiitt — céltartalékként kezelend6, melybdl a Szt-ben meghatarozott feltételek esetén, 5
éven beliili idéaranyos visszafizetés teljesithetd. Az idéaranyos visszafizetésnél a megkezdett honapok figyelembe
vételével kell szamolni.

Az intézményi jogviszony az Iddsek Otthonaban torténd gondozas megsziinéséig tart.

3.Tajékoztatasi kotelezettség

1. Az Idések Otthonaba torténé felvételkor az intézmény vezetbje, vagy az altala megbizott személy,
tajékoztatast ad az ellatott és hozzatartozdja szamara:

- az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,
- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

- avégleges intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozoi kozotti kapcsolattartas, kiillondsen a latogatas,
a tavozas és a visszatérés rendjérol,

- tajékoztatjuk a jogosultat és az altala megjeldlt hozzatartozojat:

- ajogosult allapotardl, annak 1ényeges valtozasarol,

- azegészségiigyi intézménybe valo beutalasrdl, irdsban is

- az ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérol;

- az athelyezés kezdeményezésérél, illetdleg kérelmezésérol,

- adijfizetési hatralék kdvetkezményeir6l, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett intézkedésérol.

- panaszjoguk gyakorlasanak modjarol,

- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- azintézmény hazirendjérol,

- afizetend¢ téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeir6l,

- ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

2. A jogosult és hozzatartozdja az Iddsek Otthonaba valo felvételkor koteles:

- nyilatkozni az 1-es pontban meghatarozott tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben
tartasarol,

- adatokat szolgaltatni az intézményben a szocialis torvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz,

- nyilatkozni arr6l, hogy a szocidlis ellatdsra vald jogosultsag feltételeit €s a jogosult, tovabba kozeli
hozzatartozdja személyazonositdé adataiban beéllott valtozasokat 15 napon beliil kozli az intézmény
vezetdjével.
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4.Adatkezelés, adatvédelem
Az Idések Otthona lakoéirdl az 1993. évi IIL. torvény 20. § alapjan nyilvantartast kell vezetni. Az igénybevevd a
személyére vonatkozo adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési, vagy torlési joganak érvényesitése mellett
kérheti a jogai gyakorlasahoz sziikséges adatainak kozlését a nyilvantartast vezetd szocialis intézménytol.
A személyes szocialis gondoskodasban ellatott személyekrdl az intézmény vezetdje nyilvantartast vezet, mely az
alabbi adatokat tartalmazza:
- akérelmezd nevét, sziiletésének helyét, idejét, anyja leanykori nevét, (tovabba: természetes személyazonosito
adatok)? telefonszamat, lako-, illetdleg tartdzkodasi helyét, értesitési cimét, TAJ szamat
- a kérelmezd allampolgarsagat, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan jogallasa, a szabad mozgés
és tartozkodas jogara vonatkozo adat,
- akérelmezd cselekvoképességére vonatkozo adatot,
- a kérelmezo torvényes képviseldje, megnevezett hozzatartozdja, nagykori gyermeke nevét, szoletési nevét,
telefonszamat, lako-tartdzkodasi helyét vagy értesitési cimét-egyéb elérhetségét,
- akérelem benyujtasanak idépontjat,
- asoron kiviiiili elhelyezésre vonatkozo6 igényt
- azel6égondozas datumat.
Az intézmény vezetdje a szolgaltatas kezdetekor a fenti adatokat kiegésziti az alabbiakkal:
-a jogosultsagi feltételekre, és az azokban tortént valtozasokra,
-az ellatas megkezdésének és megsziinésének datumat, az ellatds megsziinésének maodjat, okat,
-soron kiviili elhelyezésre vonatkozd dontés,
-féréhely elfoglalasanak idépontja,
-kozgyogyellatasra jogositd igazolvany szama

A nyilvantartasbol adatok csak a szocialis hataskort gyakorld szervek, a gyamiigyi feladatokat ellato szervek, a
Tarsadalombiztositasi Igazgatasi szervek, az igazsagszolgaltatasi szervek, a katonai igazgatasi szervek, valamint a
személyes gondoskodast nytjto szocialis intézmények részére - eseti megkeresésiik alapjan - szolgaltathatok.

Az ellatast igénybevevo személyére vonatkozo adatok tekintetében, a betekintési, helyesbitési vagy torlési joganak
érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasahoz sziikséges adatainak kozlését az intézmény vezetdjétol. Az
intézményben az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagro szolo 2011. évi CXIL. torvény,
valamint az egészségiigyi és ahozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szol6 1997. évi
XLVIL. térvény rendelkezései az iranyadodak.

Az intézmény vezetdje gondoskodik foglalkozasbeli titoktartasi és a személyiségi jogok érvényesiilésérol.

5. Az egyiittélés szabalyi

1. Elhelyezési lehetdségek:

— Lakdinkat 1 illetve 2 agyas lakodszobakban helyezziik el.

— A lakdszobak ajtaja kulccsal nem zarhatd, annak elkeriilése érdekében, hogy hirtelen rosszullét esetén
gondozoink azonnal segitséget tudjanak nytjtani.

— A szekrényben romlando élelmiszer tarolasa szigortan tilos.

2. Az intézmény lakoinak, valamint alkalmazottainak egymashoz valé viszonya a személyiség tiszteletére épiil,
mely alapjan elvaras a kdlcsonos tapintat, udvariassag, megértés és ésszerii hatarokig a tolerancia.

3. Az intézmény lakdinak alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai és a lakok egymas kozott is kotelesek
tiszteletben tartani. Kiilon felhivjuk a figyelmet egymas személyi tulajdonanak kdlcsonos tiszteletben tartasara.
Tilos barki megkarositasa, értéktargyainak, készpénzvagyonanak, személyes hasznalati targyainak
eltulajdonitasa. Lopas el6forduldsa esetén eljarast kezdeményeziink.

4. Az intézmény valamennyi lakojaval szembeni elvards, hogy az intézmény altal nyujtott ellatast az intézményi
jogviszony fennallasanak teljes idOtartama alatt az altalanos jogi- és szokdsnormak betartdsa mellett, a
tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend figyelembevételével, lehetdség szerint tarsai nyugalmanak
megzavarasa nélkiil vegye igénybe.

Kérjiik, hogy kiilondsen a szobatarsak, de valamennyi lakotars nyugalmara legyenek tekintettel. A lako koteles
¢életvitelét, hangnemét, tevékenységét ugy alakitani, gy viselkedni, hogy az intézményben €16k pihenését,
tevékenységét ne zavarja, egészségiiket, lelki allapotukat ne veszélyeztesse €s kedvezdtlen megitélését ne
idézze eld.

5. Az esti lepihenés utan a lakoszobaban 1évé televizio és/vagy radid hasznalata a szobatarsak egyértelmii, kdzos
beleegyezésével torténhet. A kdzos helyiségekben (pl. tarsalgok, tornaszoba) 1évé eszk6zok hasznalhatok az

esti lepihenés utan is, azonban ez csak oly modon torténhet, hogy a tobbi lakotars pihenését ne zavarja.

6. Az intézmény lakoéi az intézmény kozos helyiségeit (pl. tarsalgdk, folyosok, ebédlo, stb.) — fiiggetleniil attol,
hogy az intézménynek melyik részlegében vannak elhelyezve — szabadon hasznalhatjak.

7. Az otthon lako6ja mas lakok altal hasznalt lakoszobaban az ott lakok zavarasa nélkiil tartozkodhat.

8. Az intézmény jelen Hazirendjének betartasa mindazon személyek szamara kotelezd, akikre a Hazirend hatalya
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kiterjed.

9. Az intézmény Hazirendje stilyos megsértésének mindsiil, ha a laké tarsai nyugalmat, pihenését,
magatartasaval tartosan zavarja, lakotarsaival, illetleg az intézmény dolgozoival szemben durva, agressziv
viselkedést mutat, valamint ha indokolatlanul 24 6ran tul bejelentés nélkiil tavol marad.

A lakok agressziv, durva magatartast nem tanusithatnak, azzal sem lakotarsaikat, sem a gondozokat nem
zavarhatjak.

10. Az intézményben az intézmény lakodi az arra kijelolt helyen dohanyozhatnak. A lakészobakban tilos nyilt
lang hasznalata, ¢s a dohanyzas!

11. Az intézmény alkalmazottai, valamint az otthon teriiletén tartdzkod6 — nem ellatott — személyek kizardlag a
dohanyzasra kijelolt helyeken dohanyozhatnak! A cigarettacsikkek eldobalasa nem elfogadhat6. Az Otthon
kornyezetének rendezettsége mindannyiunk kozos érdeke.

12. Az intézményben alkohol arusitasa tilos.

Az intézményben az egészséget, a lakok nyugalmat nem veszélyeztetd, jo izlést nem sértd, nem rendszeres,
kulturalt alkoholfogyasztast nem tiltott.
A talzott alkoholfogyasztas azonban nem megengedett, sot kifejezetten tiltott azokban az esetekben, amikor
annak nyilvanvalo egészségiigyi kovetkezményei kimutathatoak, illetve a tlzott alkoholfogyasztas az
intézmény rendjének, a lakok nyugalmanak megsértését vonna maga utan. Ez esetben az alkoholfogyasztas
korlatozhaté.
A tulzott mértékili alkoholfogyasztas a hazirend sulyos megsértésének mindsiil.
A hazirend sulyos megsértésének mindsiil, €s fegyelmi biintetésben részesithetd az a lako, aki ittas
allapotaban az intézményen beliil és kiviil masokat molesztal, fenyeget, nem megengedheté hangnemben
beszé€l, agressziv, hangoskodik, magatartasaval a lakok nyugalmat zavarja.
Kérjiik, hogy a csendes pihend alatt és 21 ora utan legyenek egymasra tekintettel, keriiljék a hangoskodast és
egyéb,masok nyugalmat zavaré tevékenységeket.

13. Lakoink kérésére tigyeik intézéséhez sziikség esetén segitséget nytjtunk. Kéréseikkel, problémaikkal,
javaslataikkal forduljanak bizalommal az intézményvezet6jéhez, aki a legjobb tudasa és lehetdsége szerint
torekszik a megoldasra, a probléma elharitasara.

14. Az intézményvezetdje évente legalabb két alkalommal lakogytilést tart, melyen tajékoztatast ad a lakok
részére az intézmény életérodl, eseményeirdl és a tervekrdl. A lakogytilésen az intézmény lakoi szabadon
kifejthetik véleményiiket és javaslataikat.

15. A lakok panaszaik orvoslasa érdekében ,,az ellatottak érdekvédelme” cimii részben leirtak szerint jarhatnak
el.

6.A latogatok fogadasanak rendje
Kérjiik latogatoinkat, hogy otthonunk lakoéinak napirendjéhez igazitottan, a téli idoszamitas idészakaban
lehetéség szerint 9% ora és 172 dra kozotti id8ben, a nyéri id6szamitéas idészakaban pedig 9% 6ra és 20% 6ra
kozotti idében intézzék latogatasaikat.
Kérjiik tovabba latogatoinkat, hogy érkezésiiket, valamint tivozasukat, minden esetben sziveskedjenek
bejelenteni, a szolgalatban 1évé munkatarsank A latogatas soran hozott élelmiszerrdl kérjék ki a gondozond
véleményét.
A latogatokat az intézmény lakoi szobajukban vagy a tarsalgokban fogadhatjak.
A latogatas id6tartama alatt egyéb kdzosségi helyiségek hasznalata is megengedett (pl. teakonyha).

Felhivjuk kedves latogatoink szives figyelmét az intézményi vagyon, illetve az intézményi tulajdon tiszteletben

tartasara!

Az Id6ések Otthondnak altalanos napirendje

Reggeli felkelés 7.00 orakor
Reggeli tisztalkodas 7.00-t61 - 8.00 oraig
Etkezések: - reggeli 8.00-t61 - 8.30 ordig
- ebéd 12.00-t61 - 13.00 oraig
- vacsora 17.30-tol - 18.00 oraig
Gyodgyszerelosztas az étkezésekkor, illetve az orvos eldirdsa szerint.
Napkozi csendes pihenés 13.00-tol - 15.00 oraig
Esti tisztalkodas 18.00-t61 - 20.00 o6raig
Esti lepihenés 20.00-t61 - 22.00 oraig
Latogatasi idd:
- naponta 8.30-t61 — 20.00 oraig, téli idészakban /XI.15-04.15-ig 17.30/

1. Az altalanos napirend az intézmény valamennyi igénybevevdjére érvényes.

2. Az intézmény részlegvezetdje évi kétszeri alkalommal lakogyiilést tart, melyen tajékoztatja a lakokat az

intézmény életérdl, eseményeirdl és a tervekrol.
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A lakogyiilésen a lakok kifejthetik javaslataikat és vélemeényiiket.
A lakok panaszaikkal "A lakok érdekvédelme" c. részben leirtak szerint kereshetik meg az intézmény
vezetdjét, vagy az érdekképviseleti forumot.
Az esti lepihenés utan a lakoszobaban 1évé televizid és radié hasznalata a szobatarsak beleegyezésével
torténhet. A k6zo6s helyiségekben (tarsalgoban) 1évé eszk6zok hasznalhatok esti lepihenés utan is, azonban
figyelembe kell venni, hogy a tobbi lakdtars pihenését ne zavarja.
Az intézmény hézirendjének stulyos megsértésérél abban az esetben van szo, ha a lako tarsai nyugalmat,
pihenését magatartasaval tartdsan zavarja, tarsaival és a gondozdkkal szemben durva, agressziv viselkedést
mutat, valamint ha 24 6ran til indokolatlanul (bejelentés nélkiil) tdvolmarad.
A lako alkoholt kultaralt koriilmények kozott kismértékben fogyaszthat.
Az intézmény igazgatdja az igénybevevo athelyezését kezdeményezheti, ha az igénybevevé a hazirendet 3
alkalommal stlyosan megsérti.
Az intézmény vezetdje kdteles gondoskodni:
- a lako és hozzatartozoi kozotti személyes kapcsolattartas kulturalt és zavartalan koriilményeirdl, az
intézményben megfeleld helyiség biztositasaval.
Az intézmény részlegvezetdje koteles értesiteni, illetve tajékoztatni a lakod hozzatartozojat:
- a lako allapotardl, annak lényeges valtozasarol,
- a lako egészségligyi intézménybe vald beutaldsardl, irasban is
- az athelyezésének kezdeményezésérdl, illetdleg kérelmezésérol,
- az ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasarol, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérol.

. Az intézménybél valo eltavozas és visszatérés rendje

o Az Idések Otthonaban lakok személyes szabadsaga nem korlatozott, de az intézményt csak a hazirendben
foglaltak szerint hagyhatjak el.

o Az cltavozast (napi eltavozast is) a lakd el6zetesen be kell, hogy jelentse a részlegvezetének, illetve a
szolgalatot teljesité ndvérnek.

o Az cllatasban részesiilo az intézmény vezetdjének engedélye alapjan a két honapot meg nem haladd
tavolléte idejére a személyi téritési dij 20 %-at fizeti téritési dijként.

e Egészségiigyi intézményben torténd kezelés tartamara a megallapitott személyi téritési dij 20%-at kell
fizetni.

e A két honapot meghaladd tavolléte idejére a személyi téritési dij 60 %-at, egészségiigyi intézményben
torténd kezelés tartamara 40 %-a fizeti téritési dijként. A tavolléti napok naptari éves szinten
Osszesithetok.

e A jogosult eltavozasa csak akkor tagadhaté meg, ha az intézmény orvosa szakvéleménye - a jogosult
Onmagat, vagy masokat veszélyeztetd egészségi allapota miatt - az eltdvozast nem javasolja.

o A lakd a megbeszéltek szerinti visszatérésének akadalyat telefonon vagy irasban bejelenti.

Az indokolatlan tavolmaradas:

1. Indokolatlan tdvolmaradasnak mindsiil az eldzetesen be nem jelentett tdvolmaradas, ha a laké 24 o6ran beliil
nem érkezik vissza, vagy nem jelzi visszaérkezésének akadalyat az Idosek Otthonaban.

2. Két alkalommal torténd, vagy 48 orat meghaladd indokolatlan tavolmaradas esetén az intézmény igazgatoja
kezdeményezheti a lako intézményi jogviszonyanak megsziintetését.

3. Nem mindsiil indokolatlan tavolmaradasnak, ha a lako fel nem réhat6 okbdl marad igazolatlanul tavol

8. Az ellatasban részesiil6é személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozoikkal valé kapcsolattartas

szabalyai

1. Az intézmény lakdinak egymas kozotti kapcsolatai vonatkozasaban alapelv, hogy az ellatasban részesiilok

alkotmanyos jogainak maximalis tiszteletben tartdsa mellett, lényeges korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjak
kapcsolataikat lakotarsaikkal.

2.

Az egymas kozotti kapcsolattartas soran azonban kérjiik betartani a Hazirend 5. Egytittélés szabalyai cimii

fejezetében leirtakat.

3.

A Lakok a hozzatartozoikkal valo személyes kapcsolattartast a latogatason kiviil eltavozas formajaban is

gyakorolhatjak. Az eltdvozasokkal kapcsolatban a Hazirend 7. Az intézménybdl vald eltdvozas €s visszatérés
rendje cimi fejezetében leirtak az irdnyadoak.

4.

Amennyiben az intézmény lakdja hozzatartozdjanak az intézménybdl telefondlni kivan, erre lehetdsége

biztositott.

9.Az intézménybe behozhato személyes hasznalati targyak kore:
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Az intézménybe sajat tulajdonu televizio, 50 l-es hiitdszekrény és radiés magnéd hozhatdé be, ezen targyak
elektromos lizemeltetési koltsége szerepel a téritési dijban.
A sajat tulajdont képez6 - elézdeken feliili - elektromos eszkdzok lizemeltetési dijat az intézmény az ellatottol
illetve gondnokatdl kérheti, havi 500,- Ft/db maximalis 6sszegben eszk6zonként, személyenként legfeljebb 2000,-
Ft/h6 6sszkoltségben.
A sajat tulajdont képez6 elektromos eszkozok, berendezések megfelelé miiszaki allapotardl, azok érintésvédelmi
feliilvizsgalatarol évente a lakonak vagy gondnokanak kell gondoskodnia, illetve dijat megfizetnie.
Az elektromos eszkozoket a lakod koteles rendeltetésszerlien hasznalni. A nem megfeleld allapoti késziilékeket az
ellatott nem tarthatja magandl. A sajat tulajdonu késziilék meghibdsodadsa esetén a javitas koltsége az ellatottat
terheli.
Hozhatnak magukkal személyes hasznalati targyakat.
Az intézménybe behozhatd személyes hasznalati targyak:

— személyes ruhazat ¢s labbeli,

— tisztalkodo6 szerek,

— személyes hasznalatra szant kisebb eszk6zok (pl. evéeszkodz, pohar, talca),

— személyi hasznalati targyak (pl.: ora, villanyborotva, hajszarito, radio, video, fényképezdgép, mobiltelefon;

miuszaki, és elektromos berendezések esetén sziikséges az intézményvezetdvel valo egyeztetés),

— cserepes viragok,

— lakdszobak diszitésére szant falikép, festmény, fényképek, kisebb disztargyak.
A behozott, személyes hasznalatban tartott targyak, értékek megorzésére, megovasara az intézmény vezetdsége,
és személyzete fokozott figyelmet fordit, a lakokat is erre 6sztonzi, de kartéritési felelosséget csak az
értékmegorzési szabalyoknak megfelelden leadott targyakért, értékekért vallal. A személyes hasznalatban 1évo
targyakért a tulajdonosuk felel!
Kériink minden lakot, hogy csak a személyes sziikségletnek megfeleld mértékben tartsanak maguknal pénzt,
értéktargyakat.
Az intézménybe behozott személyes targyak a behozo tulajdonat képezik, azokkal 6 maga rendelkezik, engedélye
nélkiil mas nem hasznalhatja és nem tulajdonithatja el. Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat személyes
tulajdonat képezd6 targyai illetve mindennapi hasznalati targyai hasznalataban, kivéve, ha ezzel sajat maga vagy
mas testi épségét, egészségét veszélyezteti.
Veszélyezteto targyak kore: tilos az intézmény teriiletére behozni és birtokolni a kdzbiztonsagra, életre veszélyes
minden olyan eszkdzt, mely az intézményben éI0k testi épségére kdzvetlen veszéElyt jelent. Az intézménybe az
ellattak altal behozott személyes targyak koziil veszélyesnek a kovetkezok mindsiilnek:
— barmilyen fegyver, 1it6-, vago-, illetve szurdeszkoz — kivéve, amely az étkezéshez sziikséges —, gazspray, stb.
— ismeretlen Gsszetétell és hatast anyagok, szerek (birtoklasuk és hasznalatuk nem engedélyezett),
— robbandanyagok,
— egyes elektromos berendezések.

10. Erték- és vagyonmegérzésre vonatkozé szabalyok:
1. Az intézmény a jogszabalyok elbirasai szerint gondoskodik az igénybevevok pénz- és értékkezelésérdl és
értékmegbrzésérol.
2. Az érték- és vagyonmegOrzésre atvett targyakrol a részlegvezetd tételes felsorolas alapjan atvételi
elismervényt készit két tanu jelenlétében, annak egy példanyat atadja a lakonak.
Ertéknek minésiil: készpénz, takarékkonyv, karpotlasi jegy, részvények, ékszerek, stb.
Vagyontargy: képek, szobrok, porcelanok.
Vagyontargyak megérzéséért az intézmény feleldsséget vallalni nem tud.
3. A lakoétdl atvett készpénzt a lakd vagy torvényes képvisel6jének meghatalmazasa szerint az intézményben
vagy pénzintézetben megdrizni.
150.000,- Ft. feletti Osszeget, pénzintézetnél, betét formajaban kell megérizni, az atvételtél szamitott 2
munkanapon beliil.
4. A készpénz betétben valo elhelyezésérdl a pénz atvételétdl szamitott két munkanapon beliil a részlegvezetd
gondoskodik.
A lakoktol atvett készpénz, vagy mas egyéb értékpapir bizonylatolasa az alabbiak szerint torténik:
4. szigoru szamadasu bevételi pénztarbizonylaton veszi at a részlegvezetd a készpénzt, vagy értékpapirt,
A pénztarbizonylat nyugta példanyat a lakonak atadja.
1.A lako éaltal letétbe helyezett készpénzrdl illetve értékpapirrdl egyedi elszamolasi kartont vezet,
id6rendi sorrendben.
2.A lakoé altal visszakért készpénzt, vagy értékpapirt szigoru szamadasu kiadasi pénztarbizonylaton adja
ki a részlegvezetd, melyet szintén az egyedi nyilvantartd kartonra vezet fel.
Az egyedi letéti elszamolasi karton egyenlege minden esetben mutatja egy-egy lakdé mennyi készpénzt, illetve
értékpapirt adott 4t az otthonnak megdrzésre.
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Az egyedi nyilvantarto kartonon kiviil 6sszesit6 kartont vezet, melynek egyenlege a lakod Osszes letétbe helyezett
készpénz, illetve értékpapir dsszegét mutatjak.

Az ellatott személy készpénzének kezelése sajat vagy torvényes képviseldjének irasbeli nyilatkozata szerint
személyes nyilvantartasi letét formajaban is torténhet. A letétben elhelyezett készpénz elsGsorban a személyes
sziikségletek kielégitését szolgalja.

A személyes sziikséglet korébe tartozik kiilondsen az intézményi ellatast meghaladdé mennyiségli vagy mindségli
¢élelmezés, ruhdzat, valamint textilia. A felsoroltakon kiviil személyes sziikségletek kielégitését szolgalja még a
személyes hasznalati targy (pl. televizid, magnetofon, radio, hiitészekrény) és szolgaltatas (pl. fodrasz, pedikiir,
kirandulas, kulturalis program) is.

A meg0rzésre at nem adott pénzért, értéktargyért az intézmény felelésséget nem vallal, azok elvesztése esetén az
intézménnyel szemben karigény nem érvényesithetd.

11.Ruhazattal, textiliaval, tisztalkodoé szerekkel valo ellitas, valamint a ruhazat, textilia, tisztitasanak,

javitasanak rendje:

1. Azellatast igénybe vevo a bentlakdsos intézményben sajat ruhazatat s textiliajat hasznalja.
Ha az igénybevevd megfeleld mennyiségli és mindségii sajat ruhazattal nem rendelkezik, a teljes korti ellatas
részeként nyujtott ruhdzat legalabb harom valtas fehérnemit és haloruhat, valamint az évszaknak megfeleld
legalabb két valtas fels6ruhazatot és utcai cipdt - sziikség szerint mas labbelit - tartalmaz.
A ruhézat tisztantartasa, javitisa intézményi feladat.

2. Tisztalkodashoz a tisztalkodo szereket sziikség szerint az intézmény biztositja, minimum havi | db. szappan és
kéthavonta tusfiirdd.

3. Az incontinens betegek ellatdsahoz sziikséges anyagokat, eszkdzoket az intézmény biztositja.

4. Az intézmény a lakok részére havonta négy tekercs egészségiigyi papirt, és 1db Baba tusfiird6t biztosit.

12. Egészségiigyi ellatas, személyi higiéné
Az intézmény biztositja ellatast igénybevevo részére az egészségiigyi ellatast. Az altalanos orvosi ellatast az
intézmény 0orvosa megbizasi szerzddés szerint, heti 2 alkalommal, illetdleg sziikség szerint biztositja.
Pszichiater szakorvos, szintén megbizasi szerz6dés szerint, havonta egyszer, valamint sziikség szerint latja el
az intézményben lakokat.
Szakorvosi vizsgalatra, az intézmény gépkocsija szallitja az ellatottakat, minden esetben gondoz6
kiséri / folyadék,és étel csomagolva/. Fekve torténd szallitas esetén betegszallitd, mentdt igényeliink.
A sziikséges gyogyszereket, és gyogyaszati segédeszkozoket a mindenkori szakmai rendelet meghatarozasa
szerint biztositja intézményiink.
Az orvos altal javasolt sziikséges gydgyszerek masnapra torténd adagolasat, gondozdink végzik éjszakas
miiszakban.
A névre sz016 gyogyszeres dobozbdl, masnap, étkezések utan kapjak meg ellatottjaink a gydgyszereiket.
Az intézménytinkben foly6 gondozas soran nagy hangsulyt fektetiink a megelézésre. Tobbféle megeldzo
eszkozt vasaroltunk, melyek a konfortérzet javitasaban is hasznosak. Szlir6vizsgalatokra torténd eljutast,
helyben vald részvételt szorgalmazzuk, véddoltasok beadasa az intézményben torténik az orvos altal.

A mentalhigiénés ellatast az egyéni sziikségletekhez igazodva, személyre szabottan, kis, €s nagycsoportos
fogllakozasokon valdsitjuk meg. A foglalkozasok tevszertien, rendszeresen torténnek, kornak, egészségi-
mentalis allaponak megfelelen.

A szabadid¢ eltoltéséhez, a mentalis egészség megdrzése érdekében (konyvtar, tarsasjatékok, kreativ
foglalkozasok, tarsasjatékok, hiradastechnikai eszkdzok, so,-és fényterapia, kuturalis programok szervezése).
Rendszeresen szerveziink kozosségi programokat, szabadtéri rendezvényeket, szoérakoztatd programokat,
iinnepségeket.

13. Az ellatottak érdekvédelme
Az intézmény vezetdje kdteles biztositani az igénybevevok érdekvédelmét.
A fenntarté Onkorméanyzat gondoskodik az Erdekképviseleti Forum megalakitasarol.
Valasztas alapjan az Erdekképviseleti Forum tagjai:
-az intézményben ellatasban részesitettek, illetdleg hozzatartozoik képviseloi,
-az intézmény dolgozodinak képviseldje,
-az intézményt fenntartd helyi Onkormanyzat képviseléije.
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A jogosult és hozzatartozoja, valamint a jogosult és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet panasszal élhet az

intézmény vezet6jénél, vagy az Erdekképviseleti Forumnal (tovabbiakban: panasz kivizsgalasara jogosult).

Panasszal az intézmény igazgatdjat munkanapokon 7.30-t6l 15.30-ig, pénteken 13.00 oraig kereshetik fel, illetéleg

telefonon kérhetik a helyben torténd panasz benyujtasanak lehetdségét biztositani.

Panasz nyujthaté be:

Az intézmény vezetdje a sziikséges intézkedések egyidejii megtételével felhivja a figyelmet a sérelem orvoslasanak

-az intézményi jogviszony megsértése, kiillondsen személyiségi jogainak, kapcsolattartdsanak sérelme,
-az intézmény dolgozodinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése esetén,
-az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

- A panasz kivizsgalasara jogosult kdteles 15 napon beliil irasban értesiteni a panasztevot az elé terjesztett

panasz
kivizsgalasanak eredményérol.

esetleges mas modjaira is.

A panaszjogat gyakorld panaszaval az intézmény fenntartdjahoz fordulhat, ha a panasz kivizsgalasara jogosult

hataridében nem intézkedik, vagy annak intézkedésével nem ért egyet.
Az Erdekképviseleti Forum mitkddésének részletes szabalyait a hazirend 1. szamu melléklete tartalmazza.

Az intézményben elhelyezettek jogaik gyakorlasa érdekében ellatottjogi képviseld segitségét kérhetik.

Az ellatottjogi képviselo feladatai az Szocidlis Torvény alapjan

1.

2.

10.

11.

12.

13.

Az ellatottjogi képviseld az intézményi elhelyezést igényld, illetve az intézmény lakdja részére nyujt
segitséget, jogai gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képviselé mitkodése soran tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl
sz016 rendelkezésekre.

Az ellatottjogi képviseld megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre esetenként tajékoztatast nytjt a
lakokat érinté legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kdotelezettségeirdl és a lakokat érintd
jogokrol.

Az ellatottjogi képviseld segiti a lakot, torvényes képviseljét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldasaban.

Az ellatottjogi képviseld sziikség esetén segitséget nyljt az intézmény és a lakod kozott kialakult
konfliktus megoldasaban.

Az ellatottjogi képviseld segit a lakonak, térvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban, sziikség
esetén kezdeményezi annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél vagy a fenntartonal.

Az ellatottjogi képviseld — az intézményi jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés
kivételével — sziikség esetén eljar az intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény igazgatdjanal,
fenntartojanal, illetve az arra illetékes hatésagnal, és ennek soran — irasbeli meghatalmazas alapjan —
képviseli az intézmény lakojat, torvényes képviseldjét.

Az ellatottjogi képviseld sziikség esetén intézkedést kezdeményez a fenntartonal a jogszabalysértd
gyakorlat megsziintetésére.

Az ellatottjogi képviseld sziikség esetén észrevételt tesz az intézményben folytatott gondozasi munkara
vonatkozoan az intézmény vezetdjénél.

Az ellatottjogi képviseld, amennyiben a lakok meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezi az illetékes hatésagok felé.

Az ellatottjogi képviselonek joga van a korlatozoé intézkedésekre, eljarasokra vonatkozo dokumentaciot
megvizsgalni.

Az ellatottjogi képviselonek joga van a varosban miikdddé szocidlis szolgaltatok vagy intézmények
teriiletére belépni, a vonatkozo iratokba betekinteni, a szolgaltatast végzoé dolgozokhoz kérdést intézni.
Az ellatottjogi képviseld koteles a lakokra vonatkozo és tudomasara jutott orvosi titkot megtartani, és az
ellatast igényld személyes adatait a vonatkozo jogszabalyok szerint kezelni.

Az ellatott jogi képviseld neve, elérhetdsége a falitijsagon kozzétételre kertil.
Az ellatott jogi képviseld neve, elérhetdsége a falinjsdgon kozzétételre kertil.

14. Téritési dij fizetésének szabalyi

119



A kotelezett altal fizetend6 téritési dij 6sszegét (személyi téritési dij) az intézményvezetd konkrét 6sszegben
allapitja meg, és arrol az ellatast igényl6t a megallapodas megkdtésekor irasban tajékoztatja. A személyi
téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij dsszegét.

A személyi téritési dijat az intézmény vezetGje az ellatast igénybe vevd jovedelmi, vagyoni viszonyai
alapjan allapitja meg. Intézményi ellatds esetén az intézményi ellatasért fizetendé személyi téritési dij
meghatarozasa sordn meg kell allapitani az ellatast igénylére vonatkozd jovedelemhanyadot. Intézményi
ellatas esetén a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezd Osszeg, ha a jovedelemhanyad
eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij 6sszegét, ha nem éri el az intézményi téritési dij dsszegét, és
az ellatott jelentds pénzvagyonnal vagy ingatlanvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij az intézményi
téritési dijjal megegyezd Osszeg azzal, hogy a jovedelemhanyad és az intézményi téritési dij kozotti
kiilonbozetet a jelentds pénzvagyonbol vagy ingatlanvagyonbodl kell fedezni. A jovedelemhanyad nem
haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 80%-at. A személyi téritési dij dsszege a fenntartd rendeletében
foglaltak szerint csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kotelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt
indokoltta teszik.

Amennyiben az ellatott jovedelmi, vagyoni viszonyai a személyi téritési dij fizetését nem teszik lehetévé az
1993. évi III. toérvényben szabalyozottak szerint a hozzatartozok tartasi képességét vizsgalni kell. Tartasi
kotelezettség és képesség esetén a személyi téritési dijat vagy a személyi téritési dij kiilonbozetet a
hozzatartozénak kell megfizetnie.

Ha tartds bentlakasos intézményi ellatas esetén az ellatott jelentds pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem
rendelkezik, és a téritési dij megfizetését mas személy sem vallalja, de az ellatottnak van nagykora, vér
szerinti vagy orokbe fogadott gyermeke (a tovabbiakban gyermek), a jovedelemhanyad - az 1993. évi III.
torvényben 117/B. § (2) bekezdése szerinti esetben a mas altal vallalt személyi téritési dij - és az intézményi
téritési dij kozotti kiillonbozet megfizetésére az erre iranyuld megallapodas alapjan a gyermek koteles.

A téritési dijat az igénybevétel napjatol havonként - ha e rendelet, az Snkormanyzat rendelete vagy a
megallapodds masként nem rendelkezik - a targyhonapot kovetd honap 10. napjaig kell befizetni az ellatast
nyujtéd intézmény szamlajara.

15. Az intézmény alapfeladatait meghaladé programok, szolgaltatiasok kore, azok téritési dija
Az alapfeladatot meghaladd, az intézmény altal szervezett szabadidds programokért, igénybevett
szolgaltatasokért eseti téritési dij keriilhet megallapitasra, mely az adott szolgaltatas vagy program
onkoltségének megfeleld része.

A plusz szolgaltatas koltségét esetenként a téritési dij fizetésére kotelezett tériti meg, aszolgaltatas
igénybevételét, a programon valo részvételt megelézden.

16. Egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyok:
Az intézmény igény esetén az egyéni és csoportos vallasgyakorlas feltételeit imaszobaban biztositja. (Egyéni
vallasgyakorlasnak a lakoszobaban akadalya nincs.) A lakok tobbségének kérésére kdzos vallasgyakorlas
feltételei esetenként, és rendszeresen/havonta, ill. egyhazi iinnepeket megelézden biztositottak.
Az intézmény lehetdséget biztosit a kiillonbdzo vallasi felekezetek képviseldi szamara az ellatottak
latogatasara, a veliik torténd kapcsolattartasra.

17. Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teenddk:
Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatasat a részlegvezetd szervezi. Gondoskodik
- az clhunyt elkiilonitésérol,
- végtisztességre valo felkészitésérol,
- atorvényes képviseld valamint a kozeli hozzatartozok értesitésérol,
- ingdsagainak szambavételérdl, megdrzésérol, letétbe helyezésérdl, valamint a hagyatéki végzést kovetden
az 0rokosoknek torténd atadasarol.
Az elhunyt ing6sagairol azonnal jegyzéket kell késziteni, melyet két tantival ala kell iratni.
A kozeli hozzatartozo értesitésérdl legkésobb a halalesetet kovetd napon kell gondoskodni.
Ha az elhunyt halala el6tt takarékbetétje elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jelolte meg, az
intézmény igazgatdja a visszafizetett takarékbetétb6l gondoskodik a temetésrol.

18. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai
1. Az intézményi jogviszony megsziinik:
0 az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.
o0 a hazirend tobbszori, sulyos megsértése esetén,
o az ellatott személyes kérésére.
o az ellatott halalaval,
5. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti az ellatottat, illetve térvényes
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képviselgjét.
6. Ha a megsziintetéssel az ellatott, illetve torvényes képviselje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétsl
szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

19.Etikai kérdések, az intézmény alkalmazottaira vonatkozé szabalyok
Az intézmény vezetdjekoteles gondoskodni a dolgozok foglalkozasbeli titoktartdsi kotelezettségeinek
érvényesitésérol és az ellatott személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.
Fontos:
1) Kiilsé megjelenés, személyi higiénés szabalyok betartasa:
munkakopeny, munkacipd hasznalata és megfelel6 hajviselet.
2)Etikai szabalyok:
2) titoktartas, igénybevevok személyiségének védelme, az intézmény dolgozdja a lakotdl vagy
hozzatartozoiktol pénzbeli,, vagy természetbeni ajandékot nem fogadhat el.
3) Banasmodd: egészségi allapotnak megfelelé gondozas, idések tisztelete, megfeleld hangnem hasznalata,
empatia készség, jo 1égkdr megteremtése, hozzatartozokkal, lakokkal udvarias magatartas.
4) Munkafegyelem: Hazirend betartasa és betarttatasa kotelezd. Intézményben csak a szolgalatban 1évé,
vagy munkat végz0 dolgozok tartézkodhatnak.
5) Vagyonvédelem: Intézményb6lbdl kivinni leltari, vagy egyéb targyakat, eszk6zoket nem lehet. A leltar
felelosséget minden teriileten be kell tartani.
6) Munkavédelmi, tlizvédelmi, balesetvédelmi, kozegészségligyi eldirasok betartasa és a lakokkal vald
betartatasara fokozott figyelmet kell forditani.

Tudomasul veszem, hogy az 1999. évi XLII. torvény alapjan az intézmény teriiletén a bejarattol szamitott 5 m
tavolsagon beliil tilos a dohanyzas.

Ajka, 2024.01.01..

Mihalyi Melinda
intézményvezetd

3.5.1. sz. melléklet

Szocialis Szolgaltato és Gondozasi Kdzpont
8400 Ajka, Frankel Leo u. 8.

ERDEKKEPVISELETI FORUM
SZABALYZATA
Mélt6 Elet Idések Otthona

1. Az Erdekképviseleti Férum célja:

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi III. torvény 99.§-ban foglaltak szerint a Kali-
medence Idések Otthona Mindszentkalla intézményben biztositja az érdekképviseleti forum megalakulasa és
annak mitkodése szabalyait. Az érdekképviseleti forum az intézménnyel jogviszonyban allok jogainak és
érdekeinek érvényesiilését elésegiteni hivatott szerv, mely a jelen szabalyzatban és a hazirendben foglalt feltételek
és eljaras szerint mikodik.

2. Az Erdekképviseleti Forum jogai és feladatai:
- megtargyalja az intézményben €16k panaszait — kivéve a jogviszony keletkezésével, megsziintetésével és az
athelyezéssel kapcsolatos panaszokat — s intézkedést kezdeményez az intézményvezetd felé,

- tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatds szervezésével
kapcsolatos feladatokban,

- el6zetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint az intézmény belsd
életével kapcsolatos dokumentumok koziil
- aszakmai programot,
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- az éves munkatervet,
- a hazirendet,
- az ellatottak részére késziilt tajékoztatdkat.
- az eléterjesztett panaszokrol 15 napon beliil értesiti a panasztevot a panasz kivizsgalasanak eredményérdl,
- intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarto, az ellatottjogi képviseld, valamint mas hatdsagok, szervek
felé, amennyiben az intézmény mitkodésével kapcsolatos jogszabalysértésre utalo jeleket észlel,
- sziikség szerint, de évente legalabb egy alkalommal tilésezik,
- azintézményi lakogyiilésen évente beszamol miikodéséral,
- legalabb négyévente, ill. sziikség szerint 0j tagokat valaszt.

3. Az Erdekképviseleti Forum tagjai:

- azintézményi ellatast igénybe vevok koziil 2 f0,

- azcllatottak hozzatartozoi, illetve torvényes képviseldi koziil 1 6,
- az intézmény dolgozoinak képviseletében 1 f0,

- azintézmény fenntarto szervezet képviseletében 1 f0.

Az ellatast igénybe vevok és hozzatartozoi, valamint az intézmény dolgozdéi valasztas, a fenntartdt képviseld
személy, pedig kijel61és alapjan toltheti be a tisztséget.

A megbizatas minden tag esetében 3 évre szol.

4. Az Erdekképviseleti Forum tagjainak megvilasztisa:

A valasztasi eljaras lefolytatasara az intézményvezet6 az intézmény dolgozdibol allo 2 s Valasztasi Bizottsagot
hoz létre. A tagokat az intézményvezetd altal Gsszehivott lakogytilésen kell megvalasztani.

a) A lakok képviseldinek jelolése és megvalasztasa
A lakok tagjainak megvalasztasa két fordulobol all.
1. A lakok a szavazo urnakban elhelyezett szavazataikkal jelolhetnek maguk koziil tagokat. Minden laké csak 1 f6t
jelolhet. Tobb 6 jelolése esetén a jelolés érvénytelen. A valasztast a két, legtobb szavazatot kapott lako nyeri.

2. Szavazategyenldség esetén a lakok titkos szavazassal (az urnaban elhelyezett szavazataikkal) a két egyenld
szamu szavazatot kapo koziil valasztjak meg az Erdekképviseleti Forum tagjat.

b) A hozzatartozok képviseléinek megvalasztasa

A hozzatartozok képviseldjére az intézményvezetd tesz javaslatot. Elfogadasara a lakok altal megvalasztott két f6
képviselonek a jovahagyasa sziikséges.

c) A dolgozokat képviselé tagok megvalasztasa

A dolgozdk egymas koziil jelolteket allitanak, majd titkos szavazassal 1 fot valasztanak képviselonek.
b) Az intézményt fenntarté szerv képviselgje
A fenntarté szerv képvisel6jét a Mindszentkalla kdzség Onkormanyzatanak polgarmestere jelsli ki, a
képviseld testiilet jovahagyja.
Az érdekképviseleti forum barmely tagjanak kivalasa esetén helyette 60 napon beliil 4j képvisel6t kell valasztani.
5. Osszeférhetetlenség
Nem lehet az Erdekképviseleti Forum tagja
- az intézményvezeto,
- a Valasztasi Bizottsag tagja.

6.Az Erdekképviseleti Forum elnokének megvalasztisa
A megvalasztott tagok a megvalasztast kovetéen 2 héten beliil alakuld iilést tartanak és maguk koziil titkos
szavazassal elnokot valasztanak.

7. Az Erdekképviseleti Forum tagjainak tisztsége megsziinik:

a) Valasztott tagok esetében:
- lemondassal,
- elhalalozas esetén,
- lako elhaladlozasa esetén, hozzatartozdjanak megbizatasa is megsziinik
- amegbizatasi id6 (3 év) lejartaval
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b) Az intézményt fenntartd szervezet képviseldje esetében:

- lemondassal,

- elhalalozassal,

- a megbizatasi id6 (3 év) lejartaval,

- a fenntarto altal torténd visszahivassal.
8. Az Erdekképviseleti Forum osszehivasa
Az Erdekképviseleti Forum sziikség esetén, de évente legalabb egy alkalommal iilésezik. Az iiléseket az elndk
hivja Ossze és vezeti. A tagok maguk koziil jegyzOkonyvvezet6t valasztanak, aki az iilésen elhangzottakrol
jegyzokonyvet vezet
9. Hatarozatképesség
Az Erdekképviseleti Forum hatérozatképes, ha a tagok fele + 1 £& jelen van.
Hatarozataikat tobbségi szavazassal hozzak, szavazategyenl6ség esetén az elndk szavazata dont.
10. Panaszok benyujtasanak médja és kivizsgalasa:
Az irasbeli panasz elhelyezheté panaszladaban, illetve atadhatdé az osztalyvezetd apolonak, a fonévérnek, az
intézményvezetének, vagy az altala megjeldlt dolgozénak, aki legkésdbb 3 napon beliil tovabbitja az
Erdekképviseleti Forum elnokének.

Az Erdekképviseleti Forum az irasban ill. szoban elé terjesztett panaszokat koteles 15 napon beliil kivizsgalni. A
kivizsgalas soran betekinthet a panasszal érintett iratokba, illetve meghallgathatja az érintett személyeket.

A panaszrol és a kivizsgalas eredményérdl 8 napon beliil értesiti az intézményvezetot.

Ajka, 2023.12.30.

Mihalyi Melinda
intézményvezetd
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4. szamuszamu melléklet

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A jelen tajékoztaté rendelkezéseinek kialakitasakor a Szocidlis Szolgaltaté és Gondozasi Kozpont
(tovabbiakban: Intézmény), mint adatkezeld kiilonos tekintettel vette figyelembe az Eurdpai Parlament és a
Tanécs 2016/679 Rendeletében (GDPR), az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. térvény (Infotv.), a Polgari Torvénykonyvrél szo16 2013. évi V. térvény (Ptk) rendelkezéseit.

1. BEVEZETO

Az Intézmény a rendelkezésére bocsatott személyes adatot bizalmasan, a hatdlyos jogszabalyi eldirasokkal
Osszhangban kezeli. Az Intézmény megérzi a birtokaba jutott adatok, kiilondsen a személyes és kiilonleges adatok
bizalmassagat, gondoskodik azok biztonsagarol és megteszi az chhez sziikséges technikai és szervezési
intézkedéseket.

Az Intézmény kialakitja a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol
és az ilyen adatok szabad aramlasar6l szolo jogszabalyok adat- és titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre
juttatasahoz sziikséges eljarasi szabalyokat és feliigyeli azok betartasat.

Az Intézmény elkotelezett a személyes adatok védelme irant, és sajat hatdskorében megteszi a megfeleld és
sziikséges intézkedéseket annak érdekében, hogy a feladatai ellatdsa soran a vonatkozéd magyar és eurdpai
jogszabalyoknak megfeleléen jarjon el. Az Intézmény - annak ellenére, hogy személyes adatokat kizarolag
jogszabalyban eldirt feladatai teljesitése érdekében kezeli - elkdtelezett azirant is, hogy ligyfelei minél teljesebb
kor tajékoztatast kapjanak az dket érintd adatkezelésekrdl. E tajékoztato is ezt a célt szolgalja.

2. FOGALOMMEGHATAROZASOK

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt modon végzett
barmely mivelet vagy miveletek 0sszessége, igy a gyujtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzaférhet6vé tétel Gtjan, dsszehangolas vagy dsszekapcesolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;
adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetové tétele;

adatfeldolgozas: személyes adatoknak a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv altal az adatkezel6 nevében végzett adatkezelési tevékenysége;

kiilonleges adat: a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos
vagy mas vilagnézeti meggy6zodésre, az érdekképviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis életre vonatkozo
személyes adat, valamint az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkozd személyes adat és a biniigyi
személyes adat;

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (.érintett.) vonatkozé barmely informécio;
azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely azonosito,
példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosit6 vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez0 alapjan azonosithato;
A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel

helyreallithato.
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adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

3. ADATKEZELES Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzat - 39 / 59 oldal

Az Intézmény az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben foglaltaknak megfeleléen csak meghatarozott célbol és
meghatarozott jogalap alapjan kezelhet személyes adatokat. Személyes adatot az Intézmény csak az érintett
hozzajarulasa alapjan vagy akkor kezel, ha az adatkezelés a jogszerli adatkezelés jogszabalyban el6irt feltételeinek
megfelel (az adatkezelés szerzddés, jogi kotelezettség teljesitéséhez, 1étfontossagl érdek védelme miatt, kozérdekii
vagy kozhatalmi feladat gyakorlasdhoz, illetve az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges). Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az
adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

Az Intézmény vagy megbizottja a tevékenysége soran tudomdsara jutott titoknak mindsiild adatokat - a
jogszabalyokban meghatarozott eseteket kivéve - csak akkor hozhatja harmadik személy tudomasara, ha a
titoktartasi kotelezettség alol az érintett személytol - a kiszolgaltathato titokkort megjeldlve - irasban felmentést
kapott.

4. ADATBIZTONSAG

Az Intézmény az Info tv. rendelkezéseinek figyelembe vételével az adatok biztonsagat szolgald intézkedések
meghatarozasakor és alkalmazasakor jelentds technikai és szervezeti biztonsagi intézkedéseket vezetett be annak
érdekében, hogy biztonsagosan kezelje tigyfelei személyes adatait, illetve megakadalyozza a jogosulatlan
hozzaférést, az adatokkal vald visszaélést és az adatvesztést. A személyes adatok tarolasa biztonsagos modon
torténik, emellett az Intézmény, mint adatkezelé és a megbizasabol eljar6 adatfeldolgozok minden sziikséges
technologiai €s szervezési intézkedést megtesznek az ligyfelek adatainak elvesztése, az adatkezelési célnak nem
megfeleld hasznalata, engedély nélkiili megismerése, kiadasa, megvaltoztatisa vagy rongalésa ellen.

5. ADATFELDOLGOZAS

Az Intézmény, mint adatkezel6 és a megbizasabol eljard adatfeldolgozo az adatkezelési és adatfeldolgozoi
tevékenységeik soran jogszabalyokban elGirtaknak és a magyar és eurdpai unids joggyakorlatnak megfeleléen
jarnak el. Adatkezel6ként az Intézmény csak olyan adatfeldolgozokat vesz igénybe, amelyek megfeleld
garancidkat nyujtanak - kiilondsen a szakértelem, a megbizhatosag és az erdforrdsok tekintetében -- arra
vonatkozoan, hogy a jogszabalyi kdvetelmények teljesiilését biztositd technikai és szervezési intézkedéseket
végrehajtjak, ideértve az adatkezelés biztonsagat is. A tulajdonosok és egyéb szerz6d6 partnerek személyes adatait
az Intézmény rendelkezése szerint adatfeldolgozoként kezelik.

6. SZEMELYES ADATOKROL VALO RENDELKEZES

Minden érintettnek jogaban all, hogy tajékoztatast kérjen az Intézmény altal kezelt személyes adatai allomanyarol,
az adatkezelés céljairol, valamint az adatallomanyt kezel6 személyérdl és székhelyérdl. Amennyiben az
adatkezelés az érintett hozzajarulasan alapul, az érintett jogosult a hozzajarulast barmely idépontban visszavonni.
A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonast megel6z0 adatkezelés jogszeriiségét.

6.1 Hozzaférési jog

Az ¢érintett jogosult arra, hogy kérésére visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e. Az érintett kérésére az Intézmény rendelkezésére bocsatja az altala kezelt személyes adatai

masolatat és egyidejlileg tajékoztatja az altalanos adatvédelmi rendeletben meghatirozott informéciokrol
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(kiilondsen: adatkezelés célja, kezelt adatok kategoriai, azon cimzettek kategoriai, akivel az adatok kozlésre
keriilnek, az adatkezelés idGtartama).

6.2 Helyesbitéshez valo jog
Az Intézmény az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben foglaltaknak megfeleléen csak meghatarozott célbol és
meghatarozott jogalap alapjan kezelhet személyes adatokat. Személyes adatot az Intézmény csak az érintett
hozzajarulasa alapjan vagy akkor kezel, ha az adatkezelés a jogszerli adatkezelés jogszabalyban el6irt feltételeinek
megfelel (az adatkezelés szerzddés, jogi kotelezettség teljesitéséhez, 1étfontossagl érdek védelme miatt, kozérdekii
vagy kozhatalmi feladat gyakorlasdhoz, illetve az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges). Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az
adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.
Az Intézmény vagy megbizottja a tevékenysége soran tudomadsara jutott titoknak mindsiild adatokat - a
jogszabalyokban meghatarozott eseteket kivéve - csak akkor hozhatja harmadik személy tudomasara, ha a
titoktartasi kotelezettség alol az érintett személytol - a kiszolgaltathato titokkort megjeldlve - irasban felmentést
kapott.
4. ADATBIZTONSAG
Az Intézmény az Info tv. rendelkezéseinek figyelembe vételével az adatok biztonsagat szolgald intézkedések
meghatarozasakor és alkalmazasakor jelentds technikai és szervezeti biztonsagi intézkedéseket vezetett be annak
érdekében, hogy biztonsagosan kezelje tigyfelei személyes adatait, illetve megakadalyozza a jogosulatlan
hozzaférést, az adatokkal vald visszaélést és az adatvesztést. A személyes adatok tarolasa biztonsagos modon
torténik, emellett az Intézmény, mint adatkezeld és a megbizdsabol eljaré adatfeldolgozok minden sziikséges
technologiai €s szervezési intézkedést megtesznek az ligyfelek adatainak elvesztése, az adatkezelési célnak nem
megfeleld hasznalata, engedély nélkiili megismerése, kiadasa, megvaltoztatisa vagy rongalésa ellen.
5. ADATFELDOLGOZAS
Az Intézmény, mint adatkezel6 és a megbizasabol eljard adatfeldolgozo az adatkezelési és adatfeldolgozoi
tevékenységeik soran jogszabalyokban eldirtaknak és a magyar és eurdpai unids joggyakorlatnak megfeleléen
jarnak el. Adatkezel6ként az Intézmény csak olyan adatfeldolgozokat vesz igénybe, amelyek megfeleld
garancidkat nyujtanak - kiilonosen a szakértelem, a megbizhatosag és az eréforrasok tekintetében -- arra
vonatkozoan, hogy a jogszabalyi kdvetelmények teljesiilését biztositd technikai és szervezési intézkedéseket
végrehajtjak, ideértve az adatkezelés biztonsagat is. A tulajdonosok és egyéb szerz6d6 partnerek személyes adatait
az Intézmény rendelkezése szerint adatfeldolgozoként kezelik.
6. SZEMELYES ADATOKROL VALO RENDELKEZES
Minden érintettnek jogaban all, hogy tajékoztatast kérjen az Intézmény altal kezelt személyes adatai allomanyarol,
az adatkezelés céljairol, valamint az adatallomanyt kezel6 személyérdl és székhelyérdl. Amennyiben az
adatkezelés az érintett hozzajarulasan alapul, az érintett jogosult a hozzajarulast barmely idépontban visszavonni.
A hozzajarulas visszavondsa nem €rinti a visszavonast megel6z6 adatkezelés jogszertiségét.
6.1 Hozzaférési jog
Az ¢érintett jogosult arra, hogy kérésére visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e. Az érintett kérésére az Intézmény rendelkezésére bocsatja az altala kezelt személyes adatai
masolatat és egyidejlileg tajékoztatja az altalanos adatvédelmi rendeletben meghatarozott informéciokrol
(kiilonosen: adatkezelés célja, kezelt adatok kategoridi, azon cimzettek kategéridi, akivel az adatok kozlésre

keriilnek, az adatkezelés id6tartama).
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6.2 Helyesbitéshez valo jog

adatai masolatat és egyidejilileg tajékoztatja az altalanos adatvédelmi rendeletben meghatarozott informaciokrol
(kiilonosen: adatkezelés célja, kezelt adatok kategoridi, azon cimzettek kategoridi, akivel az adatok kozlésre
keriilnek, az adatkezelés idGtartama).

6.2 Helyesbitéshez valo jog

Az Intézmény az érintett kérésére késedelem nélkiil helyesbiti az altala kezelt és az érintettre vonatkozo, pontatlan
személyes adatokat.

6.3 A torléshez és az elfeledtetéshez valo jog Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzat - 40 / 59 oldal

Az Intézmény az altalanos adatvédelmi rendelet 17. cikkében, az ott meghatarozott esetekben az érintett kifejezett
kérésére, illetve kiilon kérés nélkiil is, késedelem nélkiil torli az érintett altala kezelt adatait. Ha az érintett az
Intézmény altal nyilvanossagra hozott személyes adatai torlését kéri, akkor az Intézmény megtesz minden
ésszertien elvarhatd 1épést annak érdekében, hogy tajékoztassa az érintett adatait kezel6 adatkezeldket arrdl, hogy
az érintett az adatai torlését kérte.

6.4 Adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az Intézmény az érintett kérésére az altalanos adatvédelmi rendelet 18. cikkében meghatarozott rendelkezésekre
figyelemmel korlatozottan kezeli az érintett személyes adatait. Ha az adatkezelés az érintett kérésére korlatozas ala
esik, az ilyen személyes adatokat a biztositd a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy fontos kozérdekbol kezeli.

6.5 Adathordozhat6saghoz valo jog

Az altalanos adatvédelmi rendelet 20. cikkével 0sszhangban az Intézmény a szerz6désen vagy hozzajarulason
alapul6é automatizalt modon torténd adatkezelés esetén az érintett kérésére az érintettre vonatkozo, és korabban
altala az Intézmény rendelkezésére bocsatott személyes adatait géppel olvashatd formatumban kiadja az érintett
részére, tovabba az érintett kérésére, amennyiben az technikailag megvaldsithatd, ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek kozvetleniil tovabbitja.

6.6 Tiltakozashoz valo jog

Amennyiben az Intézmény jogos érdek alapjan kezeli az érintett személyes adatat, az érintett jogosult arra, hogy a
sajat helyzetével kapcsolatos okokbol az altalanos adatvédelmi rendelet 21. cikke szerinti esetben barmikor
tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezelé a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, csak jogszabalyban meghatarozott kivételes esetben. Ha az Intézmény az érintett tiltakozasanak
megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is -
megsziinteti és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti
mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek

intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

7. TAJEKOZTATAS, ADATVEDELMI INCIDENS, JOGORVOSLAT

Az Intézmény az altala kezelt adatok kezelésére vonatkozoan rendszeresen frissitett adatvédelmi tajékoztatot ad ki,
amelyet honlapjén tesz k6zz¢. Amennyiben adatvédelmi incidens torténik (a személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitése, elvesztése, megvaltoztatasa, jogosulatlan kozlése vagy az azokhoz vald jogosulatlan

hozzéaférés), az adatkezeld az incidenst indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkés6bb 72 6raval
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azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az illetékes feliigyeleti hatosagnak. Az érintett,
ha megitélése szerint a személyes adatai kezelése sérti az altalanos adatvédelmi rendeletet, jogosult panaszt tenni
az illetékes feliigyeleti hatosagnal, vagy a szokasos tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés
helye szerinti tagallam adatvédelmi feliigyeleti hatosaganal.

A tekintetében az illetékes feliigyeleti hatosag:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag

(1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu)

Ajka, 2019. jalius 1.

intézményvezetd
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4.1. szamu melléklet

TAJEKOZATO
JOGI SZEM]EZLYI SZEBZGDESES PARTNEREK TERMESZETESISZEME”LY,
KEPVISELOINEK, MEGHATALMAZOTTJAINAK ELERHETOSEGI

ADATAI KEZELESEROL

az érintett neve:

beosztasa:

a képviselt jogi személy neve:
székhelye:

telefonszama:

e-mail cime:

INFORMACIOK:

az adatkezeld neve:

székhelye:

Szocidlis Szolgaltaté és Gondozasi
Kozpont
8400 Ajka, Frankel Le6 u. 8.

képviseld neve:

Mihalyi Melinda intézményvezet6

az adatkezelés célja:

Szerzdédés teljesitése, tzleti

kapcsolattartas

az adatkezelés jogalapja:

az érintett hozzajarulasa

a személyes adatok cimzettjei:
(akik megtekinthetik)

Az Intézmény
szerz6déskotéssel kapcsolatos
feladatokat ellato
kozalkalmazottjai

a személyes adatok
tarolasanak idétartama:

Az lizleti kapcsolat-, illetve az érintett
képviseldi minéségének
fennallasat kovetd 5 év

A Szocialis Szolgaltaté és Gondozasi Kozpont altal rendelkezésemre bocsatott
Adatvédelmi Téjékoztatdo megismerését kovetden jelen nyilatkozatommal kifejezetten
hozzajarulok ahhoz, hogy az Intézmény az alabbi személyes adataimat az Intézmény
mikodésében felmeriilo intézkedések problémamentes végrehajtasa céljabol kezelje az
Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzatban meghatarozottak szerint.

A fenti informdciokat és tdjékoztatist tudomdsul vettem, fent megadott személyes adataim
fentiekben megjelolt célit kezeléséhez onkéntesen, minden kiilsé befolyds nélkiil beleegyezésemet

adom.

Kelt, 20

év

ho nap
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AZ INTEZMENYBEN AZ ON TERULETILEG ILLETEKES

ELLATOTTJOGI KEPVISELOJE:

Takacs Ildiko Krisztina

TELEFONSZAMA!: 06/20-4899-662
hétfotol-csiitortokig 08:30 — 16:30,
pénteken 08:00 — 14:00 ora kozott, melyen elérhetd

E-MAIL CIME: krisztina.ildiko.takacs@ijb.emmi.gov.hu

LEVELEZESI CIME: 8000 Székesfehérvar Horvat Istvan Gt 12.

A JOGVEDELMI KE}{VISEL(’?’) AZ INTEGRAI:T JOGVEDE’LMI SZOLQAL[}T(IJSZ) MUNKATARSA.
A JOGVEDELMI KEPVISELO AZ EGESZSEGUGYI INTEZMENYTOL FUGGETLEN SZEMELY.
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