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ELOTERJESZTES
a Népjoléti Bizottsag 2024. aprilis 22-i iilésére

Tisztelt Bizottsag!

A szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. tv. 65/F.§ (1)
bekezdésében és a 86. § (1) bekezdés c¢) pontjaban foglaltak szerint az 6nkormanyzat feladata
a hajléktalan személyek nappali ellatasa, melynek keretében lehetdséget biztosit napkdzbeni
tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére.
Ajka Varos Onkormanyzata 2007. janudr 29. napjan kelt feladat-ellatasi szerzédéssel — amely
2022. januar 18. napjan kelt szerzddéssel modositasra és aktualizalasra keriilt - megallapodast
kotott a hajléktalanok nappali ellatadsara a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilettel. Az
Egyesiilet az ellatast a koltségvetési torvényben meghatarozott normativa igénylésével
biztositja. A szerzddés 7. pontjanak értelmében az Egyesiilet évente egyszer, a targyévet
kovetd év aprilis 30-ig irasbeli beszamold keretében tajékoztatja az onkormanyzatot az altala
atvallalt feladatok teljesitésérdl, a feladatellatas pénziigyi helyzetérol.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet szakmai munkajat és feladatat a szerz6désben
foglaltak alapjan végezte, melyrdl az alabbiak szerint szamol be:

1. Agzintézmény dltalanos bemutatdsa
Az intézmény neve: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet ,,Gondviselés
Haza” Hajléktalanok Nappali Melegeddje
Az intézményt fenntartd régid: Kozép-dunantuli Régio
Az intézményi ellatas célcsoportja: hajléktalan ellatas
Az intézményvezetd neve: Magyar Marianna
e-mail cim: magyar.marianna@mealtai.hu
mobil telefonszam: 30/824-2415
Az intézmény cime: Ir.sz: 8400 Telepiilés: Ajka  kozteriilet neve: Gyar utca 37.
Az intézmény elérhetésége: 30/977-9766
Az intézmény e-mail cime: nappalimelegedo.ajka@maltai.hu

A Gondviselés Haza a csaladi hazas ovezet szélén, attdl jol elkiiloniilve talalhatd. Lapos tetds
éptilet, mely {iizleti tevékenység folytatdsara késziilt, igy egyik felében mai is iizleteket
miikddtetnek. A Magyar Maltai Szeretetszolgalat az Onkormanyzattdl ingyenes hasznalatba
kapta feladatellatasi szerzddés keretében. Az utcafrontrol egy 1épcsével megkozelithetd dupla
iivegajtds fObejaraton at rogton a kozosségi helyiségbe jutunk. A terem végén jobbra a konyha
talalhato, mellette egy folyos6 van. Onnan balra az iroda nyilik, jobbra a személyzeti és a férfi
mosdo talalhatd. A folyosd végén balra a fiird, mellette a mosdkonyha és a jelenleg
hasznalaton kiviili masik flirdd talalhat6. A mosdkonyhdval szemben a ndi- mozgéssériilt
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mosdoé €s a kazanhaz van. Az intézmény a hatso bejaraton akadalymentesen kozelitheté meg.
Parkolési lehetdség a hatso €s a fObejaratnal egyarant van.

1. Az intézmény 2023. évi tevékenységének bemutatasa
Célcsoport meghatarozasa:
Altalaban azok az alacsony jovedelemmel rendelkez$, munkavégzésre részben alkalmatlan
(rokkant, fogyatékkal €16, szomatikusan vagy mentélisan sériilt), vagy alkalmi munkanélkiili,
otthontalan személyek veszik igénybe szolgaltatasainkat, akik nem tudnak fenntartani,
biztositani Onmaguk szamara megfeleld, biztonsdgos nappali tartézkodasi helyet.
Intézményiinket nagyon sok olyan csaldd is felkeresi, akik rendelkeznek rendszeres
jovedelemmel és még van hol lakniuk, de a rengeteg addssdg miatt mar nem jut a csalad
asztalara étel, nincs meleg viz, kikapcsoltdk az aramot, nem tudnak mosni, elhasznalodott
ruhaikat képtelenek potolni. Az elmult év gazdasagi ¢és tarsadalmi torténései miatt sok csaladd
az alapvetd létsziikségleteiket nem, vagy csak kis mértékben tudja kielégiteni. Nekik is
segitséget nyujtunk a ruhdik tisztitdsaban, potlasaban, és élelmiszer adasaval
Az ellatottak tobbsége férfi, a ndk kb. 11%-at képezik a Nappali Melegeddt igénybe vevok
1étszamanak. Eletkorukat tekintve tobb korosztaly van jelen: fiatal felnéttek, kozépkortak és
idéskoru emberek. A tdblazatbol latszik, hogy mind a 2023-es évben az intézményiink
klienttrajat legnagyobb szamban a kozépkoru férfiak alkottak, a fiatal felndttek és az id6sebb
férfiak, valamint a ndéi kliensek kisebb létszamban voltak jelen, de szadmuk ndvekvd
tendenciat mutat

Nappali Melegedé Nem és kor szerinti
megoszlasa

Ev 2023

Eletkor N6 Férfi

18 — 39 3 4

40 - 59 2 28

60 — 64 11

65— 69 1 6

70— 78 1
0sszesen: 6 50

Az ellatas célja, az ellatottaknak nyujtott szolgaltatasok:

A hajléktalan személyeknek biztonsagos, az iddjarasi viszontagsagok ellen védd nappali
tartozkodas lehetdségének biztositasa. Feladata, hogy biztositsa tigyfelei szdmara a fiitott,
baratsagos kozosségi egyiittlétet, a biztonsdgos pihenést, személyes tisztdlkodast. Ezen kiviil
az intézmény dolgozoi segitenek a ruhazat tisztitasaban, az étel melegitésben,
informacidadasban, Onéletrajz  irdsdban, munkakeresésben, tovabbd egészségligyi
ligyintézésben is. Mentalis és szocialis segitséget nyujtanak.

Melegedénk célja és feladata a hajléktalan személyek ©6ndllo ¢€letének eldsegitése, olyan
szolgaltatasok mitkodtetése altal, amelyek eldsegitik a hajléktalansagbdl szarmazo hatranyok
csokkentését. A hajléktalan ember legyen képes aktivabb életvitelt folytatni, tarsadalmi
szerepeket betdlteni, emberi és allampolgari jogait érvényesiteni €s kotelezettségeit teljesiteni.
Kiemelt feladat, az emberi méltosag tiszteletben tartdsa mellett, a hajléktalan személy
meglévo képességeinek rendszeres és hasznos alkalmazasa annak érdekében, hogy teljes testi
és lelki ¢életet élhessen.




Melegeddnk igénybevételére jogosult mindazon hajléktalan személy, aki fizikai €és mentélis
szempontok miatt a tarsadalmi életben vald részvételében tartdsan korlatozott, és ennek
kiegyenlitésére, tamogaté segitségre szorul.
A Nappali Melegedét az veheti igénybe, aki

érvényes tiidOszlrd igazolassal rendelkezik

Onellatasra képes

18. ¢letévét betdltotte

az alkohol szintje a 0,5%o0 —et nem haladja meg, krizis id6ben ehhez az értékhez csak
abban az esetben ragaszkodunk, ha az igénybevevOok Onmagéra és tarsaira veszélyt
jelent.

Az ellatés téritésmentes.

Eves nyitvatartasi napok szama: 365 nap.

Ellatottak szama:

A nappali melegedd engedélyezett féréhely szdma: 30 f6

Tobb ellatottunknak sikeriilt munkat talalni mas varosban, valamint olyan kliensiink is volt,
akinek albérletbe sikeriilt mennie, de a szolgaltatasainkat tovabbra is igénybe vette.

2022-2023. évi alakulasarol NAPPALI Melegedd

Datun| Janud| Februa Mérciu| Aprilii Maju{ Juniud Jaliu§ Auguszty Szeptembg Oktobel Novembe Decembg Osszesen:
2022 1881 |760 (926 |905 |908 [921 (969 |1008 933 991 |965 995 11162
2023 |959 (811 |979 992 |936 |925 |1004(990 948 1045 |953 957 11499

Az ellatas igénybevételének modja:

Az ellatast igénybe vevd személy az érkezés napjan regisztralasra keriil, az Gn. Ellatotti
Nyilvantartasi lapon, €s 2012 juliusatol az NRSZH-KENYSZI rendszerében. Az ellatast
nagykori magyar allampolgarok vehetik igénybe, akik rendelkeznek érvényes tiiddsziird
lelettel, és a Nappali Melegedd Hazirendjét betartjak.

A nyilvantartasi lap az aldbbi adatokat tartalmazta:

Személyi adatok

Taj szdm

Személyigazolvany szam

Kozgyogy igazolvany szam, érvényesség ideje

Az utolsé bejelentett lakcim

A legkdzelebbi hozzatartozo cime, elérhetdsége stb.

Minden honap végeén a tényleges igénybe vevok szama Osszesitésre kertil.

Ejjeli Menedékhely:
Eves nyitvatartasi napok szdma: 365
Engedélyezett féréhelyek szama: 10 f6.

Ejjeli Menedékhely kor szerinti

megoszlasa

Ev 2023
Eletkor Férfi
18 -39 3

40 - 59 14




60 — 64 8
65 — 69 6
70-78 2
0sszesen: 33

Targyi feltételek:

Az intézmény alapteriilete kortiilbeliil 89m2. A konyha ¢és tarsalgd ebbdl 45 m2. Itt van
lehetdség az ételmelegitésre, elkészitésére (mikrohullamu siitd, villanyttizhely), Tv nézésére,
klubfoglalkozasok lebonyolitasara.

A dolgozoknak egy 10m2-es irodahelyiség all rendelkezésiikre, ami méretét tekintve igen
apro a hatékony, mindségi adminisztrativ munka végzés€hez, segitd beszélgetésekhez. A
felszereltséget tekintve szamitogéppel, nyomtatoval €s telefonnal, kliméaval rendelkeziink.

Az ¢éjszakai pihenést konnyen tisztithatd-, fertétlenitheté matracok, és takarok biztositasaval
oldjuk meg. A személyi tisztalkodasra a fiirdOhelyiségben, tisztalkodo szerek hasznalatival
(tusfiirdd, torolkozd, borotva, borotvahab, WC papir) van lehetdség. A személyes ruhazat
tisztitasdhoz mosogépeket, szaritdgépeket, valamint mosédport biztositunk. Etelmelegitéshez
mikrohullamu siité és villanytlizhely, all a raszorulok rendelkezésére. A személyes ruhdzat,
targyak tarolasa polcokon, illetve zarhatd szekrényekben az intézmény mosokonyhajaban van
lehetdség.

A szocialis munka f0 céljat a szallasnyujtds hatdrozza meg, ugyanakkor nagy hangsulyt
fektetiink az igénybe vevok problémainak, sziikségleteinek a megismerésére, felmérésére és
segitésére.

Szakemberek szama, végzettsége:

A 2023-as évben 1 f6 intézményvezetd, 1 6 szocialis munkatars, 5 f6 szocialis segitd, és egy
technikai munkatars latta el a feladatokat, ebbdl 2 f6 megvaltozott munkaképességli. Harom
dolgozonk eredményes szakképesitést szerzett, ketten, mint szocidlis 4pold és gondozo
egyikiik pedig szocidlis diplomat szerzett.

Sikerek, eredmények, kudarcok:

2023 jaliusaban sikeres szocialis 4gazati mester vezetoképzésen vettem részt.

Az intézményiink egyiittmiikddése a jelzérendszeri tagokkal, Onkormanyzattal, més civil
szervezetekkel jo. Fontos szamunkra az 6nképzés, a szocialis munka valtozasainak nyomon
kovetése, 1) segitd modszerek, alternativak felkutatasa.

Kudarcként ¢éltiik meg az elmaradt intézmény bdvitést, ezaltal nagyon sok hozzank forduld
raszorulonak nem tudunk ellatast biztositani.

Ebben az évben egészségligyi meszelésre keriilt sor, az intézményt ellepd feketepenész miatt.
Sajnos a kivitelezd altal igért penészedést gatld festék nem valtotta be a hozza flizott
igéreteket. A rendszeres szelldztetés ellenére a penész par honap alatt visszajott.

Tavalyi évben inditott Facebook oldalunkon rendszeresen beszdmolunk az intézmény
lakoinak életérdl.

Nagy segitség szamunkra, hogy a Lipdti pékség kenyérrel és egyéb pékaruval tamogatja
gondozottjainkat, napi szinten. A megndvekedett élelmiszer arak miatt ennek koltségét
intézménylink nehezen tudna kigazdalkodni.

Az év végén a Kislddi polgarmester, Bodis Zoltan, és a Falatnyi Pékség, az Adient Mez6lak
Kft, és maganszemélyek adakozasdnak koszonhetOen igazan széppé €s hangulatossa tudtuk
tenni lakdink szadmadra az linnepeket.

Lakoéinkkal kozosen az adomanyokbol finom ételeket, siiteményeket készitettlink.




Szervezett programok:

Anyagi forrasok hidnydban a 2023-es évben csapatépitd tevékenységekre nem kertilt sor,
pedig a kiégés elkeriilése érdekében, €s a csapatkohézid erdsitésére jo alkalmak lennének ezek
az 0sszejovetelek. J6 munkat csak jo csapattal lehet végezni.

Sajnos a tervezett imadrakat toliink fiiggetlen okokbol kifolydlag nem allt moédunkban
megtartani.

A Biztos Kezdet Gyerekhazak munkatarsaival kozosen részt vettiink a szeptemberben
megrendezésre keriils Esélyegyenléségi napon, és decemberben az Adni Orém
adomanygyiijtésben. Adomanyt gytijtottiink €s csomagot osztottunk.

Nevezetes linnepeinket igyekeztliink mindig emlékezetessé tenni lakoink szamara. Dolgozdink
a lakokkal kozosen siitdttek-foztek, mindez élményterapidnak hatott.

Az ajkai Vahur kutyamenhely szamdra gyijtést rendeztiink, amelyre szép szammal gytlt
0ssze adomany, mind a lakoink, mind munkatarsaink részérdl.

2. Az intézményhez, illetve az egyes szakmai egységekhez kapcsolodo valtozasok,
tendenciak érvényesiilése (helyzetelemzés)

Onkéntes munka, az intézményi munkatirsak korében az Adni Orém jelenléti adomany
gyljtés soran valosult meg.

> Kapcsolattartas mas intézményekkel:

. Ajkai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

. Ajka Renddrkapitanysag

. Ajkai K6z6s Onkormanyzati Hivatal

J Magyar Imre Korhaz — Ajka
[ ]
[ ]
[ ]

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet-Ajkai csoportja
MMSZ Devecseri Biztos Kezdet Gyermekhazak
Segitséggel Konnyebb, Csaladok Atmeneti Otthona, Ajka

X/
X4

L)

Ko6z0sségi didkmunkaban intézményiink nem vett részt.
2023-as évben kdzmunka keretében alkalmazott dolgozonk nem volt és olyan se, aki a
szabalysértési blintetését dolgozta volna le intézménytinkben.

*

K/
*

*

0,

> 2023-es év nehézségei, valamint a téli idoszak kovetkeztében megemelkedett az
intézménylinkhéz érkezé férdhellyel kapcsolatos megkeresések szama. A regionalis
diszpécsertdl, és a régionkban miikodé korhazakbol, szallokrol, utcai szolgélattol egyarant
voltak megkereséseink. Valtoz6 ellatasi igény, 0j szakmai kihivas jelent meg még a
szolgaltatasok terén, mivel az 0j ellatottak egy része rendelkezett munkahellyel, de a
munkdsszallo hianya miatt nem tudtak maguknak szallast rendezni, ezért kérték az intézményi
ellatast. Az ) gondozottak nehezebben alkalmazkodtak a koriilményekhez és az anyagi
kiilonbségek is problémat jelentettek a tobbi kliens szamara.

o> Ejjeli menedékhelyiink kihasznaltsaga az elmult években folyamatosan magas volt. A
2023-as évben a téli idoszakban rendszeresen el6fordult, hogy 16-18 f6 éjszakazott 10 fos
Ejjeli menedékhelyiinkon. A kozosségi helyiség mellett sokszor a folyosokat is be kellett
vonnunk az ¢jszakai szallast kerok elhelyezeschez. A magas kihasznaltsag ellenére is az utcan
¢é16k sokszor kiszorulnak az Ejjeli menedékhelyiinkrdl, mert a 18 6 folott fizikailag lehetetlen
elhelyezni embereket helyhidny miatt. Sajnos tobb olyan utcan ¢él6 hajléktalan embert
ismeriink Ajkan, akik fér6hely hianydban nem tudnak bent éjszakazni intézményiinkben, ezért
is tartjuk elengedhetetlennek a fér6helybévitest. Nagy problema meg, hogy noéi klienseket
nem tudunk fogadni, mivel az Ejjeli Menedékhely csak férfi ellatottakra engedélyezett. Az



utobbi idokben tobb not is emiatt kellett elutasitanunk. A rezsikoltségek €s élelmiszerarak
emelkedése ohatatlanul magaval hozza, hogy egyre tobb egyediil €16 ember nem fogja tudni
fenntartani a lakasat. Ezek az emberek mind az utcara keriilnek, és mivel nem rendelkezilink
akkora épiilettel, ami a megnovekedett igényeket és 1étszamot fogadni tudnd, ezek az emberek
1épcs6hazakban, kozteriileteken fognak aludni.

3. A (haborus) valsag, a menekiilthullam hatasai az ellatasban vagy ehhez
kapcsolodo intézményen kiviili programok, tapasztalatok

Héborus helyzettel kapcsolatos tapasztalataink nincsenek. A menekiiltekkel kapcsolatos
intézkedéseket az Ajkai Csaladsegitd Szolgalat munkatarsai intézik.

4. A 2024. év tervezése

2024-ben az el6z6 évekhez hasonldan folyamatosan szervezziik a klienseink ¢és dolgozdink
orvosi ellatasat, tiidOszlirését. Potoljuk klienseink hidnyz6 okmanyait. Munkavallaldsukat
onéletrajzok megirasaval, telefonalasi lehetdséggel is tamogatjuk

Egyre tobbszor torténik meg, hogy a korhazak mas telepiilések Onkormanyzatai olyan
hajléktalanokat iranyitanak hozzank, akik egészségiigyi ellatasra szorulndnak. R6luk mi nem
tudunk gondoskodni, hiszen dolgozoéink nem rendelkeznek egészségiigyi végzettséggel, s az
intézmény felszereltsége sem teszi lehetdvé a roluk valdo gondoskodast. Ezen személyek
elutasitasa komoly etikai dilemmat okoz kollégdinknak.

A Raszorulo Személyeket Tamogatd Operativ Program keretében, 2023 oktoberéig napi
egyszeri meleg ételt adtunk a hozzank betéroknek.

2013. aprilis oOta latja el betegeinket a Magyar Maltai Szeretetszolgalat mozgd orvosi
szolgalata. Hetente egyszer latogattak el hozzank. A rendelések alkalmaval volt lehetdségiik
raszoruldinknak gydgyszert feliratni vagy egészségligyi panaszaikra megoldast talalni. Nagy
orommel fogadtdk gondozottjaink a lehetdséget, hogy helyben orvosi ellatasban
részesiilhettek. A 2023-es évben megnovekedtek a kliensek egészségligyi panaszai, ezért a
betegszallitok segitségével, tobben korhazi kezelésekre szorultak, meglévd, illetve uj
problémaik miatt. Tobben emésztd- illetve 1€égzdszervi megbetegedésben szenvednek, ami az
évek mulasaval rosszabbodik, ezért fontos, hogy megfeleld orvosi ellatdsban, kezelésben
részesiiljenek. Sokan mozgasszervi problémakkal kiizdenek, ezért szamukra nagy segitség
volt, hogy a betegszallitok vitték és hoztak dket.

A fentebb emlitett okokbol nagy sziikségiink lenne egy nagyobb épiiletre. A tervezett bovités
rajtunk kiviil all6 okokbol nem tudott megvalosulni. Természetesen, ha lehetdségiink lesz r4,
palyazni fogunk tUjra. Az intézményt érintd feketepenész problémadjaval kapcsolatban
tervezziik tobb szakember véleményét kikérni, hogy megfelel6 megoldast talaljunk.
Fontosnak tartanank 2024-as évben bevezetni a katolikus tinnepeinkkor lelki gyakorlatok
tartasat mind a gondozottjaink, mind munkatarsaink részére. Sajnos ez az elmult évben nem
valosult meg. Ez az év sem lesz konnyli, mindannyiunknak jot tenne, ha biztositunk
magunknak egy olyan iddszakot, amikor a mindennapi élet torténéseit megprobaljuk hatra
hagyni, és a hitiink, a vallasunk elmélyitésével foglalkozunk. Azt sem szeretnénk, ha a
hagyomanyaink feledésbe vesznének amiatt, hogy a lakdk az intézményben nem tudnak
megfeleléen megélni linnepeinket. A lelki gyakorlat és hagyomanyaink apoldsanak
megvalositdsa érdekében ismét felvesszilk a kapcsolatot a Roémai Katolikus Iskola
hittanaraval, és megbeszélik a lelki gyakorlat idépontjait.

Szeretnénk tobb kozosségi programot szervezni a gondozottaknak, ezaltal erdsitve koztiik a
csoportkohéziot. Ezek a programok nem feltétlen kell, hogy pénzbe keriiljenek, a cél a kozds
tevékenység.



5. ,,Kis szines”

A Halimbai Onkormanyzat felajanlotta, hogy haszonkdlesén szerzédés keretében biztosit
szamunkra 2023-t6l egy épiiletet dijmentesen, raktarozasi célra. Ez a megallapodas 2024-ben
is folytatodik. Ez hatalmas segitség intézményiinknek, hisz nagyon kis alapteriilettel
rendelkeziink.

Az elinditott Facebook oldalunk nagy népszeriiségnek 6rvend Ajka és vonzaskorzetében. Ez
azért is pozitiv, mert egyfajta véleményformalast szeretnénk ezaltal megvalositani.
Megvaltoztatni azt a hamis képet, ami az emberekben kialakult a hajléktalansag kapcsan.

Eletképek a 2023-as éviinkrdl:
Adomanygytijtés a menhelynek:

Adomany lisztbdl finom siiteményeket, és kollégand gyogyndvényeibdl hiisitd italokat
készitettiink.

Husvétkor a locsoloknak jart a szines tojas, és a klasszikus husvéti ételek:




Advent idészakaban az Adni Oréom keretében a kollégak, és intézményiink lakoi:
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6. Onkormanyzati és / vagy egyéb palyazati timogatis bemutatdsa, a tAmogatas
felhasznalasa

A Raszorulé Személyeket Tamogatd Operativ Program keretében, 2023 oktdberéig napi
egyszeri meleg ételt adtunk a hozzank betéroknek.

Kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy az eldterjesztést megtargyalni és a hatarozati javaslatot
elfogadni sziveskedjen!

HATAROZATI JAVASLAT

Ajka Varos Onkormédnyzatanak Népjoléti Bizottsidga a Magyar
Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet 2023. évi szakmai munkajarol a
beszamolot elfogadja, és megallapitja, hogy az Egyesiilet feladatat
a szerzOdésben foglaltaknak megfeleléen, magas szinvonalon latta
el.

Felel6s: a Bizottsag elndke
Hataridé: 2024. aprilis 30.

Ajka, 2024. aprilis 16.

Magyar Marianna s.k.
Magyar Maltai Szeretetszolgalat
»Gondviselés Haza” Hajléktalanok Nappali Melegeddje
intézményvezet6



